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RELATORIO -

Trata-se de analisar 0 cumprimento da Deliberagio AGENERSA/CD r° 1917/2014'% a

qual determinou em seu art. 2°:
Art. 2° - Determinar a Concessionaria Prolagos que no prazo de 10 (dez) dias
responda, de forma fundamentada, ao questionamento do cliente no que diz

respeito ao fato de que, caso haja apenas uma caixa d’agua para ambas as

" AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DELIBERACAO AGENERSA N°. 1917 DE 30 DE JANEIRO DE 2014

CONCESSIONARIA PROLAGOS — OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA. COBRANCA
INDEVIDA. OCORRENCIA 535245,

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais ¢, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatorio n°. E-12/003.160/2013, por unanimidade, DELIBERA:

Art. 1° - Considerar quc a forma de cobranga aplicada pela Concessiondria Prolagos, in casu, estd em conformidade com o Decrcto
stadual 22.872/96 ¢ com o Contrato de Concessdo.

Art. 2° - Determinar & Concessiondria Prolagos que no prazo de 10 (dez) dias responda, de forma fundamentada, ao questionamento
do cliente no que diz respeito ao fato de que, caso haja apenas uma caixa d’Agua para ambas as construgdes, estaria sua residéncia
caracterizada como apenas 01 (uma) economia ¢ que cnvic a esta AGENERSA comprovante do efetivo contato.

Art, 3° - Aplicar & Concessionaria Prolagos a penalidade de adverténcia com base na Instrucdo Normativa CODIR n® 19, art, 2°
combinado com a Clausula 19, Pardgrafo 1°, item f. do Contrato de Concessao.

Art, 4° - Determinar 4 SECEX,, juntamente com a CASAN, a lavratura do correspondente Aulo de Infragio, conforme Instrugio
Normativa AGENERSA/CD n® 007/2010.

Art. 5% - Aplicar 2 Concessiondria Prolagos a penalidade de multa de 0,001% (um milésimo por cento) do seu faturamento nos tltimos
dove meses antcriores & pratica da infragdio, pela ndo prestacio de informagdo ao cliente, com base no Contrato de Concessio,
Cliusula Décima, Pardgrafo 3°“f combinado com a Instruggo Normativa CODIR n® 007/2009, art. 22, inciso L, item “1", ¢ com o art,
32 do Manual de Procedimentos para a Prestagao dos Servigos Publicos de Saneamento Basico.

Art. 6° - Determinar a SECEX, juntamente com a CASAN e a CAPET, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, conforme
Instrugiio Normativa CODIR n® 007/2010.

Art. 7° - Esta Deliberagao entrard em vigor a partir da data de sua publicaco.

Rio dec Janciro. 30 de janciro de 2014. JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Conselheiro — Presidente; [.UIGI EDUARDO
TROISL Conselheiro — Relator; MOACYR ALMEIDA FONSECA. Coenselheiro; ROOSEVELT BRASIL FONSECA, Conselhciro;
SI1.VIO CARLOS SANTOS FERREIRA. Conselheiro; MARIO FLAVIO MOREIRA, Vogal.

? Intcgrada pela Deliberagio AGENERSA/CD n®2130/2014.
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construgdes, estaria sua residéncia caracterizada como apenas 01 (uma) economia e

que envie a esta AGENERSA comprovante do efetivo contato.

Consta dos autos as cartas’ Prolagos PR/0320/2014 ¢ PR/0405/2014 através das quais a
Concessionéﬁa informa a esta AGENERSA sobre o envio da carta n° 303/2014 ao cliente Elias de

Barros, em cumprimento & determinagéo da referida Deliberagdo.

A CASAN' ¢ a Procuradoria® atestam o cumprimento do comando da Deliberagio em

cxame.

Outrossim, a Concessionéria Prolagos requer, através da Carta PR/1952/2014°, que a multa
aplicada pelo art. 5° da Deliberagdo AGENERSA 1917/2014, sejam os-presentes autos “apensados
ao processo de revisdo contratual em andamento e a multa aplicada considerada para
compensagdo nes mesmos aulos, liberando a concessiondria de pagamento imedialo”.,

Neste sentido, a Procuradoria entende nfo haver dbices.

Em sede de razdes finais, a Concessionaria reitera as consideracdes ja apresentadas.

E o relatorio.

i C onselheiro Relator

*Fls. 97/111 e 126/128
“FI.171

5 Fls. 179/180

*FI. 191
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VOTO

Trata-se de analisar o cumprimento da Deliberagio AGENERSA/CD n® 1917/2014'2,
publicada no Didrio Oficial do Estado do Rio de Janeiro em 14/02/2014, por parte da

Concessionaria Prolagos.

" AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DELIBERACAO AGENERSA N°. 1917 DE 30 DE JANEIRO DE 2014

CONCESSIONARIA PROLAGOS OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA. COBRANCA
INDEVIDA. OCORRENCIA 535245,

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais ¢ regimentais ¢, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatono n®, E-12/003.160/2013, por unanimidade, DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que a forma de cobranga aplicada pela Concessiondria Prolagos. in casu, esta em conformidade com o Decreto
Estadual 22.872/96 € com o Contrato de Concesso.

Art. 2° - Determinar 4 Concessiondria Prolagos que no prazo de 10 (dez) dias responda, de forma [undamentada, ao guestionamento
do clicnte no que diz respeito ao falo de que, caso haja apenas uma caixa d'dgua para ambas as construgdes, estaria sua residéncia
caracterizada como apenas 01 (uma) economia ¢ que envie a esta AGENERSA comprovante do efetivo contato.

Art. 3° - Aplicar & Concessiondria Prolagos a penalidade de adverténeia com hasc na Instrugdo Normativa CODIR n® 19, art. 2°
combinado com a Clausula 19, Pardgrafo 1° item f. do Contrato de Conccssdo.

Art. 4° - Determinar 4 SECEX, juntamentc com a CASAN, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, conforme Instrugio
Normativa AGENERSA/CD n® 007/2010.

Art. 5° - Aplicar & Concessiondria Prolagos a penalidade de multa de 0,001% (um milésimo por cento) do scu faturamento nos Gltimos
dove meses antcriores & pritica da infragio, pela ndo prestagdo de informagfo ao cliente, com base no Contrato de Concessdo,
Cléusula Décima, Pardgrafo 3°“I” combinado com a Instrugiio Normativa CODIR n® 007/2009, art. 22, inciso l item I, ¢ com o art.
32 do Manual de Procedimentos para a Prestagdo dos Servigos I'iblicos de Saneamento Bésico.

Art. 6° - Determinar 4 SECEX, juntamente com a CASAN ¢ a CAPET. a lavratura do correspondente Auto de Infrago, conforme
Instrucdo Normativa CODIR n® 007/2010.

Art. 7° - ['sta Deliberagio entrara em vigor a partir da data de sua publicagio.

Rio de Janciro, 30 de janciro de 2014. JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Consclheiro — Presidente; LUIGI EDUARDO
TROISI, Conselheiro — Relator; MOACYR ALMEIDA FONSECA, Consclheiro; ROOSEVELT BRASIL FONSECA, Conselheiro;
SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA, Consclheiro: MARIO FLAVIO MOREIRA, Vogal.

? Integrada pela Deliberagio AGENERSA/CD n® 2130/2014, ¢
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Constam dos autos as cartas® Prolagos PR/0320/2014 ¢ PR/0405/2014 através das quais a
Concessionaria informa a esta AGENERSA sobre o envio da carta n® 303/2014 ao cliente Elias de

Barros, em cumprimento a determinagao da referida Deliberacio. '

A CAS;M\I4 e a Procuradoria’ atestam o ¢umprimento do comando da Deliberacio em

exame, com base em documentos constantes dos autos.

Quanto ao pedido da Concessionaria Prolagos' para que a multa seja considerada para
compensagdo nos autos da Revisdo Quinquenal, informo que esta matéria ja foi tratada nos autos
do Processo Regulatério E-12/003.147/2014, quando o CODIR, por unanimidade, decidiu por néo

atender ao pleito apresentado pela Concessionaria’.

Ap6s analise dos autos, acompanho o entendimento da CASAN e da Procuradoria da
AGENERSA e proponho ao Conselho Diretor:

o Considerar cumprida, pela Concessionaria Prolagos, a determinagdo imposta pelo art. 2° da
Dcliberagio AGENERSA/CD n® 1917/2014.

o Encerrar o presente processo.

E o0 voto.,

Euibi Troisi

\\‘——/Czéﬁselheim Relator

°Fls. 97/111 e 126/128

4F1 171

5 Fls. 179/180

¢ Deliberagdo AGENERSA/CD n® 2504/2015
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DELIBERACAO AGENERSA N° 0 4 36]

CONCESSIONARIA PROLAGOS — OCORRENCIA REGISTRADA
NA OUVIDORIA DA AGENERSA. COBRANCA INDEVIDA.
OCORRENCIA N© 535245
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e reglmentals tendo em vista o que
consta no Processo Recu latorio n® E-12/003/160/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar cumprida, pela Concessiondria Prolagos, a determinagdo imposta pelo art. 2° da Deliberagdo
AGENERSA/CD n” 1917/2014.

Art. 2° - Encerrar o presente processo.

Art, 3° - Esta Delibera¢do entrara em vigor a partir da data de sua publicag&o.

Rio de Janeiro, 26 de maio de 2§15.

A & X
MEIDA FONSECA

Conselheiro

ROOSEVELT BRASIL FONSECA

y Conselheiro
[ 1D 44082940




