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Ceavernn da Estade do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil

Aufnria Reguladora de Enerpin ¢ Saneamento Basice do Fstado du Rio de Janein

Processo n".: E-12/003.219/2014

Autuagho: 17/03/2014

Concessionaria: PROLAGOS

Assunto; Ocorréncias registradas na Ouvidoria da AGENERSA,
sobre problemas no abastecimento de dgua na Regiio dos
Lagos.

Sessiio Regulatoria: 26 de maio de 2015,

RELATORIO

Trata-se de recurse mterposto pela PROLAGOS. em face da Deliberaglio n® 2275 de
27112014, na qual aplicou penalidade de adveriéncia & Concessiondria,

Antes de adentrar an mérito do Recurso, cabe informar que o processo foi instaurado para
analisar o conteiido de cinco reclamagies registradas na Ouvidoria da AGENERSA entre o periodo de
06/03/14 a 10M3/14, na qual clientes da Concessiondria reclamam sobre problemas no fomecimento de

© Nio conformada com a relerida Deliberagdo, a Concessionaria protocolizou o recurso em
23/12/14, sustentando, cm preliminar, a sun tempestividade, considerando que () a publicagdo da
deliberagdo do qual ora se recorre ocorren em 8 de desembro de 2014 (segunda-feira), iniciando-se¢ o
prazo recursal oo primetro dia il seguinie, 9 de dezembro de 2004 {lergasfeira), projocolada na doia
de hoje. dia 18 de dezembro de 2014{quimto-feira), afigura-se a presente pega indubiiavelmenie

rempestiiva”

Requer a Concessionaria o eleilo suspensivo, esclarecendo que ..} a Deliberagdo n® 2275714,
ora alucada, determing a penalidade de adverténcle § Concessiomdria, impulando o esia o
responsabilidade pela falha no abastecimento de dgua na regido de Cabo Frio e adjacéncias” e (...}
nie hd infragio de qualquer naturezo cometida pela Concessiondria Prolagos que jusiifique a
penalidade de adverténcia, sendo certo que a lovratura de awlo de infragio pela AGENERSA gera

ineyuivece prejuize a ora Recorrenie”, 1 ‘
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No meénto. sustentn a Recorrente a auséncia de responsabilidade da Concessiondria, tendo em
vista que (.} adofou fodas ay providincias que The cabiom adotar diante das circunstinciay
apresentadas, afuando, portanto, demtro do dever de diligéncia gue se e impunha”™ Acrescenta gue a
Concessiongaria (..} i) elaborou ¢ pis em pratica o Plano de Operagies Verdo 2014, com promogio
de amplingdo de cobertura de atendimento, () diante do rompimeato da odutora principal em Sao
Pedro da Aldeia, no dia 31.12.2013, providencion o imediat concerto do equipamento. (i) compensou
i desequilibrio no sistema, atendendo seus uswdrios por meio de manobras de rodizio na operagdo ¢
fornecimento de dyua alravés de caminhes pipa, quande necessdrio; (iv) amplion o mimero de
funciondrios para suas lojas de atendimento e Calf Center; (v) organizou excala de plamtides para seus
supervisores, (vil dew momengdo peeventiva em fodo vistema de esgolamento sanitdrio. (viil adguiriu
extoique adicional de conlingencias; (viii) locow geradores de energia para unidades exiraldégicas do
sfstumten; @ fix) pesion ay informoges mecessarios o populagdo dentre ousroy mediodos”,

Destaca a Recorrente as Deliberagdes AGENERSA n® 199772014, 20432014, 204472014,
20992014 & 2100/2014, nas guais o Conselho-Diretor considerou que (...) a Concessiondria Prolagos
ixeata de culpa pelos transtornos po abastecimento de dgua na Regido dos Lagos e emendou gue a

s enconira-se em conformidade com o Contrate de Concessdo”

Destaca, também, que "(.) a CASAN entenden pelo cumprimenio rigorose do Diplom
Contratual por parfe da Concessiondria, ¢ pela inexisténcia de culpa do Concessiondrio diante dax
cansay que levaram an desabastecimento, € lendo o ilustrissimo Consefheiro Relator votado no sentido
de reconhecer ox esforpos da Concessiondria em minimizar oy danox dos consumidores, ndo s
vislumbra nos autos fatores gue demonstrem guolguer resquicio de responsabilidade da delegataria
pelas ocorrénciny regisirodas, objero do presente processo. () E mais, em relagdo o crise de
desabasiecimento na regido no periodo critico enfre dezembro/2003 ¢ margo/2004 a Agéncia jd
axserion entendimento wo sentido de mexistivr resporsabilidade por parte da Concessiondria, em r;ml.'
ida percepedo de fato de ferceiro e cave fortuite, hipdteses excludenteys de responsabilidade".

Assevers a Concessiondria que "(...) mdo hd gue s imputar & Concessiondria penalicade de
adverténcia, por se tratar de medida irrazodved frente ds decisdes favoraveis ja deliheradas em favor da
Recorrenie em casos idénticos, ndo havendo na deliberagdo (.) argumentas factiveds que (ncliguem o
exixiéncia de rexponsabilidade da delegaidria pelos infortanioy vividos pelos usuarios" C&/
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Ainda no mérito, sustentn a Recorrente a auséncia de violagho ao Principio da Conlinuidade,
afirmando que “f..) dmies de tude, é precise reafirmar que ndo howve descontinuidade do servigo, Ax
cventualy  demenday  individuals sdo otendidoy, por meio do sistema de manmobras, sefa pelo
Jornecimento de caminhdes-pipa, comsvante afirma a CASAN em sua Nota Técnica constante nos autos

iy processoe adminisirative gm comemin”.

Destaca que (..} a Lei 114452007, que corresponde a Lei Geral do Saneamentn Beasico,
consoanie dispie o sew art. $U. () Fato é gque o principio da confimyidade deve ser interpreiado em
conjunato com ouiros principios aorvicadores dos servigos publicos, especialmenie, como dito, os da
igtialdade, da mabilidode, da adeguagdo do servigo e da realldode™ e a "f,. ) confugagio dos aludidos
principios desembocam na conclusdo de gue a contimidade dos servigos miblicos, mormente quando
objelo de concessin, deve ser permeada pelas mormas confratuats e requigirias impostas ao

concexsiondrio."

Pontua que "(...) o delegatdria enconfra-se o pleno atendimento das metas comtraiuis
extabelecidas para oy dias atueis” ¢ que 'Y...) Pelo principio da realidade, a3 agdes da adminisiragdo
ndio podem deivar de constderar circunsidncias e conclusdes existenies no mercado, que podem ¢ devem
ser ;wagl-dﬂ'.'l. semeli) o edital & o comralo instrumentios cegulaforios pora faio ™.

Cita a recomente que "0..J) A comdwa da Concessiondria, diante da eventual ocorréncia de
necessidodes de veparo (como no rompimento das adutoras), emergéncias oun mesmo aumento de
populagdn futwante, ¢ garantic o fornecimenio dos servigos pelo sistema de manobros ¢ pela entrega de
caminhies-pipa. o que extd em perfiiio consandneio com ox deveres a ela impostoy, seja pelo coniralo,
sefa pela regwlacdo do seqor”, Frisa que ™(.) a Concessiondria assim agiu peranie ds Ocorrénciay
regisiradas pelos uswarios, lendo fornecido carro pipa; implantado sistema de manobra ¢ em muiioy
dhox casos, normalizado o abastecimento em menas de 05 (circo) diay, evidencianda que minimizou oo
miximn ox contratempos enfreniados pelos usidrios™ e ressalta que a ..) Concesviomiria ndo esti,
sgfa por lei, seja pelay regras confratuais ¢ vegulaidrias, obrigada a garantiv o fornecimento nox
fermoy irreais posiulados pela Procuradoria dessa Agéncia, diante das Ocorrénciay obfeto do prosciie

-,
processe administrativo”, @f’

Lo TLA44T:
“Ar 40, O servigos poderio ser imenmompidos pelo presisduor nes segobnies hepicses:
I - gliuusdcs do-cmersdineis que atinjam o seyureng &0 pessii o o

Il - pecessiduds de sfeymar reparos, modificagtes o melharis de qualijuer msuresa nos sEtemas; (.5

“An, 43, A prstagho dow servipos stenderd a roquisiios minimos de qualidade, incluindo a egalendade. o continuidade ¢ agqucio

relutivos e produtes aferechdos, oo mendimendn dos vaudnion ¢ b condigtes operacionais o de manutcrgio dos haemas, de wondo
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Prossegue em seu arrazoado informando que o proprio Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janciro ¢ o Decrcto 22.872/96° reconheeem pacificamente a legalidade do abastecimento de dgua por

meio de manobras durante o perfodo de maior demanda e esclarece que "(...) mio obstante a existéncia

dirs peorréncias em decorréncia de suposia folha no abastecimenio, ndo xe pode pretender gue o
abastectmenio de dyua nay localidades atendidas pela concessdo sefa absolutamente ininterrupto”,
cabendo f..J @ cade morador possuir em sew imcvel um reservatirio que vemha o acemular dgug
sificiente para o consumo nos dias em que a operagdo obedecer ao sistema de manobras”™ e que ")
embora o delegatario preste ﬂ'r_.ﬂurm‘d regular ¢ servige de ahastecimento de dgua a todos o8 seu

EEM_W—E'E_EH_EM wmh que, em tais casos, nenhum prefuizo serd causade se oy

constmidores atenderem & legislagdo gue os obriga @ reservagdo necessdria para cadya imovel”,

Salienta a Recorrente que ") € gue ocorrew, efeivemente, no dia 31122003, foi wm
desequilibrio do sivema, o partie do rompimento fnesperado de uma aduiora, o mesmo dia, cujo
rextabelecimento imegral foi comprometido, em 09.01.2014, pela fndevide interrupgdo do fornecimenio
de energia por parte da AMPLA, concexsiondria qué presta lal servigo na regido”, mas que, mesmao
assim, (..} apenas alguns pontos sitsados em locais mais elevados de Sdo Pedro da Aldeia foram
crlingicloy ¢, mesmo nestas hipiieses, (L), 08 wsudrioy ndo floarom desabastecidos, pols foram atendidos
por meie do fornecimenio de carros-pipa”. Informa, sinda, que . ) ndo esido presentes os elementos
que possam  comciziy 4 responyabilizagde da Concessiondria. como bem fd asseveron oulras
geliberagies tralande oe Ocorréncias de Desabasiecimento no mexmo preriodn, fende exsa Agducia
deliberado no seniide de reconbiecer a auséncia de responsabilidade de Concessiondria, wma vez que os
motivoy gue causadores da folta o dgue sdo atheios a atvagdo do delegatdria®.

Ressalia a Concessiondria que “(..J) No caso em lela, mifo fowve comprovagd nay ocorrénclay
de dana sofride pelos usudrios. uma vezr que foday ax solicila¢des foram atendidas mum praze mdacimo
de 13 (cincol dias, tendo a Concesstondgria disponibilizade carro pipa e implantado sistema de
manohra para atender s necessidades imediatas dox wsuarios™ ¢ que (. ) se ndo howve o dano ¢,
muito menoy, conduta antifuridica da concessiondria. ndo hd que se cogitar, ohviamenie, de rexo
causal, ¢ comsequentemente, ndo hi responsabilidode da Concessiondrias, sendo  evidemie o
impossibilidade de se imputar & delegatdria gualguer multa, ainda que adverti-la, pois inexisiem

fumddermirtos". @/

1. mee. T2ETIAGr cAn 29 - Toda edificagd dowern kr reservitine ¢ agnn qee serd dimonsionade de acodo cuma ms iesenigien dus
COMUESSIOMARLAS 0w PERMISSHINAR LAY, tondo om vidn m condiphis & o regume i abaskediments logal, salvo sl condifles permancie
e prosaso na rede prov e noe conttrahvs do potmisslo ou coneoysln nnarem desnoceisario n eacrvalino”
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Cemvernn do Estada do Rio de Janeire
Secrefaria de Estado do Casa Civil
Apfacia Reguladara de Enerpiu e Saneamentn Rivics do Fstado do Rio de Jancirn

Ainds no mérito, sustenta a Recorrente a aplicaglio do Principio da Razoabilidade na aplicaglo
da multa administrativa, informando que “(..) o impoesicdo de uma penalidade administrativa néo
addguive gualquer fungdo pedagosica nem terg o conddo de trazer beneficion ou melhorias futuras, a
uma prorgie fol constatada pela CASAN que o Concessiondria tem adotady ioday as medidas pava o fiel
cumprimento do Contrato de Concesslo, sendo o desabastecimento faror alheie a sua ﬂ:rl.u];:ﬁu o dr efiicis
prrgue o8 wswdrioy foram prostamente wlendidoy pela delegataria ng medida do possivel, consoaniv ox
Hmites de atuaglo dessa frente o Diploma Legol, razdo pela qual se torna por completa descabida
qualiyer penalidade a Concessiondria”

Acrescenta que “(...) as dispasicies da deliheracido ora recorrida deixaram de observar dols
principios de suma importincia, qugais sefam, o Principio do Razeabilidode ¢ o Principie dg
Proporcionalidade ™ & que Y. ) ndo & razodvel impor-ie a Concessiondria, waa sangde em razio de um
St gee f...) ndio se den em razdo de condidas praticadas pela Concessiondria, fendo exsa agido com
bia-fé e diligentemente an cumprir com ox ditames fegois a que se enconira subordinada, ndo
neglipenciandos ma prestagdo do servigo publico a que foi delegada, tendo atendido, de pronto, a fodas
ux Oeorréncias registradas no periodo eritico de desabastecimenio™. Em sua conclusdo, requer que
... alribua efeito suspensivo an presente recirso e, no mérito, He dé provimemo para reformar o
determinagsdo contida ne Deliberaldo n" 2275, de 2711 2014, reformande a penalidade de adverténeia,

elfermie faros ocima s,

As f15.159/171, a Procuradorin, em seu parecer, apds resumao dos argumentos da PROLAGOS,

ressalta a tempestividade do recurso interposto pela Concessiondaria.

Acrescenta gquanto a inexisténcia de continuidade do servigo pablico, informando que, em sua
defesa, 8 Concessiondria tratn o objeto- deste processo de forma genérica™ ¢ (L nmum primeive
momente, afirmon fer instituido plane operacional pare melhor aendimento de seus wsuirios. No
enianie, nde explica o teor do referide plano ¢ a forma de melhoria da presiogdo de seus servigos.
Apenas informa, de maneira breve. o oumento de profissionais em suax lojas, novas contralagies de
caminhdes pipa, realizacio de manutengdo preventiva e acompantamento da pressdo em deierminades
pontos. (.) Num segundo momente, menciona gue ox probiemas queanto oo abastecimento de dyug
peorreram em decorréncia da redugdo da pressdo. Esta gerada por aumento da populagdo, alta
temperaiura, estiagent prolengada, paralisapdy do fornectmento de energia elétrica, rompimento de
ciiaas anchatcivies, falta de reservaidrio o/on reservagdo insuficiente por parte do consumidor. Da mesm
forma, tralou sua pego recirsal, onde reafirmos o auséncia de responsabilidode pelos fatos que

T

desencadearam a faile de abasiccimento na Regido dos ,{,agp':ml'_;_.”__ B
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Por fim, salicnta a Procuradoria que "(..) em momenio algum, o concessiongdria comproven o
cuusea do rompimento da adwlora, sende certo gue este fato, pode ter sido gerado por falha a prestagio
der servigo e, consequentemente, a oxcilagdo no abastecimenio de dpua”,

Esclarece a Procuradoria quanto ac rompimente da adutora e as medidas emergenciais para
solucionar o problema que ... ) @ Concessiondria fustifica a precariedade do abastecimento de dgua no
alfe verdo de 2014, entre outros folores, o rompimento de duas adutoras: uma decorrente de folhe
elétrica e a outra por falha mecdnlca. () Na primeira, a Concesdonaria ndo comprove qualquer fialh
elétrica gue fenha gerodo o rompimenio da referida aduwiora. Na verdade, @ PROLAGOS sequer
informa a localizagdo da mesma, nem a real cousa de sew rompimento® ¢ ..) Com relagdo g 2°
adutora, € imperios mencionar @ existéncia de processo regulatirio, E-12003. 172004, com objetive de
apurar as causas do rompimento, bem como a verificacdo do descumprimento do comtralo de
cotcessido "

Esclarcce a Procuradonia; *7.J) De acordn com a cliwsula décima do contraro de concessdo, @
presiagdo de servigo adequadn & pressuposto para o exploragido da atividade fim da PROFAGOS. (...)
Consequentemente, exia deverd atuar em observdncia de diversay condigies o principios, entre eles, a
atwalidade. Ohserva-we qie o proprio contrate de concessdo conceitia atualidade no pardgrafe 3° da
cldusula”.

Acrescenta que ) Cabe a Concessivnuirin a maputengdi ¢ conservagdo day indtalagdes
para viabilizar a prestagdo do servigo de abastecimento de dgua ¢ esgolo ros Muricipios abrangidos
pela concessdeo. (... ) Asxim, a mesma & responsavel pela manutengdo da adutora” ¢ salicnta que (.. no
processo regulatdrio E-1 2003 1/2004, a Casan se manifeston no sentide da folta de mamgengio da
ahitira, considerand o extado dos ubox metalicos”

Entende a Procumadoria que “f..) Howve falha mo mamutengdo da adwiors, geramdo o
devcumprimento da cliwda décima o'c clduula décima nome pardgrafo primeiro, alimea (¢
pardgrafo segundo, alinea a, indas do comtrale de concessdo, sendo cerlo que no processe reglalario,
E-12:003. 172014, resion evidenciado gue esta & uma dus covsay do problema de abastecimento,
Inclusive, ral fato corvoborou com a falia de abastecimento na Regido dos Lagos. () Portanio, embora
a Concessiondria afirme que realizou o reparo da adutora de imedicio, fal fato, por st s, nfde ¢
sufiviente pura afestar a responsabilidade pela falla no abastecimento, hafa visla gue a auséncia de

mamuiengdo corroboron para fanio”. ‘@.

#
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Informa a Procuradoria quanto 4 previsibilidade do aumento populacional em decorréncia do
periodo de alta temporada que "{...) Na defisa, o concessiondria alega que o aumenio popalacional
pode ter acarretado na falta de abastecimento de dyua. F certo afirmar que o contrato de (oncessdn
estipula metas de abastecimento, realizando projecies quanto & populagdo flutuame™ e "f.) No
emtanto, ¢mbora o auwmento populaciond sefa algo  publice ¢ notdrie, porlanie, previsio, a
Comcessiomidrio lem o dever de crioe medidaes emergencials, com ahjetive em manier, de forma
adequadit, o abastecimento de dgua nay sitagdes fora de seu padedo”. Por fim, ressalta que () o
quadro apreseniado com imtuito de demonsirar a prestagde dosx servigos aos usudrios, auwlores das

ocorrdncias supramencionadas, ndo se presia para este fim, eis gue produzido unilateralmente”,

Assevera a Procuradoria quanto 4 continuidade da prestagio do servigo pablico: "(...) Em sua
defesa, a Concessiondria lenton mostrar a ecorréncia de situagdoe emergencial, ou seja, aguela em gue
ndo hd previsibilidede, amormal. Enguanio. em sen recurso, afirma ndo ter ocorrido o ferimenio do
principin da continuldade. {...) Em que pese a andlise tenica da Caxan afirmar gue a Concessiondria
the servigo prublico cumpriv ax metas de fornecimento de dyua, lal fato ndo é suficiente para demonsirar
a adequogdn do presiogdo do servige publice™ e (.} Conforme analisado anteriormente, howve

armento poptlacional superior ao previsio po contrato de concexsiio apesar de ser fato previsivel”

Esclarece que *f...J) () segundo foro {..) o Concessiondria airibui eomo situogdo emergencial ¢

u falia de energia elétrica. A principio, este fator nio configura sitwagdo emergencial, uma vez gue
existem divervos meios ¢ teenologias a serem wtilizadas o fim de contornar o problema, sendo, portanio,
Jute previsivel  Deve-se considerar que o Concessiondria possui geradores para viabilizar o
manutengio do abaviecimento de dgua () Ainda, esta agencia deferminou a instalagdo de noves

© peradores”, ejox valorey exiardo ma ferceira revisdo guinguenal; o sefa, foi delectada @ necessidade
de investimentas pera vighilizar a continuidade do servigo piblice™ e (. ) No entanto, no caso em icla,
a Concessiondria afirma que a queda de cnergia € decorrente da manutenciio da rede clétrica pela
AMPLA. Para tanto, a empresa fornecedora de energia elétrica informou 4 Concessiondria de (al fato,

cabendo & mesma a adogio de medidas cabiveis, dentre elas comunicar drios da necessidade
gconomizar dgun; porém informa que solicitou que o reparo nio fosse realizado, mas sem lograr éxito.

9" Topm de aditiv, mneso 1)
Y Edecisan anuncisds na sessiio repaluidnia damdu de 271 12014
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Sulienta 8 Procuradoria que (.0 No presente caso, somenie considerando o aumenio
populacional ¢ o reparo da rede eléirica, ndo ha gue se falar em auséncia de cominuidade da prestagdo
ey servige piablice pela concessiondria. §...) Estes aspectos abiim diretgmente na eficiéncia do servigo

puiblico que pode ser definida como exec SErVi iblicax de com écHic
alicd des satisfatir ity atir o exceléncia do servico. Tals padries

¢ execugies ndo foram adotados pela Concessiondria, [sso porgue a inevisiéncia de descontimitdade de
servigo prblico ndo abstém o Concexsionaria de fornecimenio de dyua aos seus usudrios. A mesme lem

o dever de elaborar plano emergencial eficar para garantiv a permanéncia do prestagio de seus

servigos”,

Cita que "i..) Verifica-se que howve descumprimento do contrato de Concess@io wma ves que &
dever da Concessiondarta disponibilizar meios para contalo parea seus wstdrios, bem como prestar todas
ax informagies necessdrias para o abastecimento de dgua na sua regido’ () No cave em tela. ndo hd
come afirmar gue o plano emergencial elaborado se enguadra nos termos do Comtrato de Concessdo,
bem como compativeis com ox principios  norteadores da  administragdo  piiblica, emre elex
eficigncia”.

Asscvera o Procuradoria que ") No entanto, o rompimenio day adutoras, fator gue atiou
dirciumente na folta de obasiecimento de dgua, ndo pode ser considerado situacdo emergencial. fuo
s bens ' ; e A pariir do

momente ¢m que hi o descumprimenio do dever de alvalidade, acarvetandn na prestagdo de servigo
inadeguada ¢ exta gera a falta de abastecimento, hd cuséncia de comimudade da prestagdo de servigo”
Entende que "(...J o rompimento das aduloras como cardier emergencial ¢ realizar uma inlerpretago
comiraiual confrg fegem, eiv gue fere g_syrremacio do inferesse piblice. .0 Em owtras palaveas,
emborg re cavo em lela tenhoam ocorride dwas  situagdes  emergencials, o gue afustaria o
descontinuidade do servign piblice; foi um conjunto de trés fotores que geron a falta de abasecimento
de dguy, sende o erceiro deles o rompimento day adutoray, Esse fato, por ser decorrente de auséncio
de mamutengdo, por s 56, & suficiente para gue estefa caracierizada a descomtinuidade e servigo

";I'I.i.b!']:i:.ﬂ ¥

Aponta, ainda a auséncia de proporcionalidade quanio ao tempo que os USBANOS permanecenm
sem dgua, Informando que "(...) Ao analixar ax ocorréncias, verifica-ye que ox wudriox permaneceram
tempo desproporciond sem o devido abastecimento de dgua, sem gque a concessiondria solucionasse o
probicma, com o enavio, v minimo, de carros pipa, conforme o plang emergencial por el adotada™. @_

P75

* Chausaly décinmg mona, Juragrahi s it B, i mandmh de comne caadis

— e —
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Fsclarece a Procuradorin que "(..) O formecimento de dgua ¢ essencial para o dignidacde
frumane, portanio, a fatha no abastecimento deve ser reparada com rapides ¢ eficiéncia. Exte reparo
cem rapidez ndo acortecen o caso em fela; o gue fere ox principios da proporcionalidode e eficiéncia,
considerando que ox faios ocorveram em pleno verdiof..) Com efeito, em y¢ tratondo de servigo
essencial, como é o caso de dgua, o fornecedor do servigo lem o dever de presig-lo de forma
continuada, segurg ¢ infmterrupla de acordo com o principios ¢ regras que informam o Ovdenamento
Juridico vigente. A interrupgdo somente poderia ser permitida em casos de situagbes emergenciaiy ou
taicreler Fick aviso privio, como determing o contrate de Concessdo™

Acrescenta que (.} a adequada e eficar prestagdo dox servigos piblicos perfaz, denive
ouiros, o rol doy direitos basicos axsegurados oo consumidor, ma forma do art. 6% 1L 1 e X do Codigo
i dlefesi do Consumdor: (...) Portamio, € nitida a existéncia de nexo de cowsalidade entre a conduta da
Recorrente que se absteve de realizar um plano emergencial eficaz ¢ todos os danos sofridos por sens
wxtearios decorrentes da falla de abastecimento de dgua™

Aponts, sinds, a splicagio do principio da rvosbilidsde na aplicagio da penalidade,
esclarecendo que "{...) Na aplicagdo da adveriéncia, foram aplicados ox Principios da razoabilideade ¢
proporcionalidade, obedecendo & adequagio on proporcionalidade entre o motivo ¢ o finalidoade, xob
peni do ato adminixtrative ser objeto de inmvalidagdo pela prapria adminisiragio ou pelo Judiciirio.
Segundo Lucia Valle Figuelredo®, "o razoabilidade vai atrelar & congruéncia ldgica entre as situages
pmistay e ay decisdes adminisirativas” e que . A aplicagdn da peralidade de adveridnola, mo coso em
tela, o relator observou o fato da Concessiondria ter buscado atender gos sous uswirios.{..) Portanto,
extel dentro dos critérioy supramencionados, hem como em conformidade com o razvabilidaede™.

Por fim, cita a Procuradoria que "(...) £ importamte frisar que o contrato de concexsdo, em sua
© elausulo guinguagésima  primeira, prevé o aplicagdo de penalidades, emire elas a aplivagdo dv
addveriéncta, guardandn o devida proporgido com o gravidede da infracdn’. {...) Diante do Expasla,
inexixtindey, portanto, vicio de legalidade na deliberagdo recorrid ¢ em homendgem aos principios ¢
normas gue regem a lepislagdo em vigor, esta Procuradoria recomenda rejeigdo das alepogivs

recursais” @,
/

i FIGUI B EIE S, Lo Walle, TN CAR WAL FLLHUY, fosé dos Sonios. Mamal de Do Admimestrmivo, B io de lsneino; | oamen barts, 3006
-"l.'l.ﬂi.ul.u s ma prmein, poagralo vigéssme segiinika do contrulo de concessiin.
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Em sua conclusio, opina o Procuradoria "f..) pelo conhecimento do Recurso, porgue
fempestivo. No gue tange av mérito, pela negativa de provimenio em razdo de inexistir vicio de
legalidade na deliberagdo recorrida, que prima pela observancia ds normas contratuais®

Em respeito aos principios constitucionais do contraditorio ¢ ampla defesa, foi expedido
oficio AGENERSA/CODIR/MF n®. 16 para a Concessiondria apresentar suas consideraces [inajs,

Em resposta, a Concessiondrin apresenfou suss razies finais, ratificando wdos os
arpumentos apreseniados cm seu recurso,

[ o relmario,

5 -\-F-Lq_,;r W
Muoacyr Almeida Fonsecn
Conselheiro-Relstor
(D 45568076

ta DELIBERACAD AGENERSA N° 1178 D 27 DE NOVEMERO DE 2014

{ apcessinmiria PROUAGOS - Ocorrinciss Registradas na oovidocia da AGENERSA, solire prollemss oo shastecimento de
iigrun mn Hepido dos Lagos. )

0 CONSELHO DIKETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA F SANEAMENTO BASIOO PO ESTADD 1)
RICr DE JANEIRG - AGENERSA, no e de swas atribighes bgais ¢ regimetitais, lendo em vists o fue consti no Prooesse
Remulatdrin E- P23 20030014, por unanimidade,

DELIBEKA:

At 17 = Apdicar & Concessiondria Frolsges o pennlidade de Adveridncio com base oo Chivsala 2o Paragrafos 27 ¢ 3° do
i amtradn de Concessfia, bem comue Art, 22, Ieciso |, alines =17 do Instrucdo Normativa CODIR se 0072000, em rasdo dos
fuier nmerados no prescnie procissn,

Art, 2 Determinar gque a SECEX, em ennjunto com o CASAN, prodeds a liviaiura do eorrespondents aain de infragha, oy
termos dn bistrocis Normabive AGENERSAGCD o (072004,

At 3 - Fsta Deliberacio colrark em vigor ma data da son publicagin,
i el D, 27 dee eoveinbro de 2014

JOSE BISMARCK VIANNA BF SOUZA, Usipelbcine - Presdeme. LUNGT EDLUARPO TROESE Copscllcimn: MOACYR
ALMFEIDA FOMSECA, Cirslhcing: ROOSEVELT BRASIL FONSECA, Conselhebrositclaton SILY I CARDLOS SANTOS
FERREMA, Conselbain,
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Processo n".: E-12/003.219/2014

Autnacio: 17/03/2014

Concessiondria: PROLAGOS

Assunto: Ocorréncias registradas na Ouvidoria da AGENERSA,
sobre problemas no abastecimento de dgua na Regiio dos
Lagos.

Sessilo Regulatdria: 26 de maio de 2015.

VOTO

Trata-se de recurso interposto pela PROLAGOS, em face da Deliberaglio n® 2275 de
271172004, devidamente publicada no Didrie Oficial em 08/12/14.

Antes de adentrar ao merito do Recurso, cabe informar que o processo foi instaurado para
analisar o conteddo de cinco reclamagies repistradas na Ouvidoria da AGENERSA durnnie o mis de

margo de 2014, na qual clientes da Concessiondria reclamam sobre problemas no fomecimento de dgua.

Apreciada a matcria em Scssdo Regulatonia, de 27/11/14, foi editada a refenida Deliberagio
recorrida, por meio da qual este Consclho-Dirctor aplicou a4 Concessionaria a penalidade de
adverténcia, tendo em vista que ledos os clientes permanecerem por até 05 digs sem a normalizagho

de fornecimento.

MAo conformada com o referida Deliberagfio, a Concessiondria profocolizon o recurso om
18/12/14. via e-mail. sustentando, cm preliminar, a sua tempestividade ¢ a concessio de efeito
suspensivo, no qual apresenta um resumo dos fatos cujo conleddo ja é bastante conhecido nesta
Agéncia, pois diz respeito as providéncias adotadas ao seu aleance parn o periodo de prande
ocupagdo na regiiio no verdo de 2014,

No mérito, registrn, em sintese, a auséncia de responsabilidade da Concessiondria,
considerando entendimentos da propria Agéncia favorivel & Concessionaria, bem como de decisbes
judiciais, a auséncia de violaglio ao principio da continuidade. postula a aplicagdo do principio da
razcabilidade na mulia aplicadn ¢ ao finul, 0 provimento daquela pega para a reforma da decisgio.

Inicislmente, cabe informar que o Recurso foi protocolizado dentro do prazo regimental,
considerando a publicagio da Deliberagho e a apresentagdo do apelo, porquanto h‘::n}:tmtim._.gl

Y~ PPV
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Quanto & referida concessio de efcito suspensivo, entendo que além de desacompanhada
dus necessarias justificativas e comprovagdes, nfio se conformam ds hipdleses previsias no § 27,
artiga 79, do Regimento Interno desta Casa. Ademais, ndo vislumbrei qualquer consequéncia
pritica de uma cventusl concessio do efeito suspensivo, em razdo da proximidade da presente
sessiio regulatona e da provavel manutengiio do posicionamento anterior.

Em seu posicionamento, a Procuradoria registra a tempestividade da pega recursal, a
suséncia de provas para o restabelecimento do sistema, o dever de elaboraglio de plano eficaz para
garuntir a permanéncia dos servigos ¢, ao final, conclu que os critérios adotados na decisiio estdo
em conformidade com o principio da razoabilidade.

Passando a0 exame do mérto, em suma, ndo vejo qualquer incorregiio no voto do
Conselheiro-Relator que possa alterar a Deliberagio em exame, pois restou configurada a falha na
prestaciio de servigo.

Como pode se observado do conteddo dos autos ¢ do entendimento do Conselho-Diretor,
em diversos casos parccidos tratados nesta Agéneia, as causas dos transtornos no abastecimenito de
dgua daguela regifio (oram relacionadas ao grande sumento da populagio fluluante naguele periodo.
pela insuficiéncia de armazenamento de dpua, estiagem prolongada, rompimento de adutora &
interrupgdes no fornecimento de encrgia clétrica.

Nio abstnte, o reconhecimento de medidas adotadas pela Concessiondria para minimizar
os lranstornos ocasionados pela falta d'igua na Regido dos Lagos, as reclamagies constanies neste
regulatdrio indicam que todos os clientes ficaram mais de 2 dias sem o fornecimento de Gpua,
através de rede de abastecimento, n partir do registro de sua ocorréncia agui nesta Apéncia,

Dito isso, sabe-se, conforme jd explanado em parcceres apresentados pela CASAN em
diversos processos aqui tramitados, que o Manual de Procedimento para Prestaghio de Servigos
Pablicos de Suncamento Basico, aprovado pelo art. 37 da Deliberagio 115/2007, no seu art, 23
estabelece que "4 CONCESSIONARIA deverd atender as consultas ¢ reclamaces dos USUARIOS,
dentro dos prazos miximos, fistadoes a seguir. . _item 8 Alendimento a falta d'agua em

logradouros——48 horas™ &

Conselhecro Moacyr Almeida Forweca. - Proceso £-12/003, 2192014 Pagina.2 ded
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Desta forma. ndo hi que se questionar a aplicagfo de penalidade, em raziio da extensdo do
prazo para resolugio de todes as reclamagbes apresentadas neste regulatorio, ou seja, nenhuma das
hipdteses abordadas no recurso, bem como no pronunciamento da Procuradoria, 3o a real causa da
aplicagdo de penalidade, até porque aqueles argumentos j foram alvo de andlise a0 longo da
instrugho e decisho destes autos.

Ressalto que, embora, neste processo, possa ser constatado o empenho da Concessionaria
em resolver as reclamagbes de forma satisfutoria para os clientes, 0 mesmo ndio pode ser afirmado
com relagdo a0 cumprimento do prazo, Anle o scima exposto, observa-se que os argumentos
recursais apresentados nfio servirmm de base para desconstituigo da penalidade de sdverténcia ora
aplicada.

Ressultc-se, também. que os processos lanto nstaurados nesta Aularquia, como oS
tramitados judicialmente, apesar de eventual similandade. ndo tem o condio de ser adotado o seu
entendimento quando assim beneficiar i Concessiondria, até porque Lais reclamagbes possuem suas
especificidades e particularidades, devendo, destsn maneim, a andlise ser procedida de forma
individualizada.

Em relagio & alegagiio da Concessiomana de que ndo for observado o pnncipio da
razonbilidade ¢ proporcionalidade, sua afirmagdo nfio apresenia sustentaclo, visto que a multa
aplicada puarda coeréncia com os dispositivos da Clausula Quinguagésima Pnmeira do Contrato de
Concessiio ¢ Décima Nona, §17 "a", bem como com o Art. 22, Inciso L, alinea °1" da Instrugiio
Normativa CODIR n”, 007/2009.

A Deliberagio foi aferida em harmonis com & posturs normal sdotada por esta Agéncia
Reguladora, valorando toda a conduta da Concessiomdria no caso concreto, de forma equilibrada,

moderada ¢ harminica, ou seja, correspondeate ao senso comum ¢ aos valores vigentes naquele

momento.

Ainda restou amplamente comprovade nos autos a inobservincia das obrigaghes da
Concessionaria, tornando-sc ag{’: i uada, exigivel ¢ proporcional as irmegularidades

—
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Destaca-se que a aplicagio de penalidade de adveniéneia leve como finalidade principal de

servir como meio de coerglio da Concessiondria no sentido de melthorar o cumprimento de prazo.

Desta feita. cumpriu esta Agéncia a finalidade essencial, que ¢ a de regular ¢ de aplicar a
penalidade face ao descumprnmento de cliusula contratual, decormrente do apurado grau de
responsabilidade quando da prestagio do servigo pablico inadequado.

Finalizando, entendo estar a penalidade em consondncia com as particularidades dos casos
ora apreciados. Assim, niio reconbecendo qualquer amparo legal ou contratual nos argumentos
traridos para a reforma da deliberagiio, sugiro ao Conselho-Diretor

- Conhecer 0 Recurso interposto pela Concessionana PROLAGOS, porquanto tempestivo,
pari. no mérto, negar-lhe provimento, mantendo-se intacta a Deliberagio AGENERSA
n" 2.27572014, de 21 /14,

E o voto,
|
LA/ .
Moneyr Almeida Fonseen
Consehero-Kelanos
1D 43568076
M DELIBERACAD AGENERSA N 1175 DE 27 E ROVEMBRO DE 20id

Cunceisivmaria PROLAGOS - Ovarréncins Registradas na vovidoria due AGENERSAL sulire probiediis no abadecimenta de
agun n Regiio dos Lagos,

O OOSELNID MURETOR A 'I.F..I:;.'\l"lui. REGULADDRA DE ENERGIA E SANEANMENTO BASICOD D0 FSTADD TH)
RICH IPE JANETRD - AGENERSA, o ko de suns stribabcics legais o reglinentai. tenido om vistn o gue constn e Processo
Hegnlntdrio - 120052192004, por sianimidade,

DEILITAER A&

Ari. 17 - Aplicar & Concessipndrts Prolagos a penalidade de Advertfocia, comi base na Clausals 3o Parcdgratos 3% e 3% do
Cuntratn de Concessio, bem coma Ari. 22, lncise |, alimea “17 da Instrocho SNermative OO wo 072009, cm racdo dos
fitod navrados ae prosenie prodess.

At 27 - Determibmar gue o SECEX, pm oonjunta cony g UCASAN, proceds o laveaturs do carmesponidonte aute de inlvagio, nis
iermms i bestropio Kormative AGENERSACCTF ma 00772089,

Art. ¥ - Extan Deliberacio endrara cm viger na dota da sua pablcacio.
Bt i b Jameri. 27 die Mosetabea ge M0

JURSE BISAARC K VEANAA DE SO00EA, Conscllieim - Prosidenia: BUBGE EOCTA RO THROISE, Comselheir; MORCY K
ALMEIDA FONSECA, (omscthcir ROOSEVELT BRASH. PONSECA, Cosselbein: B elpos: SILVIO CARLOS SANTOS
FEHKEDRA, A on=clbicine
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Apbocia Reguladors de Enerpia & Sangamenin Basico do Estado da Rie de Jansirs
-
DELIBERACAD AGENERSA N* 5499 T, DE 26 DE MAID DE 2015,

CONCESSIONARIA PROLAGOS - OCORRENCIAS REGISTRADAS NA

OUVIDORIA - DA

AGENERSA,

SOBRE  PROBLEMAS NO

ABASTECIMENTO DE AGUA NA REGIAQ DOS LAGOS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE FNERGIA F SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuicies legmis ¢ megimentais,
tendo em vista o gue consta no Processo Regulaidrio n® E- 1270032 192014, por unanimidsde,

DELIRERA:

Art.1® - Conhecer o Recurso interposio pela Concessionaria PROLAGOS, porguanto tempestive, para, no merito.
negar-the provimento, mantendo-se intacta a Delibersclo AGENERSA n® 22752014, de 27/1 1140

- Esta Deliberagfio entrard em vigor a partir da data de sua publicacio

Rin de Janeiro, 26 de mito de 2005,

Mowcyr Atmeids Fonseca
Conscliscinm-Hetalor
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