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Governo do Estade do Rio de Janeiro
Secretaria de Fstado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estudo do Rio de Janeiro

Processo n".: E-12/003.120/2014

Autuacio: 04/02/2014

Concessionaria: PROLAGOS _

Assunto: Ocorréncias registradas na Ouvidoria da AGENERSA,

sobre problemas no abastecimento de agua na Regiao dos

Lagos nos municipios Arraial do Cabo, Iguaba Grande,

Armacio dos Buzios, Cabo Frio e Siio Pedro da Aldeia.
Sessio Regulatdria: 26 de maio de 2015.

RELATORIO

Trata-se de recurso interposto pela PROLAGOS. em face da Deliberagdo n°® 2323 de

17/12/2014, na qual aplicou penalidade de adverténcia & Concessiondria.

Antes de adentrar ao mérito do Recurso, cabe informar que o processo foi instaurado
para analisar o contetdo de cinco reclamagdes registradas na Ouvidoria da AGENERSA durante

o més de margo/2014, na qual clientes da Concessionaria reclamam sobre problemas no

fornecimento de dgua.

Nio conformada com a referida Deliberag@o, a Concessiondria protocolizou o recurso
em 21/01/15, sustentando, ecm preliminar, a sua tempestividade, considerando que "(..) a
publica¢do da deliberagdo da qual ora se recorre ocorreu em 6 de janeiro de 2015 ('Jerf;afféfra).
iniciando-se o prazo recursal no primeiro dia util seguinte, 7 de janeiro de 2015 (quarta-feira),

protocolada na data de hoje afigura-se a presente pega indubilavelmente tempestiva"

Requer a Concessiondria o efeito suspensivo, esclarecendo que "(..) a DELIBERACAO
N°2323/14, ora atacada, determina a penalidade de adverténcia a Concessiondria, imputando a
esta a responsabilidade pela falha no abastecimento de dgua na regido de Cabo Frio e
adjacéncias” e "(..) ndo hd inﬁ'acﬁb de gualgquer natureza cometida pela Concessiondria
Prolagos que jusiifigue a penalidade de adverténcia, sendo certo que a lavratura de auto de

'3

/

infracdo pela AGENERSA gera inequivoco prejuizo a ora Recorrente”. }
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Governo do Estado do Rio de Janeiroe
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

No mérito, sustenta a Recorrente a auséncia de responsabilidade da Concessionaria,
tendo em vista que "(..) adotou todas as providéncias que lhe cabiam adotar diante das
circunsidncias apresentadas, atuando, portanto, dentro do dever de diligéncia que se lhe
impunha". Acrescenta que a Concessionaria "(..) (i) elaborou e pds em prdtica o Plano de
Operagoes Verao 2014, com pmmoc&o-de amplia¢ao de cobertura de atendimento; (ii) diante
do rompimento da adutora principal em Sdo Pedro da Aldeia, no dia 31.12.2013, providenciou o
imediato concerto do equipamento; (iii) compensou o desequilibrio no sistema, atendendo seus
usudrios por meio de manobras de rodizio na operagdo e fornecimento de dgua através de
caminhdes pipa, quando necessario; (iv) ampliou o numero de funciondrios para suas lojas de
atendimento e Call Center; (v) organizou escala de plantdes para seus supervisores; (vi) deu
manutengdo prevenliva em todo sistema de esgotamento sanitdrio; (vii) adquiriu estoque
adicional de contingencias; (viii) locou geradores de energia para unidades estratégicas do

sistema, e (ix) prestou as informacdées necessarias a populagdo dentre outras medidas”.

Destaca a  Recorrentc as  Deliberagbes  AGENLERSA  n®  1997/2014,
2043/2014.2044/2014, 2099/2014 e 2100/2014, nas quais o Conselho-Diretor considerou que
"(..) a Concessiondria Prolagos isenta de culpa pelos transtornos no abastecimento de dgua na
Regido dos Lagos e entendeu que a mesma enconira-se em conformidade com o Contrato de

Concessao”.

Destaca, também, que "(...) a CASAN entendeu pelo cumprimento rigoroso do Diploma
Contratual por parte da Concessiondria, e pela inexisténcia de culpa da Concessiondria diante
das causas que levaram ao desabaslecimenlo, e tendo o ilustrissimo Conselheiro Relator votado
no sentido de reconhecer os esfor¢os da Concessiondria em minimizar os danos dos
consumidores, ndo se vislumbra nos autos fatores que demonstrem qualquer resquicio de
responsabilidade da delegataria pelas ocorréncias registradas, objeto do presente processo. {(...)
E mais, em relacdo a crise de desabastecimento na regido no periodo critico enfre
dezembro/2013 e marco/2014 a Agéncia ja assentou entendimento no senlido de inexistir
responsabilidade por parte da Concessiondria, em razdo da percepgdo de fato de terceiro e caso

fortuilo, hipéteses excludentes de responsabilidade”. A@/
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Governo do l-'.stad(; do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Encrgia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janciro
Assevera a Concessionaria que "(...) ndo hd que se imputar & Concessiondria
penalidade de adverténcia, por se tratar de medida irrazoavel frente as decises favoraveis ja
deliberadas em favor da Recorrente em casos idénticos, ndo havendo na deliberacio (..)

argumentos factiveis que indiquem a existéncia de responsabilidade da delegatdria pelos

infortiunios vividos pelos usudarios”.

Ainda no mérito. sustcnta a Recorrente a auséncia de violagdo ao Principio da
Continuidade, afirmando’ que “(..) Antes de tudo, é preciso reafirmar que ndo houve
descontinuidade do servigo. As eventuais demandas individuais sdo atendidas, por meio do
sistema de manobras, seja pelo fornecimento de eaminhdes-pipa, consoante afirma a CASAN em

sua Nota Técnica constante nos autos do processo administrativo em comenlo".

Destaca que "(..) a Lei 11.445/2007", que corresponde & Lei Geral do Saneamento
Basico, consoante dispoe o seu art. 40. (...) Fato é que o principio da continuidade deve ser
interpretado em conjunto  com oulros principios norteadores dos servigos publicos,
especialmente, como dito, os da igualdade, da mutabilidade, da adequagao do servico e da
realidade” e a "(...) conjugacdo dos aludidos principios desembocam na conclusdo de que a
continuidade dos servigos piblicos, mormente quando objeto de concessdo, deve ser permeada

pelas normas contratuais e requlalorias impostas ao concessionario.”

Pontua que "(...) a delegatdria encontra-se no pleno atendimento das metas contratuais
estabelecidas para os dias atuais" e que "(..) Pelo principio da realidade, as agdes da
administra¢do ndo podem deixar de conmsiderar circunsidncias e conclusdes existentes no

mercado, que podem e devem ser corrigidas, sendo o edital ¢ o contrato instrumentos

regulatorios para tanto’”.

- 1. 11.445/07:
“Art 40. Os servigos poderdio ser interrompidos pelo prestador nas seguintes hipoteses:
I - situacdes de emergéncia que atinjam a seguranga de pessoas e bens:
11 - necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer natureza nos sistemass: (...)"
“Art. 43. A prestagdo dos scrvigos alenderd a requisitos- minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a
continuidade ¢ aqueles relativos aos produtos ofcrecidos, ao atendimento dos usuarios e as condigbes operacionais e
de manutengio dos sistemas, de acofdo com as normas regulamentares e contratuais™.
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Governo do Est;:i::)jd-l; Rio de Janciro
Secretaria de Estade da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bisico do Estade do Rio de Janeiro

Cita a recorrente que "(...) A conduta da Concessiondria, diante da eventual ocorréncia
de necessidades de reparo (como no rompimento das adutoras), emergéncias ou mesmo aumento
da populagdo flutuanie, é garantir o fornecimento dos servigos pelo sisiema de manobras e pela
entrega de caminhdes-pipa, o que estd em perfeita consonancia com os deveres a ela impostos,
sefa pelo contrato, seja pela regulagdo do setor”. Frisa que "(..) a Concessiondria assim agiu
perante Gs Ocorréncias registradas pelos usudrios, tendo fornecido carro pipa; implantado
sistema de manobra e em muilos dos casos, normalizado o abastecimento em menos de 05
(cinco) dias, evidenciando que minimizou ao mdximo os contratempos enfrentados pelos
usudrios” e ressalta que a "(..) Concessiondria ndo esta, seja por lei, seja pelas regras
contratuais e regulatorias, obrigada a garantir o fornecimento nos termos irredais posiulados
pela Procuradoria dessa Agéncia, diante das Ocorréncias objeto do presente processo

administratlivo”,

Prossegue. em seu arrazoado, informando que o proprio Tribunal de Justiga do Estado
do Rio de Janeiro ¢ o Decreto 22.872/96” reconhccem pacificamente a legalidade do
abastecimento de agua por mcio de manobras durante o periodo de maior demanda e esclarece
que "(...) ndo obsltante a existéncia das ocorréncias em decorréncia de suposta falha no
abastecimento, ndo se pode pretender que o abastecimento de dgua nas localidades atendidas
pela concessdo seja absolutamente ininterrupto”, cabendo "(...) a cada morador possuir em seu
imovel um reservatério que venha a acumular dgua suficiente para o consumo nos dias em que a
operagdo obedecer ao sistema de manobras" ¢ que "(..) embora a delegatdria preste de forma

regular o servico de abastecimento de dgua a todos os seus usudrios, podem ocorrer

circunstancias que provoguem a inlerrupcdo lemporaria da vazdo, que ndo dependam

unicamente da_sua atuacdo, sendo que, em tais casos, nenhum prejuizo serd causado se o0s

consumidores atenderem a legislagdo que os obriga a reservagdo necessdria para cada imével”.

2
“ - Dec. 22.872/96:
“Arl. 29 - Toda edificagio devera ter reservatorio de dgua que sera dimensionado de acordo com as prescrigbes das

CONCESSIONARIAS ou PERMISSIONARIAS, tendo em vista as condigdes e o regime de abastecimento local.
salvo sc as condigBes permancnles de pressfio na rede previstas nos contratos de permissdo ou concessao tornarem

desnecessdrio o reservatorio”.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Sancamento Basico do Fstado do Rio de Janeiro

Salienta a Recorrente que "(...) O que ocorreu, efetivamente, no dia 31.12.2013, foi um
desequilibrio do sistema, a partir do rompimento inesperado de uma adutora, no mesmo dia,
cujo restabelecimento integral foi comprometido, em 09.01.2014, pela indevida interrupg¢do do
fornecimento de energia por parte da AMPLA, concessiondria que presta tal servi¢o na regido”,
mas que, mesmo assim, "(..) apenas alguns pontos situados em locais mais elevados de Sao
Pedro da Aldeia foram atingidos e, mesmo nestas hipdteses, (..), os usudrios néo ficaram
desabastecidos, pois foram alendidw;' por meio do fornecimento de carros-pipa"”. Informa, ainda,
que "(..) ndo estdo presentes os elementos que possam conduzir a responsabilizacdo da
Concessiondria, como bem jd asseverou outras deliberacdes (ratando de Ocorréncias de
Desabastecimento no mesmo periodo, tendo essa Agéncia deliberado no sentido de reconhecer a
auséncia de responsabilidade de Concessiondria, uma vez que os motivos que causadores da

falia d’dgua sao alheios a aluagdo da delegatdaria”.

Ressalta a Concessiondria que "(...) No caso em tela, ndo houve comprovagdo nas
ocorréncias de dano sofrido pelos usudrios, uma vez que todas as solicitacoes foram atendidas
num prazo mdximo de 05 (cinco) dias, tendo a Concessionaria disponibilizado carro pipa e
implantado sistema de manobra para atender as necessidades imediatas dos usudrios” e que
"(...) se ndo houve o dano e, muilo menos, conduta antijuridica da concessiondria, ndo ha que se
cogitar, obviamente, de nexo causdl, e consequentemente, ndo had responsabilidade da
Concessiondaria, sendo evidente a impossibilidade de se imputar a delegataria qualquer multa,

ainda que adverti-la, pois inexistem fundamentos”.

Ainda no mérito, sustenta a Recorrente a Aplicag¢do do Principio da Razoabilidade na
aplicacdo da multa administrativa, informado que "(..) a imposicdo de uma penalidade
administrativa n@o adquire qualquer fun¢ao pedagdégica nem terd o conddo de trazer beneficios
ou melhorias futuras, a uma porque foi constatada pela CASAN que a Concessiondria tem
adotado todas as medidas para o fiel cumprimento do Contrato de Concessdo, sendo o
desabastecimento fator alheio a sua atuagdo e a duas porque os usudrios foram prontamente
atendidos pela delegataria na medida do possivel, consoante os limiles de alua¢do dessa frente o

Diploma Legal, razdo pela qual se torna por completo descabida qualquer penalidade a

Concessionaria”. &/
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janciro

Acrescenta que "(..) as disposicoes da delibera¢do ora recorrida deixaram de

observar dois principios de suma importancia, quais sejam, o Principio da Razoabilidade ¢ o

Principio da Proporcionalidade” e que "(..) ndo é razodvel impor-se a Concessiondria, uma

san¢@o em razdo de um faio que (..) ndo se deu em razdo de condutas praticadas pela
Concessiondria, tendo essa agido com boa-fé e diligentemente ao cumprir com os ditames legais
a que se enconira subordinada, ndo negligenciando na presta¢do do servigo publico a que foi
delegada, tendo atendido, de pronto, a todas as Ocorréncias registradas no periodo critico de
desabastecimento”. Em sua conclusdo, requer que "(...) atribua efeito suspensivo ao presente
recurso e, no mérito, lhe dé provimento para reformar a determinagdo contida na Deliberagdo

n” 2323, de 17.12.2014, reformando a penalidade de adverténcia, diante fatos acima narrados”,

As fls.178/183. a Procuradoria, em seu parecer, apés rcsumo dos argumenlos da

PROLAGOS, ressalta a tempestividade do recurso interposto pela Concessionaria.

Acrescenta que "(...) Em sede de Recurso, a Concessiondria busca anular a aplicagdo
da penalidade de adverténcia atribuida razdo da descontinuidade do servico de abastecimento
de agua na Regido dos Lagos no periodo de alta temporada. Para tanto, aduz a continuidade do

servigo publico, haja vista ter presta¢do atendimenio emergencial eficaz".

Esclarece a Procuradoria ‘que "(..) Embora a Recorrenie aduza a ocorréncia de uma
situagdio emergencial, como forma de afastar o ferimento do principio da continuidade; em sua
defesa é nitido que tinha conhecimento da manutengdo da rede elétrica pela AMPLA, cabendo a
adog¢éo de medidas necessarias para evitar os Iransiornos .§qﬁr’dw pelos usuarios, na forma

determinada pelo contrato de concessdo".

Salicnta que "(...) Ndo ha provas nos autos das medidas adotadas pela Recorrente para
comunicar os usudrios da situacdo emergencial, bem como as medidas emergenciais adoladas.
(.) Aal‘emais, o cardter emergencial ndo abstém a Concessiondria do fornecimenio de dgua aos
seus usuarios. A mesma tem o dever de elaborar plano eficaz para garantir a pen;wnéncia da

prestag¢do de seus servi¢os”.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Informa, ainda que, compulsando os autos "(...) ¢ possivel vislumbrar duas situacdes
emergenciais. Tal fato afastaria a descontinuidade do servico publico. No entanto, foi um
conjunio de rés fatores que gerou a falla de abastecimento de dgua. (...) O terceiro deles, o
rompimento das adutoras, decorrente da auséncia de manutengdo, por si sO, € suficiente para

que esteja caracterizada a descontinuidade do servico publico. Isso porque atuou diretamente

na falta de abastecimento de dgua. Assim, nédo podendo ser considerada situagdo emergencial.

Ressalta a Procuradoria que "(...) a manutenc¢do dos bens destinados a atividade fim é
dever da Concessiondria. A pariir do momento em que hd o descumprimento do dever de
atualidade, acarretando na prestagdo de servico inadequada e esta gera a falla de

abastecimento, ha auséncia de continuidade da prestacdo de servico”.

Aponta, ainda a auséncia do principio da razoabilidade e proporcionalidade, concluindo
que na "(...) aplicacdo de adverténcia, foram aplicados os Principios da razoabilidade e
proporcionalidade, obedecendo a adequacdo ou proporcibnaﬁdade entre 0 motivo ¢ a
[finalidade, sob pena do alo administrativo ser objeto de invalidag¢do pela propria adminisiracdo
ou pelo judfcidrio. (...) Ja a proporcionalidade, embora ainda em evolucdo, tem como
fundamento o excesso de poder, cujo fim é conter atos, decisoes e outras condutas de agenies

publicos que ulirapassam os limites adequados”.

Por fim, cita que "(...) A aplicagdo da penalidade de adveriéncia, no caso em tela, o
relator observou o fato da Concessiondria a ineficacia das medidas adotadas. (...) Portanto,
dentro dos critérios supramencionados, bem como em cmgfbrmidade com a razeabilidade” ¢ que
¢ "(._.) importante frisar que o contrato de concessao, em sua clausula quinguagésima primeira,
prevé a aplicagdo de penalidades, entre elas a aplicacdo de adverténcia, guardando a devida
proporg¢do com a gravidade da infracdo. (..) Diante do exposto, inexistindo, portanto, vicio de

legalidade em vigor, esta Procuradoria recomenda rejeicdo das alegagdes recursais”.

Em sua conclusdo, opina a Procuradoria "(...) pelo conhecimento do Recurso, porgue

tempestivo. No que tange ao mérilo, pela negativa de provimenio em razdo de inexistir vicio de

legalidade na deliberacéio recorrida, que prima pela observdncia as normas contraluais’ @
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estade da Casa Civil
Agencla Reguladora de Energia ¢ Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Em respeito aos principios constitucionais do contraditorio e ampla defesa, foi expedido
oficio AGENERSA/CODIR/MF n°.36, para a Concessionaria apresentar suas COIISlde['dQ(}ES

finais.

Em resposta, a Concessionaria apresenfou suas razdes finais, ratificando todos os

argumentos apresentados €m Seu recurso.

E o relatdrio.

Se LS 7
Moacyr Almeida Fonseca
Consclheiro-Relator
ID 4356807-6

- DELIBERACAQ AGENERSA N 2323 DE 17 DE DEZEMBRO DE 2014
CONCESSTONARIA PROLAGOS - OCORRENCIAS REGISTRADAS NA OUVIDORIA DA AGENERSA, SOBRE

PROBLEMAS NO ABASTECIMENTO DE /'\GU_AS NA REGIAO DOS LAGOS NOS MUNICIPIOS DE ARRAIAL DO
CABQ, IGUABA GRANDE, ARMACAO DOS BUZIOS, CABO FRIO E SAO PEDRO DA ALDEIA,

(0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicOes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no
Processo Regiilatorio n® E-12/003. 120/2014, por unanimidade,

DELIBERA: :

Art. 19 - Aplicar @ Concessiondria Prolagos a penalidade de adverténeia. com base na Clausula Quinguagcsima Primeira do
Contrato de Coneessao ofe Art. 22, Inciso L7717 da Instrucdo Normativa CODIR n” 007/2009, em raxzdo do descumprimento da
Cliusula Décima Nona §1°.7a” do Contrato de Coneessdo. conforme os fatos narrados no presente processo;

Art. 2% - Determinar que a SECEX, em conjunto com a CASAN. proceda a lavratura do correspondente auto de infragio. nos
termos ma Instruclio Normativa CODIR n® 0072009,

Art. 3° - Hsta Deliberacio entrara em vigor a partir da data de sua publicagio,

Rio de Jancwo, 17 de dezembro de 2014

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Consclheiro - Presidente; LUIGT EDUARDO TROISI, Conselheiro - Relator:
MOACYR ALMEIDA FONSECA, Consclheiro: ROOSEVELT BRASH. FONSECA, Consclheiro: SILVIO CARLOS -

SANTOS FERREIRA, Conselheiro.
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Governo do Estado do Rio de Janciro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°.: E-12/003.120/2014

Autuacio: - 04/02/2014

Concessionaria: PROLAGOS

Assunto: Ocorréncias registradas na Ouvidoria da AGENERSA,

sobre problemas no abastecimento de dgua na Regido dos

Lagos nos municipios Arraial do Cabo, Iguaba Grande,

Armacio dos Buzios, Cabo Frio e Sio Pedro da Aldeia.
Sessio Regulatériaz: 26 de maio de 2015.

VOTO

Trata-se de recurso interposto pela PROLAGOS, em face da Deliberagio n® 2323',
devidamente publicada no Diario Oficial em 06/01/2015.

Antes de adentrar ao mérito do Recurso, cabe informar que o processo foi instaurado
para analisar o contetido de cinco reclamagdes registradas na Ouvidoria da AGENERSA durante
o més de margo/2014, na qual clientes da Concessionaria reclamam sobre problemas no

fornecimento de agua.

Apreciada a matéria em Sessdo Regulatoria, de 17/12/14, foi editada a referida
Deliberagio recorrida, por meio da qual este Conselho-Diretor aplicou a Concessionaria a
penalidade de adverténcia, tendo em vista que alguns clientes permanecerem por até 05 dias sem

a normalizagdo de fornecimento.

N&o conformada com a referida Deliberagdo, a Concessionaria protocolizou o recurso
em 21/01/15, sustentando, em preliminar, a sua tempestividade ¢ a concessdo de efcito
suspensivo, no qual apresenta um resumo dos fatos cujo conteido ja ¢ bastante conhecido nesta
Agéncia, pois diz respeito as providéncias adotadas ao seu alcance para o periodo de grande

ocupacdo na regido no verdo de 2014.

No meérito, registra, em sintese, a auséncia de responsabilidade da Concessiondria,
considerando entendimentos da propria Agéncia favoravel a Concessiondria, bem como de
decisdes judiciais, a auséncia de violagdo ao principio da continuidade, postula a aplicagdo do

principio da razoabilidade na multa aplicada e, ao final, o provimento daqucla pega para a

rcforma da decisao. ( :‘e
— 5
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Inicialmente, cabe informar que o Recurso foi protocolizado dentro do prazo
regimental, considerando a publicagdo da Decliberagdo e a apresentagiio do apelo, porquanto

tempestivo.

Quanto a referida concessdio de efeito suspensivo, entendo que, além de
desacompanhada das necessarias justificativas e comprovagdes, nio se conformam as hipoteses
previstas no § 2°, artigo 79, do Regimento Interno desta Casa. Ademais, ndo vislumbrei qualquer
consequéncia pratica de uma eventual concessdo do efeito suspensivo, em razio da proximidade

da presente sessdo regulatoria ¢ da provavel manutengdo do posicionamento anterior.

Em seu posicionamento, a Procuradoria registra a tempestividade da pe¢a recursal, a
auséncia de provas para o restabelecimento do sistema, o dever de elaboracio de plano eficaz
para garantir a permanéncia dos servigos e, ao final, conclui que os critérios adotados na decisio

estdo em conformidade com o principio da razoabilidade.

Passando ao exame do mérito, em suma, ndo vejo qualquer incorre¢do no voto do

Conselheiro-Relator que possa alterar a Deliberagdo em exame, pois restou configurada a falha

na prestacio de servigo.

Como pode ser observado do contetiddo dos autos e do entendimento do Conselho-
Diretor, em diversos casos parecidos tratados nesta Agéncia, as causas dos transtornos no
abastecimento dc agua daquela regido foram relacionadas ao grande aumento da populagéo
flutuantc naquele periodo, pela insuficiéncia de armazenamento de 4dgua, estiagem prolongada,

rompimento de adutora e interrupgdes no fornecimento de energia clétrica.

Nio obstante, o reconhecimento de medidas adotadas pela Concessionaria para
minimizar os transtornos ocasionados pela falta d'agua na Regido dos Lagos, as reclamagdes
constantes neste regulatério indicam que alguns clientes f[icaram mais de 2 dias sem o

tornecimento dc agua, através de rede de abastecimento, a partir do registro de sua ocorréncia

aqui nesta Agéncia. \%‘
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Dito isso, sabe-se. conforme ja explanado em pareceres apresentados pela CASAN em
diversos processos aqui tramitados, que o Manual de' Procedimento para Prestacdo de Scrvigos
Puablicos de Saneamento Basico, aprovado pelo art. 3° da Deliberagao 115/2007, no seu art. 23
estabclece que "A CONCESSIONARIA deverd atender as consultas e recfamdcﬁes dos
USUARIOS, dentro dos prazos mdximos, listados a seguir:........ item 8. Atendimento a faltu

d'gua em logradouros—-—48 horas"

Desta forma, ndo ha que se questionar a aplicag@o dc penalidade; em razdo da extensdo
do prazo para resolucdo de algumas rcclamagdes apresentadas neste regulatério, ou scja,
nenhuma das hipoteses abordadas no recurso, bem como no pronunciamento da Procuradoﬁa,
sdo a real causa da aplicagdo de penalidade, até porque aqueles argumentos ja foram alvo de

analise ao longo da instrugdo e decisdo destes autos.

Ressalto que, embora, neste processo, possa ser constatado o empenho da
Concessiondria em resolver as reclamagdes dc forma satisfatoria para os clientes, 0 mesmo nédo
pode ser afirmado com relagdo ao cumprimento do prazo. Ante 0 acima exposto, observa-sc que
0s argumentos recursais apresentados nio serviram de base para desconstitui¢do da penalidade

de adverténcia ora aplicada.

Ressalte-se, lambém, que os processos tanto instaurados nesta Autarquia, como o0s
tramitados judicialmente, apesar de eventual similaridade, ndo tem o conddo de ser adotado o seu
entendimento quando assim beneficiar a Concessiondria, até porque tais reclamagdes possuem
suas especificidades ¢ particularidades, devendo, desta maneira, a analise ser procedida de forma

individualizada.

Em relacio a alegacdo da Concessiondria de quc ndo foi observado o principio da
razoabilidade e proporcionalidade, sua afirmacdo nfo apresenta ‘sustentacdo, visto que a multa
aplicada guarda coeréncia com os dispositivos da Clausula Quinquagésima Primeira do Contrato
de Concessdo e Décima Nona, §17 "a", bem como com o Art. 22, Inciso [, alinca "I" da Instrugio

Normativa CODIR n°. 007/2009. @
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A Deliberacéo foi aterida em harmonia com a postura normal adotada por esta Agéncia
Reguladora, valorando toda a conduta da Concessionaria no caso concreto, de forma equilibrada,
moderada e harménica, ou seja, correspondente ao senso comum ¢ aos valores vigentes naquele

momento.

Ainda restou amplamente comprovado nos autos a inobservincia das obrigagdes da

Concessiondria, tornando-se a ta_ imposta adequada, exigivel e proporcional as

irregularidades detectadas. L4 b
Destaca-se que a aplicac¢do de penalidade de adverténcia teve como finalidade principal
de servir como meio de coergdo da Concessionaria no sentido de melhorar o cumprimento de

prazo.

Desta feita, cumpriu esta Agéncia a finalidade essencial, que ¢ a de regular ¢ de aplicar
a penalidade face ao descumprimento de clausula contratual, decorrente do apurado grau de

responsabilidade quando da prestagédo do servigo publico inadequado.

Finalizando, entendo estar a penalidade em consonéncia com as particularidades dos
casos ora apreciados. Assim, ndo reconhecendo qualquer amparo legal ou contratual nos

argumentos' trazidos para a reforma da deliberagéo, sugiro ao Conselho-Dirctor:

- Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria PROLAGOS, porquanto
tempestivo, para, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se intacta a Deliberagdo

AGENIRSA n°® 2323, de 17/12/2014.

]f'l 0 voto.

‘g" .;_e‘- f-'afJ‘_JLJ-') -
Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro-Relator
1D 4356807-6
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- DELIBERACAO AGENERSA N" 2323 DE 17 DE DEZEMBRO DFE 2014

CONCESSTONARIA PROLAGOS - U(.’URBI:TNCIJ\S REGISTRADAS NA OUVIDORIA DA AGENERSA, SOBRE
PROBLEMAS NO ABASTECIMENTO DE AGUAS NA REGIAO DOS LAGOS NOS MUNICIPIOS DE ARRAIAL DO
CABO, IGUABA GRANDE, ARMACAO DOS BUZIOS, CABO FRIO E SAO PEDRO DA ALDEIA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no
Processo Regiilatério n® E-12/003. 120/2014, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & Concessiondria Prolagos a penalidade de adverténeia, com base na Clausula Quinquagésima Primeira do
Contrato de Concessiio /e Art. 22, Inciso L =17 da Instrugio Normativa CODIR n® 007/2009. em razio do descumprimento da
CEusula Décima Nona, §1° 7a” do Contrato de Concessdo, conforme os tatos narrados no presente processo:

Art. 29 - Determinar que a SECEX. em conjunto com a CASAN. proceda a lavratura do correspondente auto de infragdo. nos
termos na Instrugiio Normativa CODIR n® 007/2009. :

Art. 3° - Esta Deliberaglio entrard em vigor a partir da data de sua publicagiio.
Rio de Janciro. 17 de dezembro de 2014
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Conselheiro - Presidente: LUIGI EDUARDO TROISI, Consclheiro - Relators

MOACYR ALMEIDA FONSECA, Consclheiro: ROOSEVELT BRASIL FONSECA, Conselheiro: SILVIO CARLOS
SANTOS FERREIRA, Conselheiro.
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DELIBERACAO AGENERSA N° '31536 , DE 26 DE MAIO DE 2015.

CONCESSIONARIA PROLAGOS — OCORRENCIAS REGISTRADAS NA
OUVIDORIA DA AGENERSA, SOBRE PROBLEMAS NO
ABASTECIMENTO DE AGUA NA REGIAO DOS LAGOS NOS
MUNICIPIOS ARRAIAL DO CABO, IGUABA GRANDE, ARMA(;AO
DOS BUZIOS, CABO FRIO E SAO PEDRO DA ALDEIA.

0 CONSELHOJ)IRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais,

tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E-12/003.120/2014, por unanimidade,

DELIBERA:

- Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria PROLAGOS, porquanto tempestivo, para, no mérito,

negar-lhe provimento, mantendo-se intacta a Deliberacdo AGENERSA n® 2.323/2014, de 17/12/14.

- Esta Deliberagdo cntrard em vigor a partir da data de sua publicagéo

Rio de Janeiro, 26 de maio de 20135.

%

José Bismanck VlaZia de S
Con cn'o -Presidentg,
I 8??6 -7
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Conselhciro-Relator
1D 4356807-6
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Roosevelt IJrasil Fonseca

Conselheiro
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