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Coverno do Fsrade do Rio de Junciro
Seepetaria de Estadn da Casa Civil
Apencis Regulndora de Encrgia ¢ Sapeamenta Bisice do Fstadn do Rio de Janeiro

es50 n": E-12/003.525/2014
Autuacio: 07/10:2014
Concessionaria: CEG
Assunto: Ccorriéncia n” 722014 - Concessionaria
CEG
Scsyio Regulatéoria: 28 de Abril de 2015.
) RELATORIO

O presente processo. distribuido’ 3 minha Relatoria, foi instaurado® para
apuacio da Odcorréncia n® 722014, que wata da “reclamagio do Sr, Danils Bezerra
Marta sobre demora ng religagdo de seu gas, gue havia sido lucrady por vazamenio no

tuhd flexivel do fogdo. : ;

A Reclamagiio for registrada na Ouvidoria no dia 17/09/2014, através da qual o
Cliehte informa que "comforme comprovads pela CEG ‘ln lovo', o vazamento era
APENAS na mangueira metdlica do fogdo, sendv razedvel que apenas o regisiro da
purdde fosse fechado, ou até lacrado, o que também seria desnecessdrio, a ndo ser gue
a CEG considere que os seus cllenies sao pessoas desprovidas de qualquer condigao de
melal por sug propria scgurange, ainda que fenha sido eu mesmo a comunicar o

vazamento U absurdo, "

Em reposta a4 Ouvidaria. a CEG informa o historico da referida ocorréngia;

"Informamos que 0 hisidrico desse cliente com a emergéneia inicia no dia
14082014, ovnde o mesmo  informa escapamento  imterno. Fol aberto v aviso
CEOY 429800, onde a equipe de emergéncia detecton gueda toral na instalacdo intersa
do cfiente. Desso forma, ele teria que contratar wmg cmpresa especializada pare fazer

o regavo. No dia 16/09/2014 o cliente retornou v conlato informando que sentia odor

REQDLUCAD DO CONSELHO-DIRETOR N° 461 DE 21 DE OUTUBRO DE 2014,
CLAGENERSA/QUVID NP 186 DE 07 DE OUTURRD IDIE 2014,
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ireis em sua cozinfa, ¢ foi aberto o avise CEOI4I0016. A equipe de emergéncia
on ao local e identificon que ndo havia escapamento, pois o fornecimonto do
inte jd estava lacrado desde o dia 14/09/2014 pelo aviso CEI429800. No dia

1399/2014, cliente solicitou o religagdo por inexisténcie de escapamenro e foi
agandado para o dia 177092014, No dia 17092044, 0 gds do cliente foi vellgada, ”

= H Y

Iim scu Parecer’, a CAENE considera que "a Comcessiondria poderia ter

ado uma equipe de imediato ou no mais fardar em exatas 24 horas depois do

comunicado para religar o fornecimento de gay do clienre, evitando assim tfodo o

aboprecimento gevado. Antevendo a defesa da CIG no que foi citado, evelarecemos que

cosp o cliente ndo estivesse apto para sua religagdo a concessiondria podia suspender

o sgrvigo, ndo compromelendo a seguranga das instalagoes e do cliente. Agirdo dessa

Jorma citada estaria envidando ox esforgos e agdes necessdrias para cumprir os prizos

vigdules do codtrate de concessdo, Anexe I, parte 2, Hem 13-A, cortedrelipocds em

st

legOes Ja existontes.

Dianie do exposto acima, fica comprovada uma ma prestacdo de servicn por

parie da Concessionaria, pois, a mesma extrapolon ¢ muito o tempo maximo para

cortpfreligagdo que é estabelecido em 24 horas. Prazo este que a concessiondria

negligencia claramenie. Sendo arsim a concessiondria descumpre o Anexo H, Parte 2,

ftem| 13-4, corte/relivacdo em instalugfes ja existentes, bewt vomo, a Clduswla 7

Parigerafo 3°, ambos do Contrato de Concesséo, "

i

Instada a aprescatar defesa e consideragdes”, a Concessiondria sustenta que "ne

F7AW2014, de farma célere, a equipe emvidon oy esforcos necessdrios nora o

eendimento da solicitacao, ver que o eliente teve seu fornecimento reestahelecido,

ficarido demonstrado giee, a fodo 0 momento, a Concessiondrie manteve conialy com o

elienge ¢ atenden a5 suas soliciragbes de forma célere e clara.

Desta forma, tarna-se evidente gue o aiendimento ent voga se dew de forma

arragoada, Vs gue o cliente em 14092014 entron en contaio com a Concessiondgric

*Fls.

819,

* OFICIO AGENERSACODI/RR o° 08.

4+
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Gooveran do Estado do o de Janeiro
Secreteria de Estady da Casn Civil
\gincin Heguladora de Encrpia ¢ Ssneamemo Basieo do Extado do iRio de Jangiro

¢, efn 17092014 (conforme ancxy). encontra-se com o abasrecimento de gds em suu
resifiéncia, sendo o atendimento prestado em ﬂ?(rrévj dias.

Partanio, diunte dos argumenios apresentados, solicitamaos que seja declarada
a inpxisténcia de descumprimento contratual, poste que a Concessiondria envidou os
esfolcos necessarios para que o alendimento fosse realizado de forma célere, com o

posrgrior arquivamento do presente regulatdrio, vez que exaurida a sua finalidade. ™

Em andlise das consideragdes .apresentadas, a CAENE, confirmando® seu

i

Parcdger anterior, afirma que "em andlise ao relato constante na DIJUR-E-125/15 de
Jolhay 26 a 29, Temus que além de apresentar historico descorforme ao apresentado
na DIJUR-E-2020/14 de folhos 15 & 17, o Concessiondria demonstro (otol
desecprhecimenio do Contrate de Concessdo, visto gque esta leva aproximadamenic
d8honas para alender a solicitacao do cliente ¢ alnda alega que presiou atendinmento de
formd célere e envidon todos os esforgos necessdrios para atendimento da solicitagdo.

Diante an exposto temos que a concessiondria ndo aeosta aoy aulos. folos
relevaptes que levam esta CAENE a retificar seu parecer. Vislo isso, monlemoy nosso

parecer de folhas {8 a 19, na inregra. "

A Procuradoria, em sez Pareccr’, afirma que "fica claro aos nossos olhos a
vomprivagdo de md prestacdo de servige por parte da Concessiondria CEG, gue
extrapplou o praze cslahelecido no Anexo I Parte 2, Item 13 4, corredrelieacdo cm
instalapdes ja existentes, gue é de 24 horas

Fr:.'r;‘anm., a Concessiondria CEG aa ndo 8¢ comportar devidamente, conforme o
instrumento concessivo, confrarion o §3° da Clausuly Primeive, ndo atuands com
efiviendia, qualidade ¢ cortesia com a consumidora. Também descumpriu o prazo
estabelecido no Anexo Il, Parte 2, item [3-A, da mexmo instrumento concessivo,
Entendemos, diante da documentacd@o presenfe no adminisirativo, aue a
Concesyronaria CEG descumpriv v Conirato de Cowcessdo, fraduzidas na Cliusula

Primeuyr §3° e Anexo II, Parte 2, item 13-A, além da md prestagdo do servige

Ml 20,
“Fls, 3337,

X
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Ceowverng do Fstado do R de Janeirg
Secreterin de Estado du Casu Civil

Agéncia Reguladora de Encrzia ¢ Sancamenio Baisico do Extado doe Rio de Janeiro

W

acleguado. Lei n® 898795 | At % com o adendo de que g Pelegatdria arenden ao

cliente, emhorg extrapolande o prazo contrarual, ™

Instada’ a aprescntar Ruzdes Finais, a Concessiondria ratifica” as consideragios
untefiores, afirmando: “em que pesem os recentes promunciamentos dos dredos
conslltivos da AGENERSA acostudos aos autos, que em suma opinam pela penalizacao
da Concessiondria por descumprimenio do Contrato de Concessdo, a CEG permaneee

Sfortelem suas roazdes.”

E o Relatorio.

kL
: Ju'\.'"fi'
Rooscvelt Brasil Fonscea
Cunselheiro - Relatlor

" OFICIOAGENERS A/CODIRRT n° 25,
* Kls, dGialy
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Secretyria de Estado Da Casa Cavil
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Processo n”: E-12/003,525/2014
Autudcao: 07102014
Conedssioniriaz : CEG
Assunfo: Ocorréncia n" 722014 - Councessionsaria
CEG.
Sessao| Regulatoria: 28 dc Abril de 2015,
VOT(O

Traws-sc de apurar a Ocorréneia n® 722014, que trata da demora na religagio de

eas do Ylsudrio, "gue havia sido lacrado por vazamento no tubo flexivel do fopdo, "

Conlorme relatado, a irresignagdo do Usuario sc deu, tanto pelo atrase no
atendimgnio prestado pela Concessiondria, quanto por entender que a medida adotada

fol irrazpavel ao interromper o fornecimento de gas canalizado em sua residéneia,

[Contudo, counforme se depreende da instrugio processual, a referida
interrupgiio se deu por medida de seguranga, tendo em vista que a equipe de emeraéneia
da Concgssiondria. av ser comunicadn do cscapamento interno. “derecton guedea total

nu instulredo interna do cliente. Dessa forma, ele teria que confratar uma empresa

especialijada pare fuzer o reparo.”

Ressalto que esta Autarguia vem pautando suas decistes regulatdrias pela
primazia {o principio da scguranga na prestagio do servico piblico de pas canalizado,
pois o risgo inerente a tal atividade ¢ notorio, mormente quando se irata de apuragio de
vazamenigp de gds, lundamentando que a prestagdo citcicnte do servigo piblico giru em
torno du ajuagdo preventiva da Concessiondria.

SciLdn assim, num juizo de ponderagiio entre oy principios da continuidade do

serviga puplico e da seguranga. entendo que este deve prevaleeer, vez que, em ruzfio do

Cansee

it
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Gaverno o Estadn o Rio de Janeiry
Secretaria de Extado Do Casa Crvil _ )
Apéneia Regnladara de Enerzin ¢ Suneamento Bisico o Estada do fio de Janero

principio da [indisponibitidade do interesse publico, a situagdo de emergéncia nio

caractenza descontinuidade.

Niio [obstante, verifica-se que apds a normalizacio das condigdes técnicas na
residéncia flo Usuario. a propria Concessiondria admitc que houve atrase DO
ugendamenfo para a religagdo do gas. conforme se constata em sua defesa: "mo div
15/092044 cliente soficitou a religagdo por inesisténcia de escapamento ¢ fol

agendado para o dig 17/09/2014". No dia 17/09/2014, o gds do cliente foi religudo.”

fato fundamentou o Parecer da CALNE, que concluiu pela inobservancia do
prazo copkratual, configurando mé prestagio do servigo pablico. pois a Concessionina
"demonstia total desconhkecimeniv do Contrato de (Concessdo, visto gue esta Teva
aproximadamente 48horay para afender a soliciagdo do cliemte e ginda alega que
prestou giendimento de forma céiere ¢ envidou fodus os esforgos necessdrios pera

alendimdntn da solicitagdo "

‘orroborande o eéntendimenio da CAENE, a Procuradoria, em sea Parceer.
afirma fjuc “a Concessiondria CEG ao ndo se comportar devidamente, conforme o
Msrumento concessive, Contrarion o 3.)'.1’_", da Clausula Primetra, ndo aiuondo com
cficidndia, qualidade ¢ cortexia com o consumidor. Tambim descumpriv o prazo

estahelecido no Anexo II Pavie 2, itemn 13-4, do mesma insirumento concessivo !

Assim, diante da documentagio acostada aos autos. bem como fundamentado
nos  pPareceres  téenicos  desla Autarquia, entendo que  restou  comprovado o
descuapaprimento contratual pela Concessiondria, ao descumprir o prazo de 24 (vinte e
quatrp) horas para religagdo de gds, ¢ que ndo se coaduna com a adequada prestagiio do

servigo plibhico,

Diante do exposto, proponho ao Conseltho-Diretor:

! Grife nosso. - \%l‘r
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Governo do Fstado do Rio de dancire .
; Seeretarin de Lstado Da Casn Civil
Agénein Repuladors de Energli ¢ Saneamento Basicn do Estado do Rio de Janeiro

Art. [1°- Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia, com base na
Clausula 1*, Paragralo 3°; Anexo 11, Parte 2, Item 13-A do Conirato de Concesséo ¢ no
artigo 18, jnciso [ da lnstrugio Normativa AGENERSA/CD n®. 001, de 04/09200F7, em

razdo dos Jatos apurados na ocorréncia 722014;

_Ar. 2° - Determinar & Secretaria Executiva, em conjunto com a Cimara Tconica
CAENE, b lavratura do Auto de Infragio correspondente, nos termos da Instrugdo

Normativg AGENERSA/CD n®001. de 04/09/2007.

AsEim voto.

-
Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro - Relator
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DELIBERACAQ AGENERSAN® 15 5L DE 28 de Abril de 2015

QOcorréncia n” 722014 - Concessionaria
CEG.

() CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DEC
ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais ¢ régimentais, tendo em vista ¢ que

consta ng Processo Repulatorio E-12/003.525/2004, por unanimidade.
DELIBHRA:

Art. 1° | Aplicar & Concessioparia CEG a pepalidade de adverténeia. com basc na
Clausuld 1%, Pardgralo 37; Anexo 11, Parte 2, Tem 13-A do Contrato de Concessdo ¢ no
artico |§, inciso 1 da Instrugiio Normativa AGENLRSA/CD n®, 001, de 04/09/2007, cm

razdo dds fatos apurados na ocorréncia 7220145

Art. 2°|- Determinar 4 Secretaria Lxecutiva, et copjunto com a Cimara Téenica
CAENH., a lavratura do Auto de Infragio correspondente, nos fermos da Instrughio
Normaljva AGENERSA/CD p®001. de 04/09/2007,
Art. 39- Csta Deliberagio entrard em vigor na data da sua publicagio.
Rio de Janeiro, 28 de Abril de 2015.
JOSI. BISMAKCK 1(13\:4 DE SOUZA
Cqé!fclhuim— Pmi:iﬁfzfi
11 440897¢ ;
LULET EDUA

Conselheiro
Ry i 44“‘996{1-

TROISI

g
‘HL«WU FAIIL{JQ SANTOSFERREIRA

| Jheiro |
Kt jmw-

MOACYR Al nﬂﬁ DA ﬁ]\lec-a

Conselheiro

ID: 4356807-6
IE;\.LL»—L.
ROOSFEVELT BRASIL FONSECA

Conselheiro - - Rélator
11 4408204-()




