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Governo de Estado do Rin de Janeire
Seerctaria de Fstado da Casa Civil
Apincia Weguladors de baorgn ¢ Suncomenio Basieo oo Faaado do Bio e Joocione

Processa nl.: F-12/003.489/2014
Autwacio: O8/09/201 4 :
Concessiongria: CEG

Assunto: Ocorréncia 032014
Sessan Regulatoria: 28 de abrit de 2015

RELATORIO

O presente Processo Regulatério foi iniciado através da Cl AGENERSA/OUVID N-

171, de US0p/ 14, que trata da ocorréncia de n”, 032014 & tem por linalidade avaliar a reclamacio

do cliente dal Concessionaria CEG.

Na jmesma comunicagio interna, em sintese, a Ouvidoria desta Agéncia solicita “(.J

orientagdes e como proceder com relagdn i ocorréncia registrada nesta Owvidoria ¢ enviado o

CECG em 2182004 para tratar da reclamagéao do Sr. Wellington Vitalino Santos sobré u demore

ra lieagdo o

L
de vamal pg
2512447439,
consfalon o
residincia v
dacerca da

residéncia ¢

Alr
U b asedicd,
ilicr 24762001
fo ) Fsclatee
e pedidn o
21720414 fiki
o Competnii
Trafeco do
2E72014

» gas em sua residéncia solicitada em fredi/ 200 4"

sua reclamagdo, o cliente informa que 7.0 solicited a Concessiondria (..) aberiura
ra minhg residéncia (..). Recebi da Congessiondria (...) numeros de protoeolo:

2512966964 ¢ 5130034292, Comparecex na minha residéncia cquipe iéeniva gue

pishifidade do pedido de abertura de rontal, tendo em visia a exigéncia de ponio ng

zinha. Sucede que, pussados mais de 30 firima) dias, ndo obtive resposta da (.)

bla exata pura a realizagde do servign., Extou presies a mudar pava minha mova

vostaria de desfrudar do servigo (..).7

wés dos csclarccimentos prestados pela CEG, aquela Concessiondria ressalta que

et de fornecimenio de gay fon realizada wo dia 18/6/20004 ¢ a vistoria execitoda no
4, onde identificamoy que o imovel ndo possuia ramal exierno pora chosieeimento.

eimos que no dia 26/0/2011, foi realizado pelo Gestor de Expansdo da dreea o Termo

i Obra v wo dia 300672014 foi entregue a pasta parvy inicte do projete. No dia

i daclo inicio ao projelto ¢ finolizado no dia 972014, Salicntamos que, em 11772014
e dfew entrada no licenciamento de obras junio a Companlia de Engenharia de
fio de Janeiro. com dala de entrada no dia 16/7/2014 ¢ vom dala de saida  dia

it dias para eulorizagdo da elra)”, &/
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Cenwverne do Estade da R de Janeirn
Seeretaria de Fatade du € asa (vl
Apénr: Regalador: de Direrees ¢ Saneanenin Basien do Extado do Rin de Joncio

Acrescenta que ") no dia 3072014 o profeio foi encaminhado para Coordenagdo de
ohray ¢ Feparos ¢ secvelaria de conservagdo e no dia /820104 foi autorizado pava pagiomenio o
Dewcumepta de  Arrecodacdo  Municipal, (9 dias para liberar o boleto de pugumento),
A ;mn‘ei.\rrmm para esclarecer que extamos auuardando a cenfirmagdn de pasamento do
Duocumegio de Arrecadacdo Municipul, para execugdo da ohra. informamos que o dia 10/9/2013
a livenpd tera inicio ¢ com previsdo de twrmino para o dia 167914 (Periodo em que a obra deve

ser reclizada/finalizadu) "

Pela Resolugio do Conselho-Diretor N° 456, de 16/09/14, conforme sorieio em Reunido

Interna. ¢ processo foi distribuido para a minha relatoria ¢ cncaminhado ao meu gabinete.

A Concessiondria através da DUUR-C-1863/14. de 13/010¢14, reilera 'as informagies ja
prestadad, informa que a licenga para construgio Jdo ramal foi cxpedida entre o periodo de
10/09:20014 a 16/0972014 ¢ que "f... ) conforme documento em anexo, {...) o ramal foi construido
em VIO 2004, povianto, dentro do prazo Contratiud . Por isso, ressalta que "f..) resta claro por
tode o laduzido gque uma possivel aplicacao de penulidade no curso do  processo F-
120003 4891 2011 3 configurar-se-a medida de grande desproporedo, vez que por isso, solicitamoy
umea arrgzoada andlise dos fotos e, consequentemente, gue seje declurade a fnexisténcio de
descumpiimento coniratied pela Companhia”,

& CAENE. em seu parecer, argumenta que "f...) A Concessiondria equivoca-ye ao
informar ke cumpriu a obra dentro do prazo contramal, salieniamos ainda que exta ndo eshoga
esforge npnlnam para cumpeir com o pruzo estipulado para construedo de ramad exierno, desia

mancirg, teivando a desejar na cordialidade ao clienie gerando aborvecimentos deswecessarios”

Sustenta aquela Camara Téenica que "(..) fica comprovada wma ma prestagéo de servigo
por parté da Concessiondria, pois, a mesma extrapolou e muito o lempo waximo parda o
consirugdp de ramal que é estipulado no contra to de concessdo em 30 dias. Prazo este gue a
concessiupdria negliyencia claramente. Sendo assim @ concessiondrvia descumpre o Anexo 1,
Parte 2, frem 13-A. consiruggo de vamal em rede de disiribuicdn ja exisienie, bem como, a

Clausida . Pardgrofo 3° ambos do Contrato de Concessdo”™ gé’f
e
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nta, ainda, que ") g Concessionaria descumpre cluramente a IN 192011 no

pl. 2% frem 1, PRIORIDADE ALTA gue eslabelece o prazo mdximo em 03 (Trés)

ipoader, visio que o Ouvidoria deste AGENERSA encaminha wm comunicado o

Fer ey clir 2108714 ¢ esta s se manifesia no dia 0309/ 747

dendo a solicilacio de minha assessoria, a Ouvidoria desta Agéneia informa que

lravés de conlale telefdnico. com o cliente que o problema foi devidamente

gue ndo resta mais nenhuma pendéncia com relagdo ao assunio.

ocuradoria, ¢m mesma sintonia da CAUENLE, opina "Y.) pela aplicacde de sangoes

rivaio de Uoncessdo, lendy cm visia gue o Corcesyiamadria descumpriv ax normas

ontrato, tradusidas ao Clawsida Primeira & 32, Anexo S5 Porte 2, Htem 13-4 ¢ IN

e 22, itens £

guas ravdes nms, a Concessionarna pontua que ") Em gue pese o parecer du

conehe o Concessiondric aguardar ¢ liceaga pore gue pudesse iRiciar o Constrmeao
ey tendo envidado todos o8 esforcos pare atewder o soficitoedo, (.0 Nesye exicio, o
fer, o despeite dos atrases ocavionados pela espera da lberacdo da licenca de
vamal, comsegrin alender o solicitacdo oo ofiente, Desta forma, o relardomento na

b Fepmal ve den o i‘ﬂ:r'ie.k'_ﬁinr do arleadet dlesta Coneessionmaria, wdo havendo,

Ccedeneia e el pralivee end descanforiioode ay elduswlos concessivas

Fassim, reilera seus argumenlos 4 expostos nos aulos ¢ rechaca o entendimento da
tendo em wvista que "(...) o Concessiondria, em prazo arvacoado dew andomento ax
cssariay oo abasfecimenio da cliente, cm todos os procedimentos gue estavam

cenmpeteneia .
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Processo n'.: E-12/003.489/2014
Autuaciio: 08/09/2014
Concessionariaz CEG

Assunto: Ocorréncia 032014

Sessao Regulatoria: 28 de abril de 2015

VOTO

Tratase de Processo Regulatdrio wictado em ravio da ocorréneia registrada, em
21/08/14, na Quvidoria desta Agéncia sob ¢ n”. 032014 ¢ tcm por finalidade avaliar a reclamagao
do cliente da Concessionaria CEG, bem como o lempo de resposta da Concessionaria a Cuvidoria

desta Agdneial

.‘-‘,cgwdu consla nos autos, o cliente reclama da Concessiondria, pois solicitou a
construglio df ramal para o formecimento de gas ¢, apesar de os iéenicos da companhia
constatarem, fuando da vistoria. viabilidade do pedido para a sua residéncia, passados mais de 30

(trinta) dias nfio obteve a dala cxata para realizagiio do servigo.

Atrapés dos csclarccimentos prestados pela CLG a Ouvidoria da AGENERSA, em
05/09/14, agiela Concessiondria ressalta que a solicitagiio do cliente foi realizada cm 18/06/14 e
apos tramiles de vistora ¢ de projeto, em 11/07/14, dev entrada no lieenciamento de obras junto 4

autoridade cgmpetente.

Actescenta a Concessionaria que, em 30/07/14, o projeto for encaminhado para
Coordenagdy de Obras ¢ Reparos ¢ Sceretaria de Conservagdo e, apés pagamento da arrecadagdo ¢
awtorizagio daguele Oredo, foi autorizada a licengy para a realizagiio da obra no periodo de
10/92014 alé 16/9/14. Por fim, registra que o ramal foi construido em 11/09/14, segundo ela
dentro do pruzo contratual, razio pela qual, solicila quc seja declarada a inexisiéncia de

descumprimgnto contratual pela Companhia.

Atgndendo a solicitacdo de minha assessoria, a Ouvidoria desta Agéncia informa quc
confirmou. |alravés de contato telefdnico. com o cliente gue o problema foi devidamente

solucionadd e que ndo resta mais nenhuma pendéncia com relagiio ao assunto. QI}
I
L
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A CAFENE. cm seu parccer, entende pela mid prestagdo de servigo por parte da
Concessionand. considerando a extrapolagiio do praso contratual de 30 (trinta) dias para

construgdio do famal, bem como o tempo de resposta tardio a Quvidoria da AGENERSA.

A Proacuradoria. ¢m mesma sintonia com a Clmara T¢enica de Encrgia, entendeu pela

aplicagiio de sgnedes previstas contratuabmente.

Pelo Jue consta nos autos. vislumbro que a Concessiomaria ndo lor diligente para
exceugdo da obra no prazo contratual, restando, desta forma, configurada a falha na prestagio de
servigo, ¢m felagio 4 ocorréncia em destaque. em ravio de a CEG ndo ler atendido,

adequadamente, o pedido Tormulado pelo Reclamante.

Outrof ponto relevante dos autos ¢ a descortesia da Concessiondria com a Ouvidoria desta
Agénein, congiderando o empo decortido para resposta (21/08/14-05/0914), cm flagrante

desrespeito go jartigo 27, Item 1, da IN-CODIR N 019,

Mais juma ver, destaco que, caso entenda a Concessiondria por insuficientes os prazos
estabelecidos fontratualmente, a mesma deve adotar medidas que julgue necessdrias para gue a

AGENLERSA gnalisc eventual proposta.

Comg pode ser obscrvade nesta Agéncia. diversos processos apreciados em sessdes
repulatérias aordam normalmente o descumprimento de prazos da Delegataria nas reclamagies
formuladas pglos clientes, situagdes de idéntica natureza. que traduzem  comporlamentos

inadequados. inaceitiveis ¢ reslerados.

Adenjais, observo que o atraso no cumprimento do atendinento pela Concessionaria,

|"I

certamente, cdusou transtornos ao cliente. revelando manilesto vicio na prestagiio do servigo. g
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Seeretarin de Extado di Sasa Civil
Agénei Repnladora de Energia v Ssocamento Basieo do Pstado do Bio de Jancire

Pelos|motives acima elencados ¢, diante das informagbes e posicionamentos de nossos

orgdos wenicop, aos quais me filio. proponho ao Conselho-Diretor:

I - Aplicar & Concessiondaria CLG a penalidade de multa. no montante de 0,00005%

{cinco centésimos de milésimo por cento) do seu [aturamento nos tlimos 12 meses anteriores &

pritica da infrgglo, considerando aqui o més de julho/14, devido ao descumprimento do disposto
na Clausula 1 do Contrato de Coneesso, combinado com o arl. 17, V1, da Instrucio Normativa

n°. 001/2007. ¢m razdo dos (atos narrados no prescate processo, quantoe 2o atendimento da cliente.

IT - Determinar 4 Sceretaria-Fxeeutiva, em conjunto com a Cimara Téenica de Politica
Feondmica ¢ [Tarifaria ¢ a Chimara Téenica de Lnergia. a lavratura do correspondente Auto de

Infragdo, nos (brmos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n®. 001/2007.

(i -

Décima do Cantrato de Concess@o, combinado com o disposto no art. 2°, Irem 1, da IN n® 1972011

plicar 4 Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula

¢ com o art. §8°. I, da IN n°. 001/2007, por nio ter atendido o requerimento da Ouvidoria desla
AGENERSA ¢m tempo habil.

IV - Determinar & Scerctaria-Exceutiva, em conjunto com a Camara Téenica de Fnergia,
a lavraura Ho correspondente Auto de Infragio, nos termos da Instrucio Normativa

AGENERSA/CD g, 00172007,

£ o volo.

20 o ot
Moacyr Almeida Funseca
Conselheiro-Relator
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Governe do Estade de Ria de Jaoncirn
Secretaria de Estado da Casas Civil
Agréncia Repubilors de Foorpis e Sancamento Basien do Estado do Rio de Juneira

DELIBERACAO AGENERSA N* [/} . DE 28 DE ABRIL DE 2015,
OCORRENCIA 032014,

() CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suass
wirihuighes| legais ¢  regimentais, tendo em vwvista o que conste no  Processo  Repulatério
r” E-12/0034.489:20 14, por unanimidade,

DELIBERA:

ArLi® - |Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de mulia, no moentanie de 0,00005% (cinco
centesimos |de milésting por cento) do scu Buramenle nos Gllmoes |2 meses anteriores & pratica da
infeaedn, equsiderando aqui o mis de julho/ 14, devido ao descomprimento do disposto na Clausula 100 do
Contrato dg Concessiio, combinado com o art. 17, VL da Instrugiio Normativa 1" Q0 12007, em razdo dos

fatos sarradus no presente processo, guants ao aendimente da cliente,

Arc2® - [Jeterminar a Secretaria-lxccutiva, em conjunto com a Camara Téenica de Politica Econdmica e
Tarifiiria ¢ § Cimara ‘Técnica de Energia, a Javratura do cormrespondente Aufo de Infegdo, nos lermos da

Instrugao Nprmativa AGENERSA/CD n®. 001/2007.

ALY - Aplicar & Concessiondria CHG a penalidade de adveriéneia, com base na Cldusula Décima Jdo
Contrato do Coneessio, combinado com o disposio no arl. 2%, llem |, da IN o®, 192011 ¢ com o art. 187 1.
da IN n® BON2007, por ndo ter alendide o requerimento da Ouvidoria desta AGENERSA em tempo hibil.

ArtA" - Determinar & Secretaria-Executiva, em conjusto com a Camara 'Téenico de Energia, a lavratura do

corresponddnte Auto de Infragio, nos termos da Instrugio Nonmative AGENERSA/CD n”, 00 | 12007,
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i Deliberagdo enirard em vigor 4 partir da data de sua publicacdo.

tire, 28 de abril e 2015,
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