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Processo n.: 1-12/003.5324:2014

Data de Aulusedo: 07052014

Coneossioaria B

Assunto: Ocorréneta repisirada na Ouvideria da AGENERSA, relerenic

prestagio de servico de lisagfio de gds. Overrdnea 345612

Sessfin Regulnara: 26 de Fevereiro de 2015

RELATORIO

) presente processo [l instauradu através do REQ. AGENTERSASECEX K¢ 258 em ravdio da C
AGENERSA/OUVIDORIATO2014' . ¢ tem por finalidade analisar 4 ocorréneia registrada na Quyidoria

desta Awsdneia, referente a prestagho de servico de ligagho de gas.

Mo mesma comunicagio interna, a Owvdona desla Apdncia solicita ") ericitacios oy comn
proveder com velapio a ocorréncia n® 343612, regisirada nesta Ouvidorie em 287042004, pora iratae oy
rectamardn do Sra. Ana fsabel Aguicr Cubral sobre wm vazasicnto de gy eacontrado logo wpis

cotrrcergdio e e e sua residineia o Sl de simorgor 200470
Resumo da Ocorréneia;

Seaundo o clicetle: “guancdy o denivo de CREG insiedon scu medidor, nao stifizon o mapdmeiso
puaer fewtar o tubtlogdo, foz teste apenas com a espuma. Neste mesine dia, ela senifn forte odor de gay ¢
chainey e emerudneia, gue vedou gy conexdes do medidor ¢ deixan o jormecimento fberado, mas dooo
depois pereeben gue o reldglo estave andando mesmo sem o wilizaedo do jogdo, e uo chisiar o

eneratneia novamente, ol ideniificads vazamente ¢ lalerrinmpido sele fornecimento.

Ao seficitar & Concessiondain o dovido repare, foi direcionat o GNS. que e envion téenicn
grie cobron pelo servigo fuiustes woy conextes do medidor) de Jorera particelor ¢ em distheirn (RS
SO, g T rovaiven o probfema poiy o vosaento persistie Ao relorsar o festar BOveREeRie
seucinny o problowe, e sem sucesso, exte mesmo fSoenico orienion o efiente aoconivagior im hoibeira

sravEser o o reparo dfe s fulndagcdo.
A Quvidora o AGHNERSA, enlfo solicila 2s seguinte inlinmiaedo a Concesslondar

) Evelarecinienio minaciose J2 todo o aooriohe i

'“'“n-.,,__‘(i%?‘“-'.
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2 Iformaciies sobre a insteducdy do medidor no imovel mesmo com vazamiento;

3 Ammacdo do velato sobre o comportamente do 1enico da (NS

Ji Lsclarecimenitos sobre win irecho do contrato da CEG, que cliente receben pelos Correioy
{‘Condicioes perais de Fornecimenio’). que, em sua Clawsda 7° (Terifa e Servico), item 4, iv, diz; A
(R mediante solicfagdo do cliente, poderd presiar os servigos abaixo, cufos valores esiordo
informudos na fabele de pregos () 1) assisténcia denica; 2) colocacdo ¢ reparo de ramals ¢

fmsialagies mernas: 1)

Cabe ressalior o faio de que a cliente guestionow as infornucdes consfenies do contratg e

Concessin aeima, jd gre, ao solicitar & CEG ay devidas providéncias, fol ovicatbad o buvear a soluedo
Junto g v onira empresa, o GNS,

A Concessioniria entio encaminba Os esclarecimentos: “Nao fa 0042004, 0 CREG envion o
Seinie PespOSi;

Unformcimes gue, no visila de inspegdo pora coloeacdo em corga vealizadu vo dic 2403, fod
identificadly gue a romificacdo bmerng estava estangue (pressdo ol 220 ¢ leitura final: 232600,
conforme laudo anexo, Feclarecemos gie, no mesmo i Jdo instalogdo do medidor, o cliente ertron enr
comtalo com o setor de emergincia para reclomar de odor de gy, No ocayido, fi fdentificado um
escdpamento nas conexdes do medidor. gue ol sanado logo em seguida. Ressaltamos gue, nos casox o
reclumnagdo de escapamentn na cahine de medidores, feste de estamgueidade na ramificacdo interng néo
Juz purte do escope do servico, salve emr situacies onrde o idenico ideatifica armnadia no mencioncodo
ramificacdo, B funedo de nova reclamacde da clieare, a emergineia da CEG esteve nn focal mo dic
G e oo realizae @ feste de estargueidade, detectofin excapomenfa pa ramificagde erma (g
mgmenéirica). Pov medidar de sepuranca, o fornecimenio [of imterrampido através de lacre vernelho
insrerlaedey w0 medicor. Nevivita reafizoda pela Eguipe Eepecial no die 294, foi dentificado, apdy iesee
e estangueidade, gue b wm escapmenty menor que | litro'hora, No final da visiie, o fornecimenio
perinanecen locrado. Sebre o e 4, caso o cliente desefe solicitar o servico de assisténcio téonica. o
Conmpanhia fuzé-lo atvaves de equipe téonica indicada pela owvidorfa. Resyaltamoy gue referente G

emprese GNS, estamos aguardando wm posicionamento para responder o5 guesiionamenios,”
Conelui a Quvidoria quer "Digiie do exposto, ercaminko pare apuragdo dos fidos narvados,”

Ag 15 06 4 11, através da mesma Comunicaciio Interna (CT AGENERSA/DUVID N° 109 T

acostado ao processo o histdnceo do alendimento ¢ anexos que consta no sistema de nossa Ouvidona

3 b
1.
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ARG et o Aot e e

Através do OFICIO . AGENERSA/SECEX n® 3032, de 144052014 o informado a

Coneessiondria d auluagio do presente processo,

" ! 1 4 : — g
Iela Resolugin do Conselho-Thretor n® 4367, conforme reuwmifio mtema de 15052014, o

processe [oi distribuido 4 minha relatoria,

Autos cncaminhados a CAENL quc em seu parceer, de fls. 17718, a CAENL apds fazer um brese
resumo cos [awos a Camara T'éenica entite scu parccer: ™ (L. ) Qe visdion ado detectan dols vazamentos

e u primetra Fguipe de limergéncla someniv debelow wn vazamenio.

£ d impossivel declavar guee o Concessionaria adotow méfodoy operalivos gue garanlivam o8

melhores wiveis de segiranga, gualidade ¢ confiabilidede do servigo.

(Concomnitantcineate ofs) responsavels pela visita de inspegio, podefm) olé ver adequadamenic

hehiliferdofs), may cortamente esialdo) precisando de vrgente reciclagem ldenica (.

Por fim, espera-se gue a Concessiondria ado fenha cobrado da Reclanmemivc peln famentave!

servico de visita de inspegiio prestadp. Sv o fez, deveria devolver g guantio cobrad.

Pelo exposto, e Ocorréncia 543612 howve descumprimente oo capl, $17 (itens [ e [y 337

finciso LX) ¢ & 6% da Clanpsrde Qhaariar ™,

A Procuradoria awravés do Parccer 419/2014-TIVIR - Procuradoria. solicia a manilestacio da
Concessionaria a0 infeire eor do processo para laeer valer o prineipio da ampla defesa ¢ do

contradildrio, 1 apds oportunizando-se nova manifestagio da CALNL.

Alraves do Olicte AGENERSA/CODIRSSS * 11314, fol solicitade a Convessiondria quo se

manifeste com relaglio ao processo no praze de 3 (trés) dias.

Adrvés da DUUR-E-1684/14, a Concessiondria solicita dilacio do prago para apresentagao de

mianilestacio com relagiio o ocoméncia 545612,

A Concessiondria na DIVUR-E-1719/14, esclarcce que " (.0 €F purecer da CAENE, 1., aponia

de forme veemente gue g visita realicude pela CECGL peoa verificar as condiges de inbulacdo ¢ o

:" A

£ Bl 13, reeebida pola Conoessiordiia om 25/05,/2014.

3 P14,
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cnpibierte feriam yido feifay de forma Fodeguada, o gue feria ocoslonade vazamernio oy conexdes o

micelickor e, apay, ma raonificagdo secomdiricn

(... conforme s¢ depreende das ordens de servico anexadoy dox autos, o servicn de Rspecde
rewiizacdo pela CHRG, guando do colocagdo em carga ncorren em observdneia as normalivas e legivlogden

Wi,

fo. b suposicds da CAENE wdo comseguin lograr éxita em apontar, Jamte das provas

apresenicday, wm nexo de causalidade entre ox vazameaios ¢ a visioria realizoda pela Concessiondria.
fod

Assim dicnte das provas apresentadas, que ratificam que o vistoria de inspegdo foi realizade de
Jorma adeguada pela CEGL deve o presente processe se arquivado. sem o aplicacdo de guedyuer

Jreseeliclcke "

1 solicitado novamente a CALNL que se manifeste com a relacfio aos esclarecimentos traxidos

pela Ceomecssiondria,

A CAENE inlorma que: "4 Correspondineia do Concessiondrio CEG () nga apresenton dedos
ou informagdes de satureza Wenico-cientifico que induzant alieragio em pronunciameato aniorior destd

CAENES

[nstada a sc manifestar, a Procwadoria da AGENERSA, atravds do Parccor 0672014-IVG -
Procuradaria da AGINERSAY, apds fieer wn breve resumo dos fatos, entende que: B su defesa, o
Concessionaria alepoy a mexisténcia de nexo de cowvalidade entre o dano sofride pela usudria ¢ os tios

por ela praficados. No enlanto, ent mowento algim de Sia manifesiacdo, comprovoy as suas egugies.

Ner mamento do instalagdo ko foi verificada defeitos mo tibulacdn, yemdo o fornecimento
liberadn. No emtanto, o tubulagdo esiave comprometide. Assim, ndo poderia o Concessionidria rer

liberadn o jornecimento colocando em riveo a vide de suo usudvic,

£ o CAENE afirma que ox prepostos do Concessiondvics oue VISIOParens o equipamenio oer

slerict FdR dlefeciaranm iy Vazameaiog Cxistenios, Seedi die o geimeiro egiipe cle SIHETECHCH ervidd

9 Iis 45 p a2 06 lra da D, Juliznag Yizana G, com Fe adonde” da D Muareus Sirnoning Ferroica, l\”ﬂl

Conselheire Silvio Cor'os Sontos Ferreira - Processo E-12,/003.324/201 4
Pagina 4 de 9



{ el2-
L T J
‘B R

Cooverng do !'.eiado o Rig de Jangire —— i
Seeretarie de Estndo da Cosie Civil
Agtncin Regulindors de Encrgia ¢ Sancamento Bisico dn Estitdo du Rie de daneire

an focal, somenie “dehelou um vazesnento”', ou seja, cessou um vazcmento, pernmecendo o segindo

exisivide.

Para a presiaglo adequade do servigo piblice ¢ indispenscvel, além du observagdo do equilibrio
ecemamico financeiro do confrato, a obediéneia aos Principios da eficidneia, regularidade, contimiidade,
segurange. qualidade, generalidode, atwalidade, coviesia com oy consumidores e modicidade . day

. 1
farifay.

A conduta da comcessiondria violow o Principio da Seguranga. €) servico pliblico deve ser
prestado com observancia das regras basicas de seguranca, ndo devendo represeniar riscos ao wuirio.
4 conduta da Concessiondria fere o Principio da ¢ficidncia. que deve ser obedecido tamo no
dmihito de adminisiracdo direta quanto na administragio indiveta. Fxie Principiv busca privilegior a
proditividade ¢ econamicidade dox servigos presiadoes, com observdncia na quadidade. celeridade.
prexiezd, desburocratizagdo e flexibilizuedo. Fsia vinculado com a continuidade dox servigos priblicos.

no intiitd de se evitar gue os usudrios sejum prejudicados.

No caso objeto deste processo adminisirative, wme vez que o problema na tubulagdo do wsuerio .

néo fol devidamente reparado,

Assim, restow devidamente demonstrado o descumprimenio pela Recorvente wo Principio de

presiagdo do servigo piiblico adequado.

De oeorde como relaio da veorvéncia gue gerow este processo adminisirativo, a usudria foi
orivatudy pela Concessiondria a procurar a GNS. € ato da Concessionaria em oriemar o sen wsudrio o
procurar tercelros, GNS, com o objeiivo de solucionar o problema é permitide. O art. 23 da Lei de
Concessiivy permiic ¢ contrafagdo de ferceirns para ¢ realiza¢do de Servigos ineremies, geessorio on
complementares ao servigo concedido. bem como a subconcessdio doy servigos piiblicos, sendo yue o

suhconcedente responderd pelos atos praficados.

Dessa forma, a CEG ndo tem rexponsabilidade quanto aos atos da GNS, considerando que «

ST GoRseniiy com g orientacdo,

Ademais, as cobrangay realizadas sio decorrentes de oferta de prestagdo de servigo privad &
usudria que ndo et obvigada a weelig-la, podendo, novamente, contatar a Concesyiondria para a

realizacdo do reparo necessario.,
e l

v

" Cliwsula prime ', neragrale 3% do Canlriss 62 Concessio.

Canselhelro Silvie Carles Santos Ferreira - Progesss E-12,/003,324,2014
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Portario, guasto & participacdo de lercelros, ro caso, pard o prestacdo de sevvicos oo veparn o

frsierrgdo ¢ licita, ndo coracterizandn quaiaquer violagdo ao Contrglo de Concesséo,

No entanto, a Concessionaria preston servign inadequade, quenidoe nido redlizow a vistovia de
Jorawg devid mas Instelacdes, wea ez gue ado fof verificads gre o fwbulagdo esfova danificod,

gearFeicmay mo vasamento de CRas, colncands, em riseo, o vida do sét wshivio

Dicnte dp exposto, esta Procuradoria supere aplicagdo de peralidade a Concessiandria (1 em
refagdo prestacdo de servico inadeguada inerente & falha na vistorie que ndo delecton o8 danos ng
fuhilugdo. Remeta-ve extes autos & owvidoria pava averiguagdo do real situagdo do usudvio veferemie a

vite processo, "

Em respeilo aos principios constitucionais do contraditdrio ¢ ampla defesa, foi expedido Oficio

AGENERSASSS n® 146/14° para a Concessiondria CEG, querendo, apresentar suas razdes finais.

Lm resposta, aravés da DUUR-E-2261/147, a Concessiondria CLG, inicla sua ponderacio
referindo-se as informagdces ja prestadas as folhas de 32 & 35 do prescnte processo, @ alega que: ") resic
evidente que as sugesies de penclizagdo & Concessionaria ¢nconiiam-s¢ debr'u{;ﬁr{fm‘ ent inddicios ¢
supisigiies sobre o gque pode ter ocorrida, sendo que, o Tz dos faros, ndo hd qualquer comprovacdo de

gue grenndo as instelugdes apresentoram escapamento de gy enconifavam-se exatamente da forma gue

extevan quando visitaday pela equipe du CEG,

Qu sefa, as visites de inspegdio e colocagio em carga garantenr a segurance das instalagoes fio

momente do teste, nio se fratando de g espécie de parentia para os proximos atos, meses ou dias.

£ Em sfntese, afd o nomento, crgueram-se acusayies e foram empilhadoy argamentos dos queis
exsurgem clamores por penalizacde & Concessiondria. pordm tuis alegagdes debrugunt-se sohre nnia
frejail Bave, .rmdg niie S¢ encontra qualyuer prova gue perntita estabelecer o liame eitre o falo de ler sido
identificado vazemento cm instalagdes apos visia iéenive ¢ wma suposia certeza de gue, por isso, ndo foi

observado correiamenic gloum pardmedro do inspecd.

Em gleuns casos de instalaedes anticas on hd muito em desuso, ao serem submettdas o teste oy
extangueidade, com o sepuida wilizagdo do insialugdo corregada com gds, podemr ser promovidas o

|
il

LA

&1 5e,
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alieragiin das condicdes dos tubos, sendn que a forma de se tomar ciéneia ¢ com a incidéneia de alguma

anomialia ocorridé jd apds a [ibevagdo do fornecimesto. durante a sta wtilizacdo. (.

Porignio, pelo fuio da CEG ndo ter liberado o fornecimento de gds alé estar certa de que ux
instalagdes encontravam-se seguras, bem como porgue ndo resta materializadea gualguer fonle cobal de
comprovagio de responsabilidade du CEG, pede-se o dfastumento de quaiquer alegagdo de
irregularidade no proceder da Concessiondria e, assim, faz-ve devido pugnar pelo arquivamento do

processo {...), sem o aplicagdo de qualquer penalidade em desfavor da CLEG".

Apés, 0s autos foram remetidos a Ouvidoria da AGENERSA para averipuagio da real situagiio da

cliente com relagdo a ocorréneia,

A cliente relata que: "7...) por forga do ocorrido g cerca de um ano com a CECr ¢ a empresa por
elu comratade para utender seus clientes. que ensejon o Processo Regulatorio em questdo, tenho sido
prefudicada com a demora da solugdo do problema. wma vez que, ent vista de ndo dispor de gds. por

diversay vezes deixo de alugar o imovel, poix o pretendente requer o uso de fogdo a gas.

(... por forge do problema da ligaedo de gais, dectdl arcar com wm investimento que ndo estava
dentro de meu planciamento, a fim de poder colocar o upariamenfo para focacdo imediatamente.
embaora yue de forma tmn femto ou guanto precaria. {3 adguiri wma boca de fogdo elétrico ¢ um micro
ondas gue foram acomodados de forma improvisada, em relagdo o plunta origingl de decoragdn du

cozinhi,

Lo medida do seguranca, mo sentido de impediv gue o inguiling tvesse a chance de vetirar o lacre
do reldgio para wilizar o gds, g vez gie 0 vasumento, apox as ddas e vindas dos enicos, se
¥

apresenicrva de forma muito sutil, fomer us seguintes providéncias.

l. Fiz doacdio do figdo recém comprado, ume vez gue ndo poderia ficar dentro do apartamenico.

Deivar em um guarda moveis seria mais uma despesa (...).

2. Requeri a CEG a retirada do relogio, a fim de que ndo howvesse a possibilidade do inquiline
colovar wn fogdo, redirar o laere ¢ usar o gds. nfelizmente ndo fid atendida prontamente pelo CECGL Na
primeiva wolicitagdo, ficaran de me informar por Ggapde telefonica a data do agendamento e néo o
Jizeram, Na segunda o atendente infovimon que en néo havia feilo tal solicitagdo, mesmo eu lhe dizemdo o
mimere do protocelo € nome do aendente da primeiva solicitagd@o.  Exasperada solicitel gue

LA
\
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procedessemn a velivads do relégio fmediaia, wma vez gue o apartamento seria alugado e ey esigri fora

do Rio de Janeivo (). Segamdo o porteiro do prédio, was vinte dias depois a CEG retivon o relégio.

Anfes de tomar ay providéncias acime, () fill procirada por um fimciondrio, néo sei se da €50
ou da empresa contralada por ela, Penset que ale ivia resolver o problema, todavia foi apenas avericier

o gue umg penca’ de junciondrios ja haviam feito, de aeovdo com a documeniagiio de gue disponiio.

Recebi tmbém, wma ligagdo do fimciondrio gue diveera gue e fevia gue cortraiar um bombeiro
sasizte, Disse-lthe que ele ndo precivevy fazer isso, pols embord ndo tivesse sanado o problema, perdera
0 sei feppo e do colega gue havia indo e auxiliar. Argumentou que extava em vias de ser demitico de
N empresa por conta oo ocorrido ( « empresa ¢ o gue @ CLG wifiza para gue, uma vez gie o

coniraieatas com o pagumento no boleio da CEG, realize o servigo).

Recebi, afnda, wum telefonema de wm funciondrio da referida empresa, (). Segundo o gue me
divye, efe enviaria algadm para mais mng vez averignar o problema ¢ gue se fosse necesseirio seria feite
wm preeto para fazer owira tubiflavdo.. respondi gue se isso Josse mecessdrio poder-se-ia fazer wn
tbulagdio externa, may gue, infelizmente, nds ndo fnhomos mais fempo. Fu ja esiova perdendo nisito
dinkeire, (.)€ en davia o men jeito para poder, finalmente. alugar o ::w.c.rr{r.-nw.nm. De minha porte ¥
achuva meis prudente, aguardar o Sesydo Regulatoria, fa gue, aié emido. fora a tiniva vez gue me seativa
bent arendida ¢ amparada. Fle, edueadamente, demonstron wna certa contraviedude com a minhe

decisdo,

(.. aa época, aguardel o boleln de cobrango da CEG e, corretimente, ndo me Joi cobrade o gue
o alendimento havig me informade que me seria cobrado pelo servigo de comserio du tubulacdo
confrafudo pela fimma gue o CEG wiliza para fazer esie tipo de servico. Afinal o servigo ndo fora

ceweretizoide,

(... relembro que, afé entdo, todos os fanciondrior gue no aparicomento estiveram identificuean

VEZURNEINE ICE PICTE EXTERAG [ OXimo o regisiro ¢ nunca no Brierior do apdriantenio,

f.) agiardo () @ realizacdo da Sesséo (.2), neexperanca de sustar as perdeay que vebio fendo,
por ndo poder oferecer o uso de fogdo ¢ wis no referide apartamento, (.0, $o disporos da CEG para

RO presiar o fornecimeite de sas.

() de acordo com o contrate gue me fol emviado na ocasido em o gue o contratel, o clignie, se

assim o desefar, pode requisitar o wendimento da CRG para consertos de ubulagdo externay ok

Conselheiro Sivic Carlos Saras Ferreira - Processe B-12/003.324/2014
" Paging 8 de 9



"‘1'-.-_- -~
TEE Tt e

o, {m 'f._' "j;’j{{'ﬁ i- ndils
L i’E LS T f;’g Jj

Cioverno do Bstady do Rlo de Jangivo | " ;H g «% j o 'j
Secretaria de Estado da Cusy Civil = _.@* R "}- = ?db’
Agénels Heguladora be Energia e Sancaments Wasico do Estado do Rio de Jancire

intermay, desde que se digne a pagar pelo servico. Exte é o meu caso: resolver o problema de vazamento
scja na iwhelagdo externa ou inlerna, com puagamento on ndo, mas com prestagio de servigo de

responsubilidade da CEG, wma vez que é esta empresa que di ‘o QK para a wilizagdo da referida

filndacdn. ™

I o relatorio.

SILVIQ'CARLOS SANT(S FERREIRA

CONSELHEIRO - RELATOR
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Provesso n®.: E-12/003.324/2014
Data de Autuagio: 070572014
Concessiondria; CEG
Assuntor Oconéneia repistrada na Ouvideria da AGENLERSA, refercnic 4

prestagio de servigo de ligaglio de gas. Ocorréneia 545612,

Sessdo Repulatona: 28 de Abril dc 2015

VOTO
O presente processe foi instavrado através da REQ. AGENFRSA/SECEX N° 238 em razio da (1
AGENERSA/QUVIDORIAL09/2014. ¢ tem por finalidade analisar a ocorréncia, referente & prestagio
de servico de ligagiio de gay, registrada nesta Ouvidoria e 28/04/2014, para teatar de reclamagiio do Sra,
Anz Isabel Agwar Cabral sobre um vazmento de gas encontrado logo apods a colocagiio em carga em sua

residéneia, no final de margo/2014.
Resumo da Ocorréneia:

Segundo a cliente: “guando o téenico da CEG insialou sew medidor, ndo wtilizoy o manénetro
para fextar a tubwlagdo. Neste mesmo dia, ela sentiv forie odor de gds e chamoy a emergéneia, gue
vidou as conexdes do medidor e deixon o fornecimento liberado, mas loge depois perceben que v relogio
extavi awdando mesmo sem o wiifizagdo do fogdo, ¢, ao chamar a emergéncia novamente, foi

ldeniificado vazamento ¢ interrompido seu fornccimento.

Ao solicitar ¢ Concessiondria o devide reparo, foi direcionad @ GNS, gue [he enviow um téenico
gue cohrow pelo servigo de forma particular, o que ndo resolven o problema, pois o vasamento perisiin,
Ao retornar pera tentar naveunenie solucionar o problema, e sem sucesso, este mesmo fécnico orientoi a

cliente a contratar wm bombeiro gasista para o repare de sua tubulagéo,
A Ouvidora da AGENFRSA, entiio solicita as sepuinte informaciio a Concessiondria:

“1) Esclarecimerno minicioso de tode o ocoreidn;

2} Informagies sabre a instalagdo do medidor no imdvel mesmo comn vazamento:

3J Apuragdo do relato sobre o comportamente do téenico du GNS:

4) Esclarecimentos sobre wum treeho do contrato da CEG, gue cliente receben pelos Correios
¢ Condigoes gerais de Forneclmento’). que, em sua Clinswla 77 (Tarifa e Servigo), item 4. iv, diz: ‘A

CEG, mediante solicitogdo do dicnfe, puderd presiur os servigos ohaive, cujos vedores tﬂ'r'.".!.il'.l'{ﬁ']1

- M
1 R0, |
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informados na tabela de pregos (.5 1) assisténcia técnica; 2j colocaclo e repare de ramais e
invtalacdes internas; ,.)°

Cabe ressalior o futo de gie a cliente questionon as inforsacies consiantes do contralo de
convessiio acima, Ji que, ao soliciter & CEG as devidas providéncias, foi orienlada « buscar a solwgdio
Jurito & xma outra empresg, a GNS Y

Mo dia 30/04/2014, a CEG enviou a scguinte resposta:

“Tnformamos que, na visiia de inspegdo pora colocagdo em carga realizada mo dia 2403, foi
ldeatificado que a ramificacdo Interna estava estongue (pressdeo inicial: 220 ¢ feitma final:220),
conforme laudo anexo

Houve também 2 (duas) visitas em 09/04 e 29/04, com detecgio de vazamento de gas.

Amavés do OFICIO AGENERSA/SECEX n® 3032, de 14/05/2014, fo1 mformado a

Concessionaria a autuagiio do presente processo.

Pela Resolugdo do Conselho-Dirctor n® 436°, conforme reunidio interma de 15/0572014, o

processo fol distribuido 4 minha relatoria.

Autes encaminhados a CAENL que em seu parccer, de [1s. 17718, apos lazer um brove resumo
dos fatos a Camara '|'éenica emite seu parecer: * (...} Quenr visiton nédo detectou dois vazamentos ¢ u

primeira Equipe de Fmergéncia somente debelou um vazamenio.

(.} ¢ impossivel declarar que a Concessiondria adotow métodos operativos que garemtiram ox

melhores niveis de seguranga, qualidade ¢ confiabilidade do servigo.

Por fim, espera-se que a Concessiondria ndo tenha cobrado da Reclamante pelo lamentavel

servico de visita de inspegito prestado. Se o fez, deverta devolver a guantia cobrada.

A

Pelo exposto. na Ocorvéncia 543612 howve descumprimenio do capd, §1° fitens 1 e 11), 33

{inciso IX) e § 6" da Clgusnla Quaria.”,

A Procuradoria através do Parccer 419/2014-CVD - Procuradoria. solicita a munifestagio da
Concessiondria ao inleiro icor do processo para fazer valer o principio da ampla defésa e do contraditorio.

I apos oportunizando-se nova manifestagio da CAENE.

iR 14, roce dido pefa Concession ina mm 25/05/2014.
3 Fig. 24,
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Afravés do Oficio AGENLRSA/CODIR/SS n® 113/14, foi solicitado a Concessiondria que se

manileste com relagio ao processo no prazo de 3 (trés) dias.

A Concessioniria na DITUR-E-1719/14, esclarece que " (..) @ parecer da CAENE, (..}, aponta
de formu veemente que @ visita realizada pela CEG, para verificar as condi¢ies da tubwlagéio ¢ do
ambienie feriam sido feitas de formea inadequada, 0 que feria ocasionado vazamenta nas conexdes do

medidor e. apds, na ramificagdo yecundiria,

(o) conforme se depreende das ordens de servipo unexaduy aos autos, o servigo de inspegdo
realizado pela CEG, quando da coloeagc@e em carga ocorreu em observdncia as normativay e legislagio

vigente

(.0 a supusicdo da CAENE ado convegutu lograr éxito em apontar, diante das provas

apreseniadas, um nexo de causalidude entre os vazamentos e a vistoria realizada pela Concessiondric.

£

Assim diante das provas apresesdadas, gue ratificam que a vistoria de inspecdo foi realizada de
forma adequada pela CEG, deve o presenie processo se arquivadp. sem a aplicagio de gualquer

pencalideade. "

L solicitado novamente a CARNE que s¢ manifeste com  rclaglio aos esclarecimentos trazidos

pela Concesstondria,

A CAENL informa que: “A Cencessiondria CEG (..} ndo apresenton dados o informagaes de

natureza técnico-cientifico que induzam dlteragdo em pronunciamenio anferior desta CAENE"

Instada a se manifestar, a Procuradoria da AGENERSA, através do Parccer 06/20M4-IV(T -
Procuradoria da AGENLRSA®, apos fazer um breve resumo dos fatos, entende que: ™ Em sua defesa, o
Concessiondria alegou a tnexisténeia de nexo de causelidade entre o danp sofrido pela uswdria e os alos

por ela praticados. No entunto, em monenio algum de sua manifestacdo. comprovou as swas alegagdes

() & CAENE afirina que os prepostos da Concessiondria gue vistoriaram o equipamento de

usticric o detectaram odois vazomentos cxistentes,

(edd

4 A a5 £ 53, Do Jxwra da Oea, Juliana Viar il Guimarkios, com e a0 da Dr. I arcus Simonini Mereirz,

Conzsllelre Silvio Carlos Santes Ferreira - Processo E- 12/003.324/2014
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A conduta da concessiomaria violou o Principio da Seguranga. O servico piblico deve ser
prestado com observancia das regras bisicas de seguranca, ndo devendo representar riscoy ao usudrio.
Assim, restou devidamente demonstrado o desaemprimento pela Recorrente ao Principio da

prestagdo do servigo publico adequade.
fius)

A Concessiondria prestou servigo inadeguado, quando néo realizou a visiorig de forma devida
nas instalagdes, uma vez que ndo joi verificado que a tubulagdo estava danificeda, acarreiando no

vecimenio de Gy, colocando, em risco, a vida do seq uswdrio.

Diante do exposi, esta Procuradoria sugere aplicagiao de penolidade é Concesxipnaria CEG em
relagio prestagdo de servico inadequuda inerenie a falha na vistoria que ndo detectou os danos na

tubilacdo.

Cm respeito aos principios constituctonais do contraditério ¢ ampla defesa, (oi expedido Olicio

AGENERSA/SS n 146/14° para a Coneessiondria CEG, querendo, aprosentar suas razoes finais,

Lm resposta, através da DITUR-F-2261/14%, a Concessiondria CEG, inicia sua ponderacio
referindo-se as informagdes Jd prestadas na DIJUR-E-1719/14 do presente processo, ¢ alega que: "f..)
restu evidente que ay sugesties de penaiizagdo & Concessiondria encontram-ye debrugadas em indicios ¢
suposigdes sobre o que pode ter ocorrido, sendo que. a luz dos fatos, ndo hi qualyuer comprovagde de
que guardn ay instalagdes apreseniaram escapamento de gdx enconfravam-se exatamente da forma quee

estavam quando visitadas pela equipe du CEG.

() ' |

Em sinlese, até o momenio, crgueram-se acusagies ¢ foram empithadoy argumentos dos guois
exsurgem clamores por penalizagao a Concessiongria, porém iy alegagdes debrigam-se sobre wma
Jragil base, onde ndo se encontra gualquer prova gue permita estabelecer o liame entre o fato de ter sido
idenifficado vazamento em invtalagiies apds visita téenica ¢ wma SUPOSIQ cerleza de que, por isso, nifo joi

pbservado corretamente algum pardmeiro da inspegdo.

(... b

5 Rz s
5 pccEagy.
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Portanio. pele fato da CEG ndo ter liberadn o fornecimento de gds até esiar certa de gue as
instalugdes enconfravam-ye seguras, bem como pargue nio rexta meterializada qualguer fonte cabal de
comprovagdo de responsabilidade da CEG, pede-se o afusiamento de qualquer alegucdo de
Irreguiuridade no proceder da Comcessiondria e, assim, jaz-se devido pugnar pelo arquivamento do

processo (), senr o aplicagdo de quelquer penalidade em desfavor da CEG "

Apos, os autos foram remctidos a Ouvidoria da AGENLERSA para averipuagiio da real siwuagio da

clicnie com reluciio d ocorrénea,

A cliente reluta que "7..) por forca do ocorride o cerca de wm ano com a CEG ¢ o empresa por
ela contratada para atender seus clientes, que ensejou o Processo Begulatirio em guestdo, tenheo sido
prejudicada com a demora da solugdo dao problema, uma vez que, em vista de nio dispor de gas, por

diversay vezes deixo de alugar o imével, pois o pretendente requer o uso de fogdo a gas.

Par medida de seguranca, no xentido de impedir gue o inquitino tivesse a chanve de retivar o lucre
do reldgio para wtilizar o gds, uma vez que o vazaments, (.., se apresentenva de forma muito sulil, omer

¢y Seguinfes providiéncias:

I iz doagdn do fogdo recém comprado, wma vez gue ndo poderia flear dentro do

apariamentar.., ).

2. Requeri a CEG a retivada do relégio, a fim de que ndo honvesse a possibifidade do inguiling
colocar um fogdo, retirar o lacre ¢ usar o gis. Infelizmente néo fui atendida prontamente pela CEG. Na
primeira solicliagdo, ficaram de me informar por ligagdo telefonica a data do agendamento e ndo o
Jizeram. Na segunda a atendente informou que eu ndo havia feito 1ol solicitacdo, mesmen eu the dizendo o
ntimere do protocolo ¢ nome do alendente da primeira solicitagdo. Fxasperada solicitei que
procedesyem a vetivada do relogio imediata, uma vez que o apariamernio seria alugado e ew estaria fora

elo Riw de Juneiro (). Segunde o porteiro do prédio, uns vime dias depois a CEG reiivow o reldgio,

{a)

Recebi, ainda. um telefonema de wm funciondrio da referida empresa, (..). Segundo o que me
dizse, ele envigria algném pava maiy wna ves averiguar o problema ¢ GUHE N JONNE RecEssario seria feifo

wim prrojeto para fazer outra tubulacdo. ., |
la

() veiembro que, aré enido, todos o3 funciondrios que no apartanento estiveram identificardm

VOZAMEnta ng parte extérna proximo ao regisira ¢ mmca no interior do apartamento.

Consclheiro Sivio Corlos Santos Ferreiro - Processo E- 12/003.324,2014
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(... de avordo com o contrato que me foi enviado na ocasido em que a coniraiei, o elienie, se
assim o desejar, pode reguisitar o alendimenro da CEG para consertos de twbulagdo externas o

internas, desde que se digne a pagar pelo servigo.”

Por todo o exposto, entendo que nio hi come deixar de culpar a Concessioniria, de forma a
evitar novos casos, Wna vez que 2 mesma ¢ detentora monopolisticamente de concessio de um servigo

publico essencial ¢ de risco.

Como ¢ de conhecimento geral, nflo cabe impor a Coneessiondria a responsabilidade du vigilineia
plena. porém, para gue isso ocorra devem ser adoladas medidas eficazes de modo a garantir wlal

seguranca do usuario.

Da andlise dos autos, resta evidente a falha na prestagdo do scrvigo na presente ocorréngia, uma
vez quo a Concessiondria CEG defxou de observar os dispositivos legais ¢ contratuais & que esta
submetida em virtude da natureza do scrvigo concedido. em especial, o Principio da Prestagio do Servico
Publico Adequado, razio pela qual sua conduta & passivel de pemalidade com hase no que dispte a

Clausula 1 Xcima do Conbrate de Concessio.

Presente as razGes exibidas. ¢ levando em consideragiio os posicionamenios da CAENL ¢ da
Procuraderia, ndo hd como deixar de considerar a Concessiondria CEG responsavel pelos latos que

ensgjaram a ocorréneia i, 345612, moltivo pelo qual sugiro ao Conselho Dirctor:

[ - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de mulia, no valor de 00001 % (um décimo de
milésimo per cento) do seu faturamento nos ltimos 12 (doze) meses anteriores a pritica da infracio.
com basc na Clausula Quarta, Caput, § 1° Jtens 1 ¢ 2. § 3°, IX, § 6° §3° Clausula Dex, ambas do
Contrate de Coneessiio, noe Anexo I, panie 2, item 13A. do Contrato de Coneessio e no Art. 12, inciso 1
¢ § 1% da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n®. 001, de 04/09/2007, em razio dos fatos apurados no

preseiie processo;

11- Determinar que caso a Concessionarias tenha cobrado o sarvigo de visita de inspeglio, que

devolva a yuantia cobrada ao consumidor;

[I- Determinar a Concessiondria CEG, que no praxo de 30 dias regularize de forma scgura o

fomecimento de gas da Cliente;

Censelhelrs Silvio Carlos Somas Fereaire - Pracesss £- 12/003.324/2014
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V- F que a CEG cnvic a comprovagio i CAENE da regilarizaciio do fomeeimento de gds da
Cliente ne prazo miximo de 15 dias, apés a colocagio em carga ¢ lambém a comprovagio de cobranga

ou ndo da visita de inspegio;

V - Determinar a SECEX, em conjunto com as Camaras Téenicas CAENL e CAPFET, a lavratura
de correspondente Auto de Infragfio. nos termos da Instrugiio Normativa CODIR n® 001/2007.

1t Voto.
P

':,;!r_LZ.‘- s W
STLVIO CARLOS SANTS FERREIRA
CONSELHEIRC - RETATOR
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DELIBERACAO AGENERSAN' 7 9 , DE 28 DE ABRIL DL 2015,
CONCFSSIONARIA CEG 5 OCORRENCIA

REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA.
REFERENTE A PRESTACAQ DE SERVICO  DE
LIGACAO DE GAS. OCORRENCIA 545612,

() CONSELIIO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA. no uso de suas atribuigbes legais e regimentais,

tende em vista o que consia no Processo Reguludonio n®. E-124003.32:42014, por unanimedade,

DELIBERA:

Arl, 19 - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de mulla, no valor de 0,0001 % (um décimo de
milésima por cento) do seu (aturamento nos altimos 12 (doze) meses anteriores & pratica da inlragho, com
base na Cléusula Quarta. Caput, § 1° Iens 1 ¢ 2, § 3%, IX, § 6% §3° Cliusula Dez. a.mhéls do Contrato de
Concessdo. no Anexo [L parte 2, item 13A, do Contrato de Concessiio ¢ no Art 12, meiso 11 ¢ § 1°, da
Instrugiio Normativa AGENERSA/CD of. 001, de 04092007, em razdo dos fatos apurados, especialmente

pela md presiagao de servicos ao consumideor,

Art. 29 - Determinar que caso o Concessiondria fenha cobrado o servigo de visita de inspegiio. que

devolva a :_luun[iat cobrada an constmidor:

Art. 3° - Determinar a Concessiondria CEG, que no prazo de 30 dias reaulanizc de formu seguras o

fomecimento de gis da Clicnie;

Art. 4° - F que a CEG envie a comprovagiio a CAENE da regulatizagio do formecimento de gds da
Cliente no prazo maximo de 15 dias, apos o colocacio em carea ¢ também a comprovagio de cobranga ou nfio

Jda vistta de inspegao: )

&




An. 5 - Deferminar & SECEX, cm conjunto com as Camaras ‘| éenicas CAENE ¢ CAPET, a lavrotura

do correspondente Auto de Infragio, nos termos da Instrugio Normativa CODIR n® 001/2007.

Art, 6" - Esta Deliberacio crtrird e vigor na data de sua publicagan.

Riv de Janeiro. 28 de Abnl de 201 5.

José anal LL V. L:S'wum
Conselheiro-Presideme
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