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Processon®, : E-12/003 192/2013.

DaL de autuagiio: 18/03:2013, )

Copcessioniria: CEG.

Asgunto: ' Acidente/Incidente - Explos@io no apartamento na Rua Vendncio

Flores/Leblon, demwra no atendimentn ao Bombeirw pam

desligamento de gas.

Segsdo Regulatiria,  28/0472015.

RELATORIO

0 presenie processo foi iniciado pelo Protocolo Geral, por determinagio da

Sedretaria Excouliva, tendo em vista maténa jormnalistica informando & morte do

Degpembargador José Ricardo Damifo de A. Arcosa e sua esposa, Sra. Cristiane Pinto

conta de um ineéndio ocorrido em 04/03/2013, na Rua General Venincio Flores, n”

Scgunde o histérico da reportagem, presente as (1s, 04/08, "0 corpo de

Hombeiros investiga se howve falhas no combate ao incéndio no Leblon, ao inicie do

Mg, em que duas pessoas morreram. ", Acrescenta que, "..a folia de comunicagdo entre

hombeiros ¢ CEG, a companhia de gds, pude ter sido nais um agravente no trabalho

de bombate an incéndio.”

Exirai-sc, ainda, da matéria jornalistica:

(..

A Ceg mformou que tem wna linha dircta, exclusiva com o

Corpy de Bombeiros, mas ela ndo foi wsada. Segundo a

Companhia 0 bombeire usou uma linha normal de atendimento .

ao clieate, uquela gue levou 14 minutos para yer atendida. O
Corpo de Bombeiros disse que ligar parg a Ceg ¢ wmie medida
de prevencdo, mas ndo explicow por gue a Ugagdo ndo foi feila

para o iaf telefone de emergéncia.”

Em Reumfo Inlerna, através da Resolugio n.® 353, de 19/03/2013. o referido

pracesso foi distribuido a minha relatoria.

(oo Precibense Disze Baaomek Vomaa dde Souea Moo, o, - | 2350, 1922011
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Posteriormente. atraveés do oficic AGENERSA/SECEX n.® 1442013, foi dado

ciépeia da aberlura do processo & Concessiondria CEG.
A Coneessiondria CEG, por meio do histérico de atendimento’, informou:

"(.r)

o Ag 000021 do dia 047032013, foi recebide a ocorréncia
n" 6755/2013, da Policia Militar, fr;fll‘.l."mm!c:’alfﬂn&?ﬂdﬂ"rjfﬂpfmﬁo
nu Rua General Vendncio Flores, 602/APTO. Leblon, Rio de
Janeiro;

(i

o As 00:71:00 deste mesmo dia, foi recebido a ocorréncian
6756/2013, aberta pelo Corpo de Bombeiros do Esiady do RJ,
informastdn do mesmo evento, mas no endereco Rua General

Venancio Flores, 187/4PTO, Leblon, Rin de Janeiro,

. Couma verificon-se gque ambos o8 enderegoy  effavam
incorretos, estay ocovvdnciar foram vonceladas, e foi aberta o
Oc. 6737, para a Rua General Vendncio Flores, 266401
Leblon, Rio de Janeiro, sendo transmitida & equipe as (0: 15:00;

. Equipe chegou ao local as 00:50:00, ¢ apds coniate com o
responsdvel pela guarnicdo do CBERJ no lpcal, fechou a
valvuia de seguranga do ramal do predio, sendo liberada as
02:00:00 pelo Corpo de Bombeiros.

o Acresceniamos que, o contato do Corpo de Bombeivas foi
Jelto através do telefone da emergéncia (08000-240197;. Vale
ressalter gue ¢ dispanibilizado ao Corpe de Bombeiros o
telefone direto da Sala de Responsaveis da Centro de Comtrole

da Ceg (3115-6589);

. Im virtude deste evento, a Concessiondria, realizou

contate pessoalidircramente com o Ouartel Cemtraf e em

Comealavirg Presiden by Jose [ismndnck Visnea de Souz Proeesse, 1, b D206 P63
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reuntido foi reforpada a tmpartancia do conlalo dos Bombeiras
através do telefone fixo do CCAL

{"

As fls. 25, consta comunicagio inierna da CAENE para Procuradoria
soljeitando; 1) cépia do Laude do Instituio de Criminalistica Carlos Eboli - ICCE, em
[ungiio do acidente e 1) copia do Laudo do Exame Cadavérico,

Inserto 4s fls. 35/55. o Laudo do Exame do local reslizado pelo ICCE-R)

wdentificou:

“..)

N A unidade apresentava um perfil de queima do setwor anterior
para o posterior. O ponto micial (igneo) feve arigem na ampla
sala da unidade, com caracteristicas ¢ clementos técnicos
comveryenies para a regido ende seria o sala de estar, No local
Joram encontrados diversos equipamentos (danificados pelo
incéndio/calor) e frogmentos de cahosfflos, tais. come 0
carcaga tipica de decodificador (utilizade em TV por
assinatura), 01 carcagn de amplificador, 01 carcaga de DVD
player e diversas carcacas de alto-falantes, os cahosifios
apreseniavam caracleristicas convergentes com wm acidenie

termo-elétrico;

& O perfil de queima desencadeado no incéndio converge para
o iniciv na sala, partindo em segwida para o ‘hall social’
(obstruindo a porta anterior) ¢ copa, atingindo desta maneira o

escritarin, cozinha e demais quartos,

R} As avarias de guefma eram genecalizadas na sala, hall
social’, copu e corredor de acesso aos quartos. O escritorio,
guarto do casal e a sala de TV apresentavam avavias parciais
de queima ¢ calor. A dependéncia de empregada ¢ o f;uar:u

utilizado como ‘closset’ ndo apresentavam avariay de gueima,.

Cromeolboeura Prosidene Josd Bonenck Yicona e Seezm Procesee. o, U- 1 200019220104 \t
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direta (somente parcial nas portas) e sin indirclas ecasionadas

pela transinissdo de calor:

()
6 - DA CONCELUSAQ

Diante do exposte, limita-se o Perito Crinnnal  designado
relatar principalmente o apresentado nos Capitulos anteriores,
afirmandn-se que no local veorren wm incéndio. (s elementos
encontrados e analisados no local, convergem para um tinico
foco ignee localizado na xala da imidade 401. Nio foram
enconirados elementos que pudessem caracterizar um ncéndio
eriminoso. O caddver de um homem localizado na drea externa
da wnudade habitacionad 101 comverge para wuna morte
decorridu du gueda a partiv da janela baveulante du cosinha da
unidacle 401 (maiores detathes sobre a cansa da morte deverdo
ser esclarvecidos pelo pevito Legista, ao realizar a necropsia em

local apropriadol, (.07 (Grifos no original)

O Laudo de [xame do Corpo Delito de Necropsia, apos descriciio
popmenorizada da vitima José Ricardo Damm@o de A. Areosa, respondeu as seguinles
e
1) Honve morte?

SIM.
2) Qual foi a cansa da morie?

HEMORRAGIA INTERNA, LESAQ DE ENCEFALO,
PULMOES, AORTA  DESCENDENTE, FIGADO E
MESENTERIO;

3) Qual o instrumenta on 0 meio que produzin a morie?

ACAO CONTUDENTE N

CmelEera Providente fose Bismerck Yaanmade Soura - Processo, n' b= [2AREL 1927300 3 \
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4) Foi produzido por meio de veneneo, fogo, explosive, asficia
on tortura, o por outre meio insidioso ou cruel (resposta
especificada)?

SEM ELEMENTOS PARA RESPONDER FOR
DESCONHECER A DINAMICA DO EVENTO.

5) Outras consideragies objetivas relacionadas aos vest{sios

produzidos pela morte, o critério do Senhor Perito Legista.
SEM CONSIDERACOFS.
{...)" (Gnlos no original)

Com relaglo a vitima Cristiane Silva T. Pinto, 0 Laudo de Exame do Corpo

Delito de Necropsia conclum;

1) Houve .flrwﬂe?

SIM.

2) Qual foi a causa da morte?

HEMORRAGIA INTERNA, LESAOQ DE ENCEFALO, PULMAO
ESQUERDQ VASOS PELVICOS

3) Qual o instrumento ot 0 meio que produzin a morte?
ACAO CONTUDENTE.

4) Foi produzido por meio de veneno, fogo, explosive, asfixia
ou tortura, ou por outro meio insidioso on crucl (resposta
espectficadn)?

PREJIDICADO.

5) Outras consideragdes objetivas relacionaday aos vestivios

produgidos pela morte, a critério do Senhor Perito Legista.
PREJUDICADQO.

{-..)" (Girifos no original)

=
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A CAENE, apds andlise dos aulos, concluiu:

“Pelos relatos contidos nos autos, ndo vemos gue howve airaso
nu alendimento da CEG, como pode ser viste compulsaido os
autos a CBRJ, ndo uiilizou o tel¢fone direto disponibilizado
para comunicagao divela e sim wn aiendimento de comercial
emergeéncia.

Além  disso, ha um deralhe importanie que a prdpriu
concessinndria deixon de cltar, que ay viaturas do CBRJ, sdo
munidas de chave de manobra das i.*:fhwfa.v de seguranga de
ramal, gue sempre em case de acldentesincidente ¢ u propria
corporagio que de imediare, faz v fechamento do fornecimento
de gads oo imovel, lembrando ainda. gue ha treinanento pela
propria  Concessiondrvia dos bombeiros sempre que ha
solicitagdo do CBR.J.

Ainda que houve (sic) andlise do caso em tela por alendimento
da CEG, mesmo considevande o tempo de ligoacio para o
telefone indevido da CEG, essa recebeu um chamado 00.07:2]
de 04/03/2013 e as 00.50.00, ji estava no local. assim,
cumprindo 0 CONIRATO DFE CONCESSAO DE SERVICOS
PUBLICOS DE DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO -
CEG - A."\-'E.X_'U II - REQUISITOS DE QUALIDADE DOS
SERVICOS - PARTE 2 - SERVICOS A0S USUARIOSHIRAZOS
DEATENDIMENTO - I3, Prazo de Atendimento aos Usudrios -
A. Servicos Obrigatdrios, atendimento omergencial em vedes,

cabines, cujo pruzo mdximo de atendimento ¢ de 2 horas.”

A Procuradoria, por seu tumo, concluiu®:
“ens)
Apas exame dos aulos, e com hase na manifestacdo da Camara

de Encrgia, de fls. 66, na qual me baseio e ratifico, entendo que

al
Crncthirs Proadenhe Sosd Biamonck Vi oS Prooesso, o 1 L2005 19073005 1
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ndov howve culpa da CEG no ocorride, rdo rendo contribuido
para v sinistro, cujas cawsas estdo sendoe apuradas pela Policia
Judicidgria, no ambito de sua competéncia, A CEG observou o
prazo contraiual para arendimento emergencial de duas horas,
e, portanio, ndo descranprindo o contrato de congessdo.

Isto posto, enfendo gue o presenfe processo cumprii swa
finalidade, e por taf razdo pode ser declarado encerrado, para

em segulda ser arguivado,

Por intermédio de minha assessoria, através do oficio AGENERA/CODIRAB
#3/2014, a Concessiondria CEG foi inimada a apresentar razdes finais, o que fez
renlundo:

"(..)

Insta ressaltar o irretocavel parecer da lavra do drgdo técnico
da AGENERSA, o Camara Téenica de Frergia (CAENFE), que ds
s 606, Jrisa que as viaturas do CBRJ sdo municiadas e chave
de manohras da valvulu de seguranga de ramal, que sempre em
caso de acidente/incidenic & a propria corporagdo que de
imediate faz o fechamenta do fornecimento de gas ao imavel,
lembrande ainda que hd treinamento  pela pripria
Canc'e.yl.w'amirf'a dos bombeiros sempre que hd yolieltagdo do
CBRY.

Ademais, como bem salientou a CAENE, em que pese o ¢rro do
Corpo de Bombeiros do Rio de Jancirn em ndo cstabelecer
contato através do acesyo telefonico disponibilizado pela CEG
para comunicagds diveta, o chamado ncorren as 0402 fmin de
04/03/2013, e as 00h30min a equipe da CEG jd estava no local
em franco cumprimento go Contrato de Concessao.

Por ultimo, as fis. 63-69, a dowta Procuradoria da AGENERSA
ratifica foda inteligéncia ja esposada nos autos ¢ entende gque o
presente processo cumpriv sua finalidede ¢ que por tal motivo

pode ser declurado encervado e arquivado.

Conststlice Proadente o) Bismarek Vinmm ode Soen Processo, 0, - 129003102000 4
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Nuda mais havendo, sendo verto que a CEG ndo operou em
desconformidade com ay disposi¢bes novmativas pertinentes ao
caso, pugna-se pelo provimento declaratorio de inexisténcla de
irregudaridade da CEG sobre o objeto do processe F-
12/003.192/201 3, para que em seguida o mesmo seja declarado
encerrado e, apds, arquivado.

)"

As 115.79/499 e 108/111, constam novas copius do Laude de FExame em Local
(Ingéndio) ¢ dos J.audos de Exame de Corpo Delito de neeropsia, todos ja insertos is
fla| 35/55 e 3864, respectivamente, razfe pela gual a CAENE, Procuradoria e
Concessionaria CEG reiteram suas manifestacdes anteriores.

E d relatério.

b
Jos¢é mem\:ma lj uza

Conselheiro-Presidente- tor
fg: 44089767

Corsenlieing Presidenie kol Bismeck Yimnn che Soim Prcesa, 1, - 12005 700013
Pégino B d= B




Servicos Pitlico Estadual
8000050 10 G 13kaad HAS doal
ot Daia ﬁ!.‘».!l!.ﬁ.hﬂs.} ii"}']. .
Governo do Fstado do Rio de Janeire Hubrica:vﬂ o s

Secrutaria de Fatado da Casa Civil s
Agéncian Reguladora de Energia e Sansaments Basico do Esiado do Kiv de Janed r{?\J -

Processo n". : 1270031927201 3,

Data de autuagio: 18/03/2013,

Coneessignaria: CEG.

Assunto: Acidente/Incidente - LExplosio no apartamento na Rua Venancio

Flores/Leblon,  demora no  atendimento  ao  Bombeo  para
desligamento de pas.
Sessdo Reoulatoria:  28/04/2015.

Voro

() presente processo foi instaurado nesta AGENLERSA com escopo de analisar
a relagiial da prestagfio de servico de distribuicdo de gas canalizado pela Concessionaria
CLG cozln as causas do incéndio ocorrido em 04/03/2013, no Rua General Vendncio
Flores. 11.° 226, que como conscquéncia ocasionon a morte do NDesembargador Jose
Ricardo Damidio de A, Arcosa ¢ sua esposa. Sra. Cristiane Pinto.

Conforme se¢ verificou 1ios autos (Laudoe de Fxame do Tocal realizade pelo
ICCL-R"), o incéndio teve inicio na sala do apartamento do casal com caracicristicas

de um agidente termoelétrico. senan vejamos:

“f..) O ponte inicial (fgnee) teve oricem na_ampla sala_da

unidade, com  caracteristicas ¢ elementos  tdcnicos

converpenies pard a regifio onde serig a sala de estar.

No local foram encontrados diversos equipumentos (danificados
pelo incéndiofcalor) e fragmenios de cabos/fios, tais como (1
carcaca  threa  de  decodifleador  (wtilizade  em TV por
asxinafura), 01 carcaga de amplificador, 0] carcaga de DVD
player ¢ diversus carcacas de alto-folantes, os  cabos/fios

apreseniavam_caracteristicas convergentes com_um acidente

termao-elétrice;( )"

No gue se refere ao chamado aberto pelo Corpo de Bombeiros Militar do

Estado| do Rio de Janeiro — CBMFRI - através de coplato telefénico com a

::'d::_

T lnstitutfr de Criminalistica Carlos Coali - Rio de Janeiro,

CoarcTwin Prosideote Jesd Iiaaand Vinade Sem Processee i = 1283800 1922588 . \
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Concessipnaria, csta informou, as fls. 1718, que “..¢ disponibilizado ao Corpo de

Bombeirds o tefefone direto da Sata de Responsaveis do Ceniro de Controle du (eg

(3115-65¢

inconsist

89) ", o quc gera maior ccleridade ao atendimento ¢ ndo foi utilizado.

Ressaltou, aminda, que apos duas ocorrépcias  abertas  com

Encia/divergéneia de enderego, foi aberta a ocorréncia com enderego correto,

sendo cefto de que quando a equipe chegou ao local, o CBERJ ji csiava presente e a

valvula ¢

prostado

e scguranga do ramal do prédio ja havia sido fechada.

Nesse sentido, a CAENE concluiu que nfio houve atraso no atendimento

pela Concessiondria, uma ves, . mesmo_conviderando o tempo de ligacio

para o télefone indevido da CEG, essa receben um chamado 00.01:21 de ﬂdfﬁi—@ﬂﬂ ¢

s

as_00.50.00, ji _estava _no _focal, _assim, cumprindo o CONTRATO DE

CONCH,

CALENLY,

presenty

" (Griled)

A Procuradoria desta AGENERSA, comoborando o parccer téenico da

opinou pela auséneia de responsabilidade da CLG ¢ sugeriu o encerramentio do

processo, posicionamento este que [oi corroborado pela Concessionaria cm

sede defrardcs Tinais.

—

respol

De falo, ¢ tema em discussdo ndo apresemta duvidas quanto a ausépeia de

sabilidade da Concessiondria.

Inicialmente, porque as causas do acidentc em nada s¢ rclacionam com o

fornecimento de gis canalizado. Pelo contrario. ¢ Laudo de Exame do Local (realizado

pelo IQCE-RY) concluiu que a fonte ignea do incéndio se deu na sala do apartamento do

casal, Jugar onde po passa lubulagiio de gés.

Outro ponto ¢é que, conforme o referido Taudo, ¢ incéndio possuia

r:atraciTristicas de acidente termoelétrico, ou sgja, possivelmente causado por vanagio de

correnfe nas instalagtes elétricas da sala de estar do apartamento,

Por fim, apenas por amor ao debate, reavivo o fato de que os Laudos do Corpo

Delitel de Necropsia realizados nas vitimas concloiram gque os obitos s¢ deram por

hemotragia e lesdes, ambas causadas por acdo contundente. ou seja, sem nenhuma

rclagio com o produto gas natural canalizado,

Lotk beng Presidenne bk e sivch Ve o Souean - o, 17h e DREE 30
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Deste modo, apods andlise dos dmcs ¢ levando em conla tanto os pa.rJ Lres

Lecnico e fjuridico desta AGENERSA quanto os Laudos de Exame do Local e de Corpo
Delito defNecropsia, sugiro ao Conselho Dirctor:

. Considerar a Concessionaria CEG isenta de responsabilidade com relagiio a
4 cidente/Incidente - Lxplosdo no spartamento na Rua Vendncio FloresLeblon,

hem como gue ndo houve demora no atendimento ao Bombeiro para desligamento

He pas,

#  [Lncerrar o presente processo.

!f COR poto.

Jos¢ Hlsn:i.'sa}\ g‘c‘] : Souza

LDE%CH‘E‘H{G-PTLEMLMC Fclai.ur
mg, 44089767

Cosractluet o Drestdomte feed Desnzeesh WV loomee de Soven Prosesa, o, 2 L IARGS P00
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DELIBERAC.ELU AGENERSANS V- | L DE28 DE ABRIL DE 2015,"/

CONCESSIONARIA CEG — Acidente/Incidente
— Explisiio no apurtamento na Rua Vendncio
Flores/Leblon, demora no atendimento ao

Bombeiro para deslizamento de gas,

SELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
TENTO BASICO DO FSTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
hiches legais ¢ regimentais, ¢ lendo cm vista 0 que consta 0o Proecsso Repulatério n® E-
22013, por unanimidade.

' DELIBERA:
- Considerar a Concessiondria -CEG isonla de responsabilidade com relagio a
ncidente - Fxplosao no apartamenio na Rua Vendncio Flores/Leblen, bem como que nao
nora 1o ztlrzudi.mc:nm av Corpy de Bombeires Militar do Estade do Rio de Jancire para
1o de gas,

ERCCIrar PL'G:-IR:H[U ProvicsEs.

A presente deliberagio entrard em vigor na dala da sua publicagio.
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