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Govers do Fsigedn do Rio de Japeire 7200
Secretaris de Estado da Cusa Civil
Aotoci Reguladors de Energin e Saneamento Basien do Estado do Rio de Janeire

Processo nf.: F-12/003/2622014

Data de Aytuacio: (03042014

Concessjonaria; CEG

Assunte: Ocorrénela registrada na Ouvidoria da AGENERSA, sobre

demora na ligagdo de gds Ocorrénela n® 543788,

Sessio Regulatdria; 28 de Abril de 2015

RELATORIO
Tratdse do Recurse' protocolizady nesla Agéncla em 2271272014, em luce da Deliberagio
AGENERSA n° 2.280:2014%, de 27/1142014, publicada no Dhidrio Oficial em 10/12/201 4, na qual aplicou

penaiidade de multa 4 Concessiondria CLG.

Preliminarmente, a Concessiondria sustentou pela fempestividade da peca recursal, tendo em vista
que a Deliperagio supracitada foi publicada em 10/12/2014 ¢ o praso para apresentacio de Recurso

venceria enp 2001272014, sendo protocolizado ne dia 221272014,

No mérito, apos breve sintese dos fatos, questionou a deliberaciio recorrida sob os seguintes

argumentos;
)
J-DO MERITO

.7 - BREVE SINTESE DOS FATOS

! Asaonalii,
e DELIGERACAC BGENERSA N2, 2. 230 DE 17 DE DEZEMERD DE 2014
CONCESSIONAR|A CEG — OCORREMCIA N7 540235,

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA OE EMERGLA E SANMEANENTO BASICO DO [5TADD DO RIO DE JANEIRD - AGEMERSA, o use o
suas alriuicces Jopais o rogise o s, Lendo em vista o gue consla no Processo Regolatario n®, E-12/0035577,/2013, por unznisnidads,

DELIBERA:
Art, 12 - Aplicar & Concessiandriz CEG a penelidace de m_lta na montante de 0,2001 % jum décima da mildsimo por cental do sou faturamests mos
Qitimos 12 rreses anterlores 3 prdt'ca daonfracda, pely doscumpnmenta des graecs provistos no Ancxo ||, Parte 2, iterr: 13-4- Baecucdo g Pama’,
born come das Cduselas Pricveira § 20 = Juarta, aput, tados do Contrats ce Sancessio, teado em vista o demore ne Tormecmenta de pis ad
USLHING na aCerincia na ocerrdngg nt B40245, com base aa Chivsula Goecira do Contrato de Corcessdo o no art. L7, Y1 da inscrucSo Normativa
ASEMERSASCC -F OIL12007.

Art. 22 - Ceterntfnar @ Secretaria Exeootiva, em conjusta fom o CAENE @ 3 SASET, o lavraturg do carresoondente Aule de Iniagdo, nos termas da
Instrugio Mormagiva AGENERSASTI n2 J01/2007 o de Inslrecic Mormaliva AGLHACRSA/CD n® 0142010, |
Art. 32 - A presestbe deliberacaa oo trard om vigor na data ca sua publicacio. : |
Riz de Junzirg, LF de dezenibre de 2024 L-'I
JO3E DISMARCH VIANNA DE SQUFA. Consclhziro-Presdente-Ralatar LUIGH EDUARDG TROIS) Conselhciro; MOACYR ALMEIDA FONSECA;
Conscliora; ROPSEVELT BRASIL FONSECA, Consalreiqo: $ILWIO CARLOS SANTOS FE RREIRA, Consolkojia.

Corzelhetie Silvio Corles Sontes Ferraira - Processo B-12/003/2462,/2014
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fog reclamacdn registrada no Chevidoria da ACGENERSA, em 145002004, sob i®
SH3TRE, onde a eliente reluta gre teria solicitado fornecimento o gds &

Cloncessionadric poara a sud restdéncio vem, coniudo, obier Exifo,

A Concessiondria instada a s¢ manifestar, esclavece gue a ligacde de gds ocorren

e 0402201 4

112 - PRINCIPIO DA INSIGNIFICANCIA E METAS DE
QUALIDADE,

f...) & de entendimento desta concessiondria gue, no Maxime, podevia ser
aplicada penalidude de adveriéncia no cavo em comento, (sso porgue o aplicagdo
la penalidade de multa se confiqura demasiads excessiva ¢ desproporcimad &

Ak atinge a aalidade pedasdofca que deve perseguir.

A Congessionedriv enfende, inclusive, gue no preseaic processo deverd ser
apbicadi o principlo de insienificdncio. Tal prineipnio € aplivado guando a
comclila do agente, embora formamenic Hpica (subsungdo do foto a norme),
atinge o bem juridico tmielado suficieniemente para que xe possa concluir pele

cxisténcia de ireegrlaridade.

{..) ¢ imporiante abservar, ainda, gue dentro do upiverso de clignfes existenies
hoese dessa Concesstondria, apenas foi relatado por essa Agéncta, nio presenti
processe, um case de cliente gie o CECG teria demorado u_ﬁmxécgﬁ.r O Ty, s,

em que pese isso, o cliente for devidamente atendido.
id

Assim, a condua dilivente da Concessiondria guendo do arendimento an clicate
deveria ter yido observada guendo da aplicagdo da pena, e primozia ao

principio da razogbilidade, wma vez gue o instiinfo de aplicagdo de mulla ndo
terfa wm cordier covrciiive, mas meramente punitive, gue ado coniribul em focde

parc o prestocde de wm servigo publico de guolidade.

fL. 4 a CRG entende gue o Agénein Reguladorea deve adotar un postura de "",?
|

Sforma a garaniiv o cumprimento contratual, de Jorma preventiva, nio adotando o

postura de ‘aplicadora de mudtas’, que nilo atende oo interesse publico.”

Censelheire Silvio Carlos Suntos Ferreira « Processo B-12/003,/242,/201 4
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Il - CONCLIUSAQ

£ vegquer a Recorrente () gue seja dady provimento oo presente Recurso,
emdando-se a mudta imposta ne art. 17 da Deliberacao AGENERSA n”
2280°201 4, na forma requerida ao longo deste Recurso, eiy gue qusentes as

Jhusdamenios que fustificam sua imposicio, por ser medida de extreme bom senso

& Justiva. "

Atraés da Resolucdio do Conselho dirctor n® 476°, de 07/01/2015, o prosents processe foi

redistribuido a minha relatoria.

Ade gontinue, o8 antos Toram despachados ao corpo Juridico desta AGENERSA, gue, apds atestar a

tempestividade da peca recursal, opinou;
o .
£,

a} fnaplicabilidade do Principio da Insignificiincia quanto aos atos praficados

pela Concessiondrin,

Emn seu recursa, a Concessiondria busca a aplicagao do Principio do

tesigmificancia,com o objeiive do afastamento do sangdo aplicada aa declsdo,

£

Aineda, a propric natwreza da atividade da Recorrente ndo perpnite que a
aplicacdo do principio, Isso porgie se traiar gite fornecimento de gs
cemalizado, servigo publico essencial, Consequeniemente, qualguer viologdo oo
comirato de concessdo gue verho o gerar dono oo usudrio, deia de ser

fnsignificomite, haje visia ndo existiy ofensividade minima,

Cumpre ressallar que, no case wm fela, ¢ rilido gque a Concessiondria agi com

ineficiéncia, o que impde a correla penalizagdo pela fliciude de seus aios.

b} Auséneia de prestacdo de servigo publice adequade: |

% Ress,

Conselheiro Sikvio Carlas Santos Ferreiso - Processe B-12/0037/2462 /2014
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A condutea de Concessiondria fere o principio do eficiéncia, gue deve yer
obedecido tanio wo dmbite da administracdo diveta gquanio na adminisiracd
indireta, Fxte Principio busca privilegior a produtividade ¢ economicidade dos
servicas prestados. com observdncia na qualidade, celeridade. presteza,
deshurocratizacan ¢ Hexibilizacae. Ista vincwloade com a comtimedode dox

sevvigoy publices, no intuito de se evitar gue o8 wsigivios sejam prefuedicados.

A espera de quase dois meses do consumidor pova o inicto do fornecimento e
gy & desproporeional. A Concessiondria, apesar da alegagdo de culpa exclusive

e ferceivos em sew recurso, rao adoion medidos odleres pove atesder o

regitisicdo de s consumidora. (orifo no original)

Avsim, restou devidomente demonstrado o descumprimenio pela Recorreric o

Principio dua prestacdo do servico priblice adequado.

..

Diante do exposto, inexistindo, portanio, vicio de legalidade na deliberacao
recrarida e, em homenagem aos principios ¢ normas gue regent o legislagdo em

vigor, esta Procuradoria recomenda refeiedo day edegogoes recursals.

3. Canclusdo

Por fodo o exposte, opino pelo corthecimento dr Recurso, porgue fempestivo. No
gue fange ao merito, pela negativa de provimento eo razdo e nexistir vicio de
fegalidade na deliberagdo recorvida, que prima pela observancia 48 rornas

contreieis "

Fm sgeuida. 4s s, 67, fora concedido prazo de 05 {cinco} dias para apresentagiio de razices finais a

Concessiongdria, atraves de Oficio AGENERSA/CODIR/SS n* 21715,

Iim wesposta, amavés da DINIR-E-2192013, a Concessiondria CEG, "LJ, o CEG repisa seu
entendimento Ro seniide de que a sangies aplicadas nife observaram o principio da razoabilidade e nem
guaredaram [cneréncia com posicionamento anleriores, ém casos semelhanies, que Toram fulgados por
esse Conselho Direlor. L

i

() | i

Consalhsira Silvie Carles Santes Ferreire - Processo E-12/003 /262,200 4
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Portay
{..) corta d

revisio da ¢

E o

nto, além de todo o exposto nos autos, a Concessiondria CRG fax juntar os (...) ensinamentos
= que o8 mesmos hio de auxiliar o e. Consetho Diretor da AGENERSA a (...}, culminar na

[eliberagio Recorrida a fim de anular a penalidade de mulia imposta.”

tlatdrio,

Comselheire Sikvio Carlos Santes Ferreire - Frocesss E-12,/003,/242 /2014
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Aaéncin Resuladora de Encroia e Saneamento Bisico do Estado dp Rio de Jancir

Processo n:

Li-12/003/26272014

Data de Aufuagio; 03042014
Concessioniria: CEG
Assunto Ocoménela repistrada na Ouvidoria da AGENERSA, sobre
demora na ligagdo de gds. Oconineia n® 543788,
Sessio Regulatoria: 28 de Abril de 2015
YVOTO
Tralafse de apreciar Recurso' interposto pela Concessiondria CLG em face da Deliberaciio

AGFNERSA n® 2.280/2014°, através da qual estc Consclho - Diretor aplicou penalidade, cm razio da

reclamacio

por partc da

disposta r:a ocorréncia regisirada sob o nimcro 343788, que reluta demora na ligacio de gas
Delegataria.

No Rgcurso ora em andlise, a Concessiondna sustenta, preliminanmente, a tempestividade da peca

recursal em

Em g

deliberagio

fiscalizacdis

a aplicagdn

voga, bein como a nulidade da multa imposta na Deliberugdo 2.280/2014.

e pese a iiresignagdo da recorrente. sua pretensio de decluagio de nulidade da mulla da

cm questdo niio deve prosporar,

porque @ constatagiio do descumprimento do insirumento congessivo impice a regulagio e
desta Aularquia ¢, conforme estabelecide na Clausula dev do Contrato de Concessiio, enscja

e penalidade, cabivel €, diante dos fatos dispostos nos aulos, a pena pecuniiria

"ER s,

$ DELIBERACAD BGENERSA N9, 2.280 D'E 27 DE NOVCMBRO DE 2014
CONCESSIOMARIA CEG -OCORREMCIA REGISTROA MA OUVIDDRIA DA AGEMERSA. SOBRE DEMORA NA LIGACAD DE GAS. QUORRENCIA NE
5437EH

O CONSELHO-OY
g0 g SLDs AT
DELIBERA:

Ark, 17 - aolicy
f.'ll':J[El'I'lI?.i‘.L:! oy
Conlrata co Co
NELFD;

{d

Art, 37 - Aplicog

RETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEANMENTD BASICO DO ESTADO DO RID DE JANEIRD — AGENERSA, ro
huighas bagais o rogimenlais, lenda o vistd o que consta no Procasso Regulatdeia nt, B-12/003/262/2014, por uranimidade,

i Coneesslonirle CEG 2 penalicasde de multa no montante du 30001 ¥ (um décima de milézime pur cenla) do seu

boGIlmas 12 ereses anseciores g pratica da iragio, ague considerada A data de 12/12/2013, cum base ra C dusula Dedima do
1eessie ofe artigs 17, 10 da Instruclo Nermativa CODIR n? 2OLA2007, em ragde do demara no aterclmerly & solcitagio do

b Concestlondrin CEG & panalidede de acverléncla, com base ne Dausule Cocimu de Conliale de Concessia ofc artigo 18, 1 da

instrucia Wormptive CODIR r# GUL/2087 & artipe 29, | €a Instrugde Normetiva COBIR n? 039/2011, am razlo da demera nd stendimonto s

indagacdesca
Art. 4% - A pruoy
fin de leneira, |
JDSE BISRIARL
T fhzirg; KO

fuvideria; )
fenle deliborngio artracd am vigor na dals da sua pubbcacic. r
7 de dezembro de 2018

VIANNA DE SOUZA, Conwelbciro 2:esidente-felaton LUIGI EDUARDD TROISI, Consclweara: MODACYR ALMEIDA FONSECH: 1.._,]

IDSEVELT BRASI FONSLCA, Comelhoiig: SILVIO CARLDS SANTOS FERREIRA, Consclhuira,

Corsalhsira Sivic Cerlos Sontos Ferreire - Processe E-12/003/262/201 4
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Aderpais, cabe lemibrar 4 Delepatiria que estd Apgéneia Repuladora deve atuar em esinia

obscrvinciy aos Principios da Legalidade, Eficiéneia. entre outros, de aplicacio especifica & scara

administrativa e & Concessio de Servigos Pablicos em i, elencados no art. 2° da Lei n®, 9.784/99°,

Ademais, a penalizacio individvalizada das ocorréneias ¢ {indamental na atual foma de

apuracilo dhs metas previstas no Contrato de Conecssiio, ou scja, avalia-se. caso a caso, as falhas na

prestacio d

Repulatirg

Trmipacy
MGENERS
Delepataria
demonstrar

punitive, o

Prey
intcoralidad

Ditetor:

1-C
228072014

integra a Do

Laov

@ servigo publico relatadas nesta AGENERSA, de Jorma a, com base no Poder de Policia

, desestimular a impumdade.

rlante roeisirar, nesse aspocto, que a penalizaciio de casos individuats eletuadas pela

A demonstra consondncia com o principio da eficiéneln, pois € de conhecimento da
que as reclamacgdes registradas na Quvidona desta Agéneia diminuiram consideravelmente,
do que a punigio das infragdes contratuals vem cumnprindo o scu {im, de cardter pedagdgico -

m o objetivo [undamental de prestar servico publico adequado.

entes as nvbes expostas ¢ examinando a Deliberagio ora recorrida. refeito, em sua

c, 05 arcunmentos da Concessiondria CEG a0 Recurso interposto, sugerinde ao Consclho

onhecer o Recurso Interposto pela Recorrente em [ace da Deliberagiio AGENERSA n”
de 27/1 172014, porque tempestivo, para ne mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se na

tliberacdo ora recorrida.

oo

%
|

l...-

.

.a"{l—-" i

sm}-“rﬂlcmms SANTOS FERREIRA
SCONSELIEIRG - RELATOR

e

T TR A
armplan dediaa, conl

st Peblice aboduosst, dunle vt sk principios da leselidode, fmdidsde, motiegdo, reoabdidade. proponcions@idete, momlidab:
rizl ity sepparangs widica, interesse pablics o eioiinga®

Conselheise Sihvio Carles Samtos Ferreira - Progssse B-12/003 /262,201 4
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DELIBERACAQ AGENERSA N* .DE 28 DE ABRIL DE 2015,

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA
REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA,
SOBRE DEMORA NA LIGACAO DE GAS,
OCORRENCIA N° 543788,

0 CUNSEI.IE - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAVIENTO BASICO
DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes Jcpais ¢ regimentiis, tendo em vista o

DO FSTADO DO RI
que consta no Processo|Regulatdrio n™. K-12/003/262/2014, por unanimidade,

DELIBERA:

Ari 1° - Conhaker o Recurso Interpesio pela Recomrenic em face da Deliberacio AGENERSA n® 228002014 de

271122014, porque Wngpestivo, para ne mérito, negur-Jhe provimento, mantendo-se na integra a Deliberagio ora recormda.
Art. 27 - Esta Dueliberagio entrara em vigor na dota de sua publicagio.

Rio de Janeice] 28 de Abril de 2015,

1D ?.QETK-IJA
Roosevelt Brakil Fonseea

Muoneyr Almeida Fonseea
Consclheiro
1D 43568075




