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Processo 1)

B-12/003/466/2014

Data de Aufuagio 26:08/2014

Concessionfria: Prolagos

Assunto: Plano de Abastecimento de Agua no Verdo 20142015
sessio Reghlutoria: 28 de Abril de 20135

Tratay
200872004,
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pela Delibg
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sc de processo regulatério iniciado pelo requenmento AGENERSA/SECLX n® 346, d
tendo como justilicativa a apresentacdo de plancjamento preventivo para o sistema de
to de dpun da Concessionaria Prolagos. que atua om diversos Municipios da Regifio dos

iderando a proximidade do verdo 20142013,

¢s do Oficio AGENERSASECEX n® 500. de 27/08/20147, foi informado 4 Coneessionari
antuacio do processo, tendo em vista a Deliberagio AGENLRSA n* 19] 72014, integrada

raciio AGENLERSA n° 2130:2014",
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ELILADORA DE [NERGIA E SANEAMENTD BASICO D0 ESTADO DO RID DE JANEIRD

LHO DIRETOR
RGENERSA N2 1917 DE 20 DE JANCIRO DE 2014

kxm PROLAGOS - OCORRENCIA REGISTRADA MA OUVIDORIA DA AGENERSA. COBRANCA INDEVIDA. OCORAENCIA 535245
I

RETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTATD DO RIO DE JANEIRD — AGENTRSA, no woo dn
Flngais o regimentals, enda om visla o 948 constd no Frocessn epulatardo at, £12/003, 160/2013, perunarin.dade,

iderar que a forma de cobranga anicada sela Concassicndria Proages, in cox, estd um conform dado co o Deerawa Etodua
pn a0 Conlrato ca Concgssia;

binar & Concesslandria Prolagns que no p-aza de 19 (dez) dias respondd, de forma Sundamentada, so questicmaments do dwate ag
b a0 fato do qua, caso hajs apenas uma coxd d dgus pArD IMDuS 25 conslruldes, esland Sua rewcEnca Cira(Terizads CoOMma apenos
honlu ¢ que envic § ¢sta AGENERSA curpravanie do efetvo cantata; -

r 4 Concessiondna Prolagos 3 peralidade de adveriéncla toir nase na InstrugZe Narmative CODIR £ 14, art. 2° combinado com a
jragrata 12, iurr 1, do Convate de Concessao;

brminar & SCCEX, junlaments com n CASAN, 2 lavraled do corrsspondenie Auto de lafragde, contarme Indtrugle Mormativg

n¥ DO/ L0,

r & Concessiondia Prelagcs 3 ponalidads ce mlta d= 001X (um milésimo por crato) 4o Sou fauramente ros Glimes dore mases
atica da mfagio, pel ndo prestagic de pinrmagao 3o chenls, com buse na Contrato da Concessho. Clutua Dédma, Pardgrelo 3¢
cam a Instrueds dasmativa CODIR n2 00772008, ot 22, imcisa |, dtess ™7, @ arl, 32 do Maepund de Procedimnstos para a Prestacio dos

Sepvitos Piblipas da Sancamenlo Bisico;

Art. ¥ - Cetefminar & SECFY, juriimeats coma CASAR ¢ 3 CAPET, 3 zvraturd da commespondants Aute da Infragia, corférme instrugie Normates
CODIR A= 0271 2020; f
Art. 1F . E3t0 PAlibergae prirard om vigor o pactic da dala dis sla publicasho, ll:i_ 1
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Foi soflicitada 4 CASANﬁ. que vetificasse com a Conccssiondnia a apresentacio do planejamento
preventivo |:L|.m o sistema dc abastecimento de dpua. considerando a proximmdade do verdo 201472013,

['m refposta, a Prolagus” encaminhon as agdes ja adotadas e as em andamento, tis como Obras de
otimizagin p melhoria do Sistema de Abastecimento, nos municipios de Sio Pedro da Aldeta, Amaial
do Cabo, [guaba Grande ¢ Cabo lrio. Obras da Concessiio com reflexo no Abastecimento do
Proxime ¥ e¢riio, com a construgio de (4 (guatro) rescrvatdnos com capacidade de ammazenamento de 15
{yuinze) milhdes de litros de agua, (obras ji concluidas). Falhas no Fornecimento de Encrgia Elétrica.
em cumprirento a Deliberagio AGENERSA n® 1893/2013 (Processo regulatério F-12/003/114/2013)
foram aprespntados os projetos para a implantacdo dos sistemas de peragio propria & cnergia ¢ solugio
dos problenpas de variagio de tensfo, cm pontos considerados vitais para o servigo de dgua ¢ esgoto. O
mvestimentp monta mais de RS 8.000.000,00 (oito mithdes) de reais os quais nao imegram o atual Plano

de Investinento aprovado para a Concessio. Necessidade de Medidas  Adicionais  pelos

Consumidgres, - além das obras ¢ agies da Concessiondria, a colaboragio dos proprictitios dos imoveis
locados parg temporada, sugerindo antes du ocupagdn, que o proprietirio vistoric suas instalagfes inlernas
(boias das gisternas, registros de entrada ¢ limpeza das caixas d'dgua), distribuigdo de material junto com
as contas de dgua. incentivando os consumidores a tomarem as medidas com o [im de wm melhor
abastecimento, estreitou ainda mais o relucionamento com os lidercs comunitarios dos municipios
atendidos. feccbeu representantes de bairros dos municipios para esclarccer as dividas sobre o

[uneionamduto do sistema de abastecimento, Nesses encontros, a Concessiondria teve a oportunidade de

VIANNA DE SOUZA Conselhsire - Prosdemta, LUHGI EDUARDD TROISI Conzelhairo.Relator, RODSEVELT BRASIL FONSECA
ConscMheino, 5 CARLOS SANTOS FERREIRA Conselheiro, MOACYR ALMETDA FONSECA Consalhciro, MARID FLAVIO MOREIRA Vogal,

DELIBERACAD AGENERSA NT 2.130 DE 31 DE JULHO DE 2014
COMCESSIDNARLA PROLAGOS - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGEMERSA, COBRANCA INDEVIDA, DCORAENCIA 535245,

O CONSE RETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RID DE JANEIRD — AGENERSA, no use da
suas atribughed Inguis ¢ regimaniais, tenda em viSth o-guc ceta 5o Procesta Regulaldnio n®. E-12/053.160/2013, par unaniedades,

DELIBERA:

Art. 12 - Toshgorr o Recurse Ivieraesto peld Concessiendrin Prolegos em face da Dellberegio SGENERSA n 1017714, de 30/01L72014, para no
mnily, nogac-Te provimanlo, manterdc-5¢ na inlogR 3 Cr'beregdo ora racoi i3,

Brt, 22 - Csta Deliberacic entrard om vigora partir da dats de sua pubhcazio,

105¢ nDISMARCDE VIANNA DE S0UZA Consethelre  Presidenie, LUIGH EDUARDO TROISI Corsalhzira, ROOSEVELT BRASIL FOMSECA Centcllin'ro,
SILVIO mmﬂsnmm FERREIRA Crnssiheirg-Ralatar, MOACYR ALMEIDA FONSECA Consclheira, MARIO FLAVIO MOREIRA Yazs!

F Fiy 09, de oo/ pa/A0L4.
4 Fi, 0178 23 - feurta - PRADISO3AHOLE PROLAGOS de 1771072014 i
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comhecer m

elhor o5 principais anselos da populagio, acarretando em agtes imediatas de melhorias no

sistema de aT:aslec:imcmo- As atividades tiveram apoio do Programa Alluentes.
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Cons

inalise da carta da Prolagos, a CASAN’ emitiu parecer, concluindo que “Ax agdes que serio
i pela Concessiondria Prolagos para atender (..}, tem potencial pura minimizar oy

desabastecimento que ocorrem nos periodos de altas temporaday na Regido dos Lagos,”

t a sc manifestar, a CAPET' verificow, “(..) que a motéria de cardter estritamente
inariceiro & ¢ que lista g imervengdo relativa av suprimento de energio para « drea da
no dmhbite do processe  [i-

mas gue Jfoi tratada, em fermos téenicos completos,

2014, que mcha o orcamenio das obras necessarias. A CAPET emiriz « Nota Técnica
)" F concluin. "Ndo hd, nos demais topicos avaliados, meiéria afeita ay competéncias desta

‘”f:{‘a'_ "

ecer da Procurndoria’ da AGENFRSA, deixa claro gque o Manual de Procedimentos para
» Servigo Plblico de Sancamento Basico, determina em seu artigo 38", parigrafo tnico'' do

0, bem como os artigos 39 ¢ 40",

derando a falla d'dgua (desabastecimento ou intermiténeia do sistema), como uma situacio de

u[zmrgénui;* que, de [ato, & a Procuradoria citou os artigos 69 a2 71'% do mesmo manual, em combinagio

com 03 artig

ros acima,
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DreARiN essepunes n seripp de formecinmenio de doue o farmo oontinug, sem intemups ey dewtios @ defitidnoioy nos siemas ou cope s
b grronliy sua dispredooce duromibe GF vnoe e guotno horas db o, &m tnoa o wOENGD & Conirsto o Concewilo ™

I LRG0 - & CONCESSIONARIS, em coss de impatibiidode de ahartecimento continue & Jualquar USLANG, deverd cpresentar de imooicln &
NOCEA, o5 devidus justificmtivay @ plabarar @ exnculor 65 projeles NECessarins oo cumprimento da extaheiveido no copu? do prosente Artige, om
seis meses ™
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ifo mow) X
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Agincin Remuladora de Encrgia e Saneamento Basico do Estado do Win de Tancira

os artigos 2°'%, 7%, 40° 4 46°'" a Lei Federal n® 1).445/2007. que estabelece a

Cila

Politica Wadional de Sanearncnto Bisico.

LemYra a Procuradoria, que a Poruaria n° 2914, de 127127201 |, dispde sobre os procedimentos de
controle ¢ de vigilincia da qualidade da dgua para consumo humano e sen padriio de potabilidade,

B nrad
em seus artjeos 12017, 15°'8, 16°!%. 25+% ¢ 26°'.

Art 704 CONCY
tnde eigiom ooy
mibogios e proony

KSIARIA devent doaemioiier. denlnd dios sais meses conmooos de oprucro do presente MAamudl, um Flano 62 Prevenio o Emerpdndes
hWempindos o3 mhiforos £ arocedimentos implementodos B O WTpRTOGHY pOrD @ peSVENCIo o ifdtes de cmeminsic, bem fona o
bnentas que S¢ serdn agolados paro enfrentar # reselver SRR £C CrTERpEnRGS, GUENTN Psios OLOENem.

Herd sar eneregue & AGENCA REGULADDRA. ftte poderd softiiar & CONCESSIONARI o5 escinrecimnentos que julyor fecessdrms, oprovands
sodicitopio dewens ser alendido denls o prazo mibemo e oinca 4 dieis.
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cnpraenoges pold Defevs Chal Fatodue) s Municipel contabnizac 0om pesscol, matene! F equipements sernore que sodclosa”
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Agéncia Reguladora de Emergia ¢ Sancamento Basico oa Estado dy Rio

Com relacdo a elaboragio e a implementagio de planos de contingéneia, prossegue a Procuradoria,

“r__) deve-se
associude &
Mundial de
atravéy de u
gfrlﬂﬁbnk;da.
para thes 1

A Pre
integrando |
previsio na
ahrungdneicl
necessdrio
efeilos de ad

interrupediey

Os pl
crutenma Iz

nafuresa, ™

I5 cita

alpumuy repras hasicas™

observar que a garantia do gualidade da dgua para conswme humano esid cada vez mis

Krcorporagde de metodologias de avaliagdo e gestdo de riscos ()" L que a Organizacio

Sande recomenda que 7. os prestadoves desenvolvam Planos de Seguranca de Az,

ma efetive gestao e operacdn de origens de dgua, estagdes de tratamento ¢ sistemas de
. o . 5 R
"' Eventos de consequiéneias eatastroficas aconselha a elaboragio de Planos de Emergéncia

cr face.

curadoria, acenselha "(..) que os prestadores elaborem wm Plano de Contingéncia,

planos de agdo para dar respostas a este tipe de sitwogdes de emergéneia” K que esud

Tci foderal n® 11.4452007,

"ugdes pura emergéncias e contingéncias fazem parie do

minime dy plomo de saneamento bdsico (e 19 inciso TV), inclusive com racionamenio, se

irt. 23, incise X1)." O Plano de atendimento para situagdcs de emergéneia visa “mitigur os

identes em qualguer um dos servicos de soneamerto basico, ) Lventuais faltas de agua e

no abastecimento padem ocorrer, por manutengdo do sistema, dentre miros,”

anos de emerpéneia ¢ contingéncia “devem assegurar o contimidade dos processos
oy, assim comeo acelerar a retomada e a normalidade em caso de sinistrox de qualgquer

, petra e eriar mm plano satisfatdno,

1
do rode de R

20 et 25 4 v
21 are 26 Comy
i 3 respect
I situaefes de onl
11~ intarmupio, 6
1 - nezeigionde of
V- modicaedes
V- giteroy (% fuie

22 Um Plane de
abestaciments dy

Emcroineia dave cspecficar, do forma elasa, o1
dgua de emengéngio o um plano de comunitagiio pora aledar @ Infarmar os consumidores.

13
«ddertificor toplos of arocessas funciunes & operocionoiy da 0rganizagio;

Art. 15 4 dpbe provepiente de solupio oltecnolivg coletive o individual, poca fing de consumo fumany, ndo poderc sor asrureda com o dgua
.
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Agéncin Reguladora de Energia e Sancaments Bisien Jdo Extadoe.de e L

E ponclui. resumindo que "o plano apresentudo pela PROLAGOS estd incompleto ¢ ndo

alende, plenamente, a legislogdo em vigor, nan preve sinevgip com os Poderes Concedentes

Municippis, que devem ter sews planos de emergénela ¢ comingéncia, e, porianto. carecd i

suparie probatorie ¢ mais detalhamento técnico.” T que com base cm todo o exposto, ¢ na

legistacap especifica da matéria, opina por "considerar que a proposta de Plano de Abastecimenio

de Agud para o Verdo de 2014/2013, apresentado pela Concessiondria PROLAGOS, estd

incompldio ¢ deve ser adequado av Manual de Procedimentos aprovado pela Agenersa, ¢ afende

parcialmgente ao finr essencigl a que se desting devendo ser intimadea, para em prazo célere,

apresesiqr plano gue  contemple as  hipdieses suso  definidas  neste  parecer como  pluno

satisfatogio.”

Fy respeito aos principios constitucionais do contraditénoe e ampla defisa, foi expedido

Oficio AGENERSA/SS n® 01/15™, para a Concessiondria Prolagos, querendo, apresentar suas

manifestdeoes.

Atrpvés da carta PR/2028/2014, de 18/122014%%, a Prolagos encaminhou "as evidéncias de

implemenptagio” do Plano de Contingéncias para o Verfio 2014/2015, composia pelas seguintes

obras j4 doncluidas, ¢ que fazem purte do processo regulatorio B-12/003/625/2014: Implantagido de

Sub Adutpra Braga - Cabo l'rio; Implantagio de Rede Coletora de lsgoto; Implantagio de Rede de

Histribuiq ao; Implantagdo de Reforgo Campo das Colinas; Implantagio de Sub Adutora - Morro dos

Milagres;| Implantacio de Sub Adutora Nelore - Cabo Irio; Implaniagio de Linha de Recalque e

Bombeanjento Pedreira/Cancla City/Tguaba Pequena; Implantagio de Sub Adutora Parque Tamariz

- lguaby Grande. Mats as obras da Concessdo com reflexo no Abastecimento do Verio 20135, Falhas

no forneeimento de Energia Elétrica, ¢ Necessidades de Medidas Adicionais pelos Consumidores.

= Avalior of mypactos ags reforitles processos, ou sela, pery oode processe identificoda, ovalior o Impeeto que o su folho represeita oo @ organizopds,
levenie em considermdo tombém as interdependincias entre processos. Come resuitedo deste trabofho serd possivel identificar todas s questSes coitioos;

= idantificar risgps ¢ dofind cendrios passiveds de folho pare codn o dos processos erticos, levando em corta o probobilidode die ocorrincio de codo falha,

provovel

dios efeitns, contequineias AELTGINES, CLEN08 intrertes ¢ os kmites mawmas aceitdvels de permanéncia do folho sem o otivogio do

FEIpactivy de contingfnca e/ou erverginoia;

- ictemeificar pore coda folbo, ou sejo, ketar o medides o serem postos em prétics oo o folho ccomtepe;

= Dpfimir eplies Aecessdrios poro operotionsfiropdo dos medidas, cuf implenteeSe dependo do oguisiciio de recursos fiticos e/0u bumomos;

- Darfiriir foremn o monitoramenta apos & folle;

- Deflnir eritériog de abivorio do plana, coma termpo ménimo aceltdvel de permaendncio de folhi;

= idgntiffear o refpansdvel peto otivegia do pleng, narmaimente sitvads e wm alta mivel Merdrguico;

24 gy, 45 ox DRI, |
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FEuo

gue o dociemenio, (.), esid imcomplelo e corenfe de suporte probalorio.

resposta a0 Offcio acima referenciado a Prolagos protocolizou a carta PRA0ST7/2014. de
1%, onde apresenia um histérice sobre o processo em comento ” (...} foi instaurade pera
perna determinacdo da Agéncia Reguladore de apresenicodo pela Concessionaria de nm

Contingéncia visando minimtizar os preblemas com abastecimente de dgua no verdo

r

da 2 se manilestar a respeilo das duas cartas da Prolagos, a Procuradoria cm sen
ralifica scu parceer de f1s. 29 4 43, onde entendeu nuim primeire momento que “o plare

o néo atendeu aos ditames do Manual de procedimenios aprovade pela AGENERSA,

o}
wiria foi instada a se manifestar, tende oportunidade de efetivamente melhorar ¢
um lasiro probatorio satisfaidrio de sen plane de abasiecimento, sangrido as falhas ju

{0 enr sug segiinefa

porém  apresentou  mera cdpla do  decumento  anteriar.

o, a Concessiondria demonstron obras de otimizacdo ¢ melhoria do sistema oe

ato, () 0.0 o Concessinndria apresepfon o implamagdo de: (L) (L), mosiron o

de obras de construcdo de oreservatorios, () ampliando o capocidude o

ento. {L..) a guesido da obtencdo de perador para minhmizar dos dunos inerenies o falha

o do servigo de energia fol fratado em processo proprio, -1 2200301430037

ncluin, com base no exposto, e na legislacio especifica da malérnia. que "opina por

gue a proposia de Pluno de dbastechmento de Agua pora o Verdo 200472005, pela

veric PROLAGOS, saiisfuidrio”

. " e . e s
cdido praze para a Concessiondaria, querendo, apresentar suas razdes linais ¥ sendo [tito
i P o c20 S S L

parta n® 045372015, de 1805321 05°", onde ratifica a manifostacio aprescntada nos autos

To com a conclusio do parecer da Procuradoria,

relatdno.
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Processo al.: F- 1200374662014 :
Dtz de Avtuagdo: 26:08/2014
Copcessiondria: Prolagos
Assunio: Plano de Abastecimento de Agua no Verdo 2014/2015
Sessio Regulatoria: 28 de Abril de 2015

VOTO

O prsenie processo (ol aberto em decorréneia da apresentagdio de plancjamento prevenlive para ¢
sistemz, dd abustecimento de deua da Concessiondria Prolagos. que atua em diversos Municipios Ja

Regifio dod 1.apos, considerando a proximidade do vesdo 2014/20135.

Yoi kolicitada 4 CASAN'. que verificasse com a Concessiondria se o mcsma apresenton ©

plancjamente preventivo para o sistema de ahasteeimento de deva.

= * . - -
Fm [resposta, u Prolagos” encaminhou as medidas que foram adotadas ¢ o8 gue estio on

andament, sulieniando que essas medidas ja foram apresentadas & AGHNERSA.

A Holagos apontou que tanto a Apéncia Repuladora, quonto o Minmsiério Miblico. leram
informadog dos 04 (quatro) latores principais que contribuiram para os problemas de abastecimenio
ocomides bm sua dreu de concess3o entre o final de derembro de 2013 ¢ janciro de 2014 {zita
wemporadal, que foram: aumento da populaciio flutaante 1auite além das melliores previsdes ¢ histdrico:
altissimas flemperaturas com aumento considerivel do uso de dgua per capity; rompimento de deas

aduorss ¢ falia de energia clitrica,

As 11.:,\1!:!4;\ wdotadas foram: Obras de otimizacio ¢ melhoria do Sistema de Abastecinento.
nos munidipios de Sio Pedro da Aldeia, Amaial do Cabo, lguaba Grande ¢ Cabo Frio. Obras da
Concessad com reflexo no Abastecimente do Proximo Verfn, com o consirugio de 04 (quatro}
reservaidrips com eapacidude de asmazenumento de 13 (quinze)  milhdes de litess de dgua, (obras it
concluidagh, Falhas wo Fornccimento de Faergia Elétrien, o cumprimento a Deliberagio
AGINERBA n® 189372013 (Processo regulatorio 1-1 20031 1420133 Toram apresentados os projeies
para & implantacio dos sistemas de perngio propoa de energin ¢ solugdo dos problemas de variagio de

tensiio, enh pontos considerados vitais pura o senigo de dgua ¢ osgolo. Necessidade de Medidas

T ke 09 o Cfoaaina,
2 7, 073 378 |ranta- PIVOLSCS/2014 PREXAGOS ar 177101204,
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Adicionais| pelos Consumidores, - além das obras ¢ agdes da Coneessiondria, a colaboragio dJos

propriviirig
VISLOTIC 5113

distribuigag

s dos imiveis locados para temporada, sugerindo antes da ocupagiio, que o propriclirio
s instalagics internas (boias das cisternas, registros de enirada e limpera das caixas d'dpua),

de material junto com us contas de Agw, incentivando oy consunmlidores a lomarem as

medidas com o fim de un methor abastecimento. estrcitou ainda mais o relacionamente com os lderes

comunilr
as dividas
o opoTiunig

de melhorig

Em 3
Prafages ;
Iz o

dox Leagos;

Instay
OGN
CONCCs S0,
[2/0003.1 14
(V2814 ]

dlester Cim

{0 pg
Prestagio ¢

mesmo art

ps dos municipios atendidos, recebeu representantes de bairros dos municipios parg esclarecer
sobre o funcionamento do sistema de abastecimento. Nesses encontros, a Coneessiondria leve
ade de conheeer melhor os principais anseios da populagio, acarrctando em acdes imediatos

s no sistema de abastecimento. As atividades tiveram apoio do Programa Alluentes,

eu parecer, 2 CASAN’, concluiu que Ay a¢des que serdo desenvolvidas pela Concessiondria
ara atender o Plano de Abastecimento de Agua no Verdo 2014/2013, tem potencial para

o5 prohlemas de desabastecimento que aeorrem nos periodos oe allas remporadas na Regice

¥

Ha a se manifestar, a CAPUT verificou. "f..) que a maiéria de cardter estritamente
finameeirn & o que lista a intervengdo relativa ao suprisento de energia pava g dred o
may que Joi ratada, em termos téenicos completos, no dmbile do processo K-
20 S, que inclui o or¢amenio das obray necessdrias. A CAPET emitiv ¢ Note Téciiva
)" Conclundo, “Ndo he, nus demais wipicos avaliados, matéria afeifa as compeiénciay
et Tecnic.”

recer da Procuradoria’ da AGLNERSA. deixa claro que o Monual de Proccdimentos para
o Servigo Poblico de Sancamento Basico, determina em seu artigo 38", paragratp anico’ do

>0, bem como os artigos 39 ¢ 40°,

? Bozdazs o
4 Fy 310335, o
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ik Tibeniea AGLNERGRCAEAN n® 138/2004, o DE/11/2014.
11172014,
10513/ 2014.
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Congiderando a [alta d'4gna (desabastecimento ou intermiténeia do sistema), como wma situagilo de

s . x = ' ' ' 5 L * -
emerglneid que, de falo, ¢, a Procuradoria citou os anigos 69 & 717 do mesmo manual, em combimagio

corn 0§ arljeos acima.

Clia

wmbém os articos 2°'°, 9°'°, 40" 3 46°" a Lei Vederal o® 11.445/2007, que estabelece a

Politica Ndcional de Sancamento Basico,
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- O prean o e dop meiges SueidG sor momoic gslo CONCESSIONARLA a0 Siie mrxims de s0it horos, quonds & Wodw or
apshulured, chnfoos, semoicros, oidros eniidneur praslodonos ok orirns di soude om infernogie cie pocienics o aunludlar permonerins & aefifipios

T At 69, Serdy consurade filupcses de emergdnely, donh hilres. inoiior, iudngdior, proesigt o substdndar conlonnenies e dgva, ermergencios operoefon
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e, por sua moginiude 8 cormcfesisicar, poderd oferecer sondigfer ot porigs & popuicgdo & & sarmal predogia do servico el CONCESSIONARTA,

FSSIDNARIE deaed Seserreainey, Aentrs dos seh rriees fontadoy Jo goeovedin do prescrte Apnual, um Puno o FrmeenoEo de DenGanoss,
rlemplovios o mcisias @ procdininilos FRpMCNiGEDS ¢ O Enclemontor J0rT @ GrevenpDo ge Stuagle so omenpdngs, bem como ot
b anent QUi 30 5670 odomoiod nors SATI & resalvar STGTET T CIMerREnNris, qUGTKIo CSIS OTnrTeneT,

gevery) ser entregue 5 AGENOA REGLLADUNE, que podurd soiciior @ CONCESSIONARIA ns excierecimenton quit ingor aecessdnios, aprduails
|8 selicizopSa diverd ser atenoida dentmn &n prozo rdafmg de nco gius Gl

b Pizne, do mesma serd Sodo conhetimenta & deflie ciuil estagua! su musicipel eanformie o oesa, pein AGENCS MESLLADORA,

[ESSICINARIA erquonto culiver desemvoivendly o Plann deverd teinar Conheermenis ¢ petisioar de oulrus (enas S smongioce Jo exeinies.
by (e Cioi Cutadenl ou Municipe!, contnbuinds corm pessonl, moterial ¢ cgwpomenio serp-e Gue soficitosg,

rpot piislione de (EmaTens Brives sl preikvelos e berse pos serminios prinusiot fundamentc:

o i galilicns de duservelviments wrbane @ rupiendl, de hobilogsia, di comber & pabiness ¢ g o errediesgo, de profgie ambseedal, de pranesia
L e rcfaventa inimrasse social voliorks para o mellario de qualidode de wion, pore e guis o soscoments boiics 3@ falar aviereunants;

rires o, bassans e siddemos ee infornaagii. e peacessas doaizdeiog illivolionofizodes;

ualidotls @ roglantidads;

b o M0VAEO8 frrade S oS DECTAT DOMICE Pl e senea el BEE, devendo, pord e

metroy pors o @avoneia do alendimentn essenciol & soude mbSon, mchigive QuEnto oo Yolte MmO Per capee 19 0GuD poro clesTasm et

lsevvizes pou Go ser irreroenpidog pobo prastarter nay wegiiled Fipdinns,
e OIS (U RkAlE © SROUNTNET de sl & Do
fe elafutn romcshat, snasibrapaes oo mainsror ou Gudlyuor arturezo mad Lol
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aferecidos, oo
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Art. 8. Ers sl
recurss Bidncg
wguiibr G

alendimento dos wswdrios 2 s condigdar aperocionois & de monutengdo dos sistemas, de goordo com as normos reguomentares ¢

Ligtics criticer de escosses ou contaminggilo ge recursns hidricos Qug oadgur & auagdo de radaromenty, decloneniz pela auicridede gesin o
%, @ enile requiadar podend odtor moccnkmes endrias de canlingdne, cam objetvo de cobiir Custor GRinuneS derarentes, goradlings o
v da prestogtio o service & o geyt o o demandt,
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Lembra a Procuradoria, que a Portaria n® 2.914, de 12/122011, dispbe sobre os procedimentus de
controle ¢ e vigilineia da qualidade da dgua para consumo humano ¢ seu padrio de potabilidade.

A &
cm sous arlfigos 1201, 1597, 16%%, 255 ¢ 26°',

Comrelacio a claboracio e a nnplementacio de planos de contingdncia, pmﬂﬁfguc a Procuradoria,
.1 deve-fe observar que a garantia da gualidade da dgua para conswno humano estd cada vez mais
associade i incorporagdo de metodologias de avaliocdo ¢ gestdao de riscos (.)." I que a Organizaciio
Mundial de Sadde recomenda que 'Y oy prestadorey desenvolvam Planos de Segwranga do .-{:,mu.
alravés deluma efeliva gestdo e operagdo de origeny o dgua. estagdes de Iratamenio ¢ sistemay e
distribuicab.” Fyventos de consequéncias catustrficas aconselha a elaboragio de Planos de Fmergdneia'®

para lhes ﬁTEI [ace.

A Prpcutadorie, adverle () que o prestadoves elaborem wnm Plano de Contingncia, integrande
planos de ticdo para dur resposiay g este fipo de situagdes de emergénein” E que estd previsto na Lel
federnd n®|11.44572007, "ugbes para emergéncias ¢ confingéncias fuzem parie da abrangéncia minin

do plaro ‘f" saneamento basico (Art. 19, incive V), inclusive com racionamento, se necessdrio (Art. 23,

3 ppt. 12, Condoeee ar Srervlaries o Sitde dos Municigor,
TV - imoncee artihaloriio com @f entidetes de rogulosn quandy delectodas falhcy relslives @ qualidoce dos servicos de abasleaironio de dgua, o fin o8 Qbe
S50 GEMEE D i prownciar Eonternenlos o nar Oreg de (oretinnio

14 At 15, Comfoote o0 respontdve! Gok [Eraarmentn 52 S0 PR CORITE RN DU Iei o€ veisic IronsporToone:

I - gangibr G fonguss, wolvuiss & squisamenios J0F veizulos transporidares Sepem apezonadas @ de 50 exchadid pom © armazencnenis o fransgarts de
A pradvot
= oniar regisiro covn dedos etualizados sobve o fareecedor ¢ & inte de oguc;

M - menwee ropno eruaizod s andizer de contrale g9 GUaEede do ogud, erewsres Arta Portas)

IV aaseaurar gihe o Gow famecld conlenke wat trer miniew de o residua! e e 08 mil e

V- gargrtr guels veiculo utilizads pe fnmecimenis de daue contanho, de furme wislee), @ inscoiglio "dGUA POTAVEL™ ¢ 65 doges de endurego ¢ telefons pa
conlelo

b Art. 16 & dgua provepients 83 twelusfo allernelive coletiva ou individugi, pova fim de consums humare, no) podars ser mislurodl OO & ague
do rede de givifibuirdo.

16 At 25 A0 We ge gislribpicdio ie dgu pore ComSIMO MEMER0 e So7 GEerne SRMENT Comm Oressln peniti an (G s euatroy e

17 Ar 25 Codipete oo respimstiesi pein SpErGEE0 G0 SRIATE dE ChEetRINI G Agua pore consemo kumano nolifitord eioncods de sodde pubico e
a0 nep L ASTIO R FOQUNOGONE & 0 POPEDnEa, Mol ames peciaing £ ADCIE. SOMDNe QuE Eouwas

| - sitecErs O GTioTTPnad com SNl s ating ¥ 38 PNE de pessons & bang!

1= irtbevrupcdicy Bresnda neguilin ob INTeNTEIEnCi No SETeNND de ohasteTimenio:

I = ppest essigada)de repheaor operngia progrormad p redle g dis Inbeipdo, gue poam suEmeler (rechos o pressdg Aol

IV - mosiieordies ou methonus de guniguer moturcro 005 Sstemas de obastocimento; e

V- siterglies qu coveom oforoer FGee & solcs

'E Um Pranc de Emergentia deve pspecificar, de fonma clarn, o5 responsaveis pela cosplonagio daz medidos o fomar, 03 esquomes alematives par o
abastecimenta de dgwo de emargigia ¢ um plana de cormunicngfio paro aledor e inlemmar o8 consumideres.
&‘\"I"\\
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fneivo X170 Plano de atendimento para siluages de emergdnela visa “mitizar ox efeitos de acidenies
em grclagupr um dos servigoy de seneamento bdsico. (..) Evenfuaiy faltas de dgua ¢ brierrupgios no

abustecandnto podem aeorrer, por mamitencdo do sistema, dentre ontios.”

(s planos de emergéneia ¢ contingénela "devem assegurar o continvidade dos provessos
attomedizoglos, assim como acelerar a retomada ¢ a normalidade em caso de sinisiros de gualguer

netreza
E cith olgumas regras bisicas™, para se criar um plano satisfatdrio,

L. egnelui, resumimdo que "o plane apreseatado pela PROLAGON esid incompleio e ndo
aiendz, plenamente, o legislagdo em vigor, nde preve sinergiv com os Poderes Concedenies
Municipaiy, que devem ter seus plunos de emergéneia e contingéncia, e, porlanto, carcee de
suparte probatdrio ¢ mais detalbamento téenico.” E que com base em todo o exposto, ¢ na
lepislagdo|especilica da matdria, opina por "considerar que a propoesia de Plano de Abasiecimento
de Agua |para o Verdo de 201472015, apresentado pela Concessiondria PROLAGOS. esid
inmmpfﬂlp ¢ deve ser adequado uo Manwal de Procedimentos aprovado pela Agenersa. ¢ atende
parcicimepte ao fim exsenclal a que se dexting devendo ser ntimada, para em prazo célere,

apresental plano gue  contemple as  hipoteses suso  definiday  neste parecer como  plane
.m.riitm'rinf_g. i

Em [respeito aos principios constitucionais do contraditdrio ¢ ampla defesa. loi expedido
Oficio AGFNERSASS n® 01/15%, para a Conecssiondria Prolagos, querendo. apresentar suas

mantlestatdes.

lg.mamxpmﬁnmgmmwmw;

- Avalior o5 MPECtos nos referides prOCessos, oo Sefn, pora fodo processa ientificado, ovalior o impacto Gie o sug folha repeesPrto paro @ orgoeniocdn,
levenoe em confsiderocdn tambam os inberdépendéncios entre provessos. Como respltedo deste trabatho gant possivel identificar tadas as questies criticas;

« {ddenlificar riscps ¢ definir cendrios possiveis de fatha pora cade um dos processas enticos, fevandy em fonte o probabilideds de ocarréncio o coda filta,
provdiel diiraplio dos efeitos, consequindny resulantes, custos inerentes e 03 limites mdkimos oceltdvels de permonéncia de foiho sem o atftvecdo do

retpactiva medids de contingEnoia &/ou emergéncia;

« ihemtifioor megides para coda folfe, ou sejo, firtar os medides o serem postos em prdtico cose a folha acontepa;

- Dfinir op des deceesinios poro epdrocionalizopdo des madides, cujo implostesdo dependo da equiticda die recursos fidieas afou humbras;
« Dufinidr forma ffe monitoramenta apds o faiba;

- Desfaair criterigy o ativagio da plons, come tempo muxima aceitdvel de permandncia da folhe;

- Iddentificar o rgsponsdvel pola rtivec®a do pleoo, mormalmente siturde em um olte mivel hlerdrquico; L

20 £y ey, do 0/01/2015.
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parceer de
atercden

documentol

plagos®', encaminhou "as evidéncias de implementagin” do Plano de Contingéncias para
014/2015, composta pelas seguintes obras ja concluidas, ¢ que fazem parte do processo
C-12/003/625/2014: Implantacio de Sub Adutora Braga - Cabo Frio; Implantacie
Colctora de Tisgoto; Implantacio de Rede de Distribuicio; Implantagio de Reforgo
15 Colinas; Implantacio de Sub Adutors - Morro dos Milagres; Implantacio de Sub
Nelore - Cabo Frio; Implantagio de Linha de Reealque ¢ Bombeamento
Cancla City/Iguaba Pequena: Implantagfio de Sub Adutora Parque Tamariz -
rande. Mais as Obras da Coneessiio com Reflexo no Abastecimento do Verio 2015

fornecimento de Encrgia Elétrica, ¢ Necessidades de Medidas Adicionais pelos

res.

resposta a0 Oficio AGENERSA. a Prolagos protocolizou a carta PR/057/2014. de

4%, onde apresenta um histérico sobre o processo. " @ processo F-12/003/466/2014, foi

para atender a uma dererminacio do Agéncia Reguladora de apresemtagdo pelu
nciria de um plano de Contingéncia visando minimizar ox problemas com abastecimento

b Verdo 201472015,

hova consulta, a respeito das duas carlas da Prolagoes, o Procuradovia™, ratifica seu
fls, 29 & 43, onde entendeu num primeiro momento que (..} o plana apresentado nifto
by ditames do Manual de procedimentos aprovade pela AGENERSA. wma vez que o

| acostadop aos aulos ..} estd z’.r:cm:-wfﬁm ¢ carenle de suporte probatorio. (.. a

Concessiogaria foi instada a se manifestar, tendo oportunidade de efetivamente melhorar e

apresear
Exisieries.
manifestag
abaslecimg
esoolo de
Calinas; =
Bombeamd
ele roseive
eerador po

£ Jf?f'fi CeNy

um lastro probatorio safisfatorio de seu plano de abastecimento, sanando as futhas jd

(...} em

porém  apresenlou merg copia do  documento  anterior sua segunda

70, a Concessiondria demonstrou obrax de otimizaclio e melhoria do sistema de
nio, (...). Nesse¢ documenta, a Concessiondria apresenioy a implantagdo de: = Rede de
WMassord; « Rede de distribuicdo do Balnedrio de Conchay, + Reforge do Campo das
Subegdntora do Morro dos Milagres: » Sub-aduarg Nelore: » Linha de Recalgie ¢
it Sub-adutora Pargue Tamariz, (.., mostrow a conclusdo de obras de construgdo
"rir;’ra.s', (.0 ampliando a capacidade de armazenamento. (...) a quesiio da oblengido de

ra minimizar dos danos inerentes a falha na prestogdo do servigo de energia foi tratedo
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E o

pricluiu, com base no exposto. e na legislagio cspecifica da matéuia, que "oping por

considerap gue a proposta de Plano de Abastecimento de Agua para o Verdo 2014/2013, pela

{oncessid

atraves dd

corrobors

Corn

—
I

s (g

ndria PROLAGOS, satisfatirio.”

cedido prazo para a Concessiondria, querendo, apresentar suas razdes finais™, sendo feito
carty n° 0453/2015, de 18/03/2105%, onde ratifica a manifestagdo apresentada nos autos.

ndo com a conclusio do parecer da Procuradaria.

2|0 exposto, sugiro ao Conselho Diretor:

nsiderar que a proposta do Plano de Abastecimenio de Agua para o Verdo 201412015,

apresentada pela Concessionina Prolagos, nos presentes moldes apresentados no presente processo, (o1

salisiaorig

* Ln

N

cerrar o Presenic Processo.
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FLIBERACAO AGENERSAN® E , D 28 IYE ABRIL DF. 2015,

CONCESSIONARIA  PROLAGOS - PLANO  DE
ABASTECTMENTO DE AGUA NO VERAO 2014/2015.

0 CONSELIIO - DIRETOR DA AGENCTA REGULADORA DE ENFRGIA E SANEAMENTO BASICO

DO ESTADO DO

gue constia 1o Mroc

DELIBERA:

At 19 - Considel

pela Concessiona
Art. 2% - Encerrar d
Al 37 - Lista Delib

Rio de Janeiro, 28 4

RIOQ DE JANEIRO - AGENERSA. nio uso de suas atribuigoes legais ¢ regimentais, tendo om vista o
psso Regukatarie n®, B-12/003/406:2014, por unanimidade,

hr que a proposta do Plano de Abastecimento de Agua para o Verio 20142015, apresentada

ria Prolages, nos presentes moldes apresentados no presenie processo, foi satisfatono;
y Presente Processo;
Lracao entracd em vigor na data de sua publicagiio,

= Abril de 2015,
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