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Concessionfiria: PROLAGOS

Assunto: Qcorréncias registradas na Ouvidoria da AGENERSA, sobre

problemas no ahastecimento de dgua na Regiio dos Lagos.

Sessiao Regplatoriu: 28 de abril de 2015

RELATORIO

067/2014,

a Concessiopdnia PROLAGOS a respeito de problemas no abastecimento de dgua na Regido dos

27/02/14, em razdo do registro das ocorréncias na QOuvidoria desta Agéneia contra

| .agos.
Mofivaram a aberura deste processo, as ocorrfncias 544663 (Capivara), 544757
{Parque Alvgrada), registradas por consumidores do municipio de lauaba Grande, 544459 (Iraia
Grande). 344766 (I'rainha). por consumidures do municipio de Arraial do Cabo ¢ 544759 (Praia
Linda), por cpnsumidor de Sio Pedro da Aldeia.
Confforme historico de atendimento, as refenidas ocorrénctas foram repistradas na
AGENTURSA entre o periodo de 13 a 27/02/14 ¢, em todas as reclamagBes, os consumidores

relatam a (ulta de abastecimento de agua.

Pelyy Resolugio do Consclho-Diretor N°. 424, de 20/03/14, conlorme soricio cm

Reuniao Intes

Alen

da PROLAG
centcessee, o

U [

iz, 0 processo (oi distribuido para minha relatoria.

dendo ao oficio AGENERSA/CASAN 7872014, a Concessiondria, através da Carta
0S5 6052014, de 05/04/14, esclarcee que ") ao longo doy 13 (quinze) anoy de
o todas ay medidas necessdriay preparatorias pava o periodo de maior

putacional nos municipios onde deiém a concessdo para abastecimento de deua ¢

“coleta ¢ tratamenin de exgaows. () Neste sentido orgunizow o Plano de Operagdes Verdn 20114,

com promogdo de ampliagio de cobertura de atendimento, inicialmente de 1200 Vs (2012) para

1310 by enié ehezombro/ 13 e, a partir de finat de fevereiva de 2004, ampliagéao para 1300 15" L/@
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Sal

Operacion

cnta que 7.} Providenciou o configuracao do sistiemo do Centro de Controfe
L ampliow o mimero de funciondrios para suas lojas de atendimento ¢ Call Conter,
organizon dheala de planides para svwy supervisores, dew manulenydo preventiva vm todo
sistemu e esgotamenio sanitario, wlyuiriv estogue adicional de contingéncias (produtos

quimicos, mperiais de reparos, bombas reserva. ), locou geradores de encrgia para unidades

extrategicas
marmalidud
peiacipal. n
er ileatar e gl
ﬁmﬁ ier edrpih

Se
ampliado pel

{4

chr sixtema, dentre outras medidas. (..) A operagdo dos sistemas esteve dentro da
até 31 e dezembro de 2003 quando. entdo, houve o rompimento na adutorg
altura da Rua do Mogo, municipio de Sdo Pedro da Aldeiv, evento coincidente com
¢ o populaedo da regido da concessdo habifvalmente wiplica em face day festas de

 jmicio das férias”.

pundo a Concessionaria, no ano de 2014, a guestdo informada teve scu efeiw

s seguintes circunstancius:

a) A drea de concessdo, que conta com 3% mil habitanies. receben um nimero

de turistas Y3 (cinco) vezes superior a populacdo residente, pelo menns 2000 acima das

melhores pro
mil habitanie
S Cleher Friy
iy imedialy
ocoreido noy
extensi de s

municipios ¢

[

(CPTEC) b

(INPE) e g

verificadas

criiemg el 13

visoes. O municipio de Armugio de Bizios, gue conta com uma populagde de 29
v. excepcionatmentc cxie ano exstima-se guc (enha recebido mais de 200 mil furistas,
p (200 mil habitantes) superow | milhdo de fuvistay na véspera, durante e nos doiy
rmente seguintes a passagem de ano, fato tamhém em virlude de o feriado ter
a quarta-feira. Este incremento pode ser também atvibuide o wma agendu hustanic
WS musicais gratuitos de artistas renomadoys (mais de 20 shows), promovida pelos

Foncenirada em cinco dias,

bi Tl fr_:rﬁ;r-nmyc}"u e Cemtre de Previsdo do Tempo e Estudos Climdticos
eado nas informagdes colhidas pelo Instituto Naclonal de Pesquisas Espociaiy
e a regido da concessdo du Prolugos registron as mais alias femperaturas jd
mundo, precisamente a 3" lemperatura muis alto, o que determinou um expressivo

brivumo didrio de agwa. exvaziando rapidamente oy rexervaiorios™. ‘IQ-‘
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nenta que ) Fmoorefagdo aos eventos ocoreidos, registramas gue hoive o

de duas aduteras, wma por questbes mecdnicas e oulra em virfude de oscilugdo na

i, sendo amplumente divelgados tais evenios pela empresa nu midia, ¢ em relagdo

nerwia, ¢ fato molorio que varios municipios da regido ficaram as escuray neste

A Prolages realizon todos os procedimentos necessarios para repare nas duas

rompimenie das adwtoras, mas como & sahido, o sixteme reloma o UG Operagao

gradativamante, por wume questdo de seguranga”.

Menciona que "(..) duay situagdes de parageny de sistemas em curto prazo ¢ em alta

temporady,
demandon o
de ahystecing
por coninhd)
plano contin
caminhdes. |
CORLS S
coriinidoads

regra eerol,

el exiel

mecessidae

methorias, ce

Reg

populaydo. (.

de conves s

com um constime ampliadn em cinco vesex da dgua hahitualmenie consumida,
 um maior isiervalo de fempo para normalizagao do abastecimento. A defasagem
eric por mein de lubulagdo foi compensada imediatamenie com a entrega de dgua
b pipe. contratagdo emergencial feita pela concessionaria puara complementar o yeu
gencial neste periodo parg o gual reserva sele caminhdes, passamdo para 21
Estas pipas d 'dgua extavam sendo disponibilizadas ;mm os consumidores gue ndo
ve abustecer por meio de twbulagdo. (...) E, neste sentido. resta evidente que a
day servigos pihlicos ndo poede tor cardter absolito, mesmo se constiliindo esta o
Ha excepcionalidades o exie principin. Bxistem sitwagtes especificas onde a
awlorizada o paralisar lemporariamente oy servigos, priccipalmente em casos de
ke realizacdo de reparos iéenicos ou na realizugdo de obras para expansdo ¢

nforme inchisive previsto no contrato de concessdo, clavsala 107(.)"

sira que L) a concessiondria respefte u primazia do servico presiado a
L) Numca é demais salientar gue o corcessiondria vem cumprindo com o conlrato

conforme preve o artiso 7 da Lel Federal 7 898793, no gue se vefere ay metay

de atendimenio ¢ investimento, ambuy controladas ¢ phealizadus por essa AGENERSA ()

Neste sentlde

afendimernio

teve certificada por vssa Agéncia Reguladora o cumprimento de suas metas de

(i populacdo. nos termos do Editel de Licilagdo n® (4/96- SOSP-RJ, conforme

Naoday 1éeniche n® 622081, (2372012, 0932013" ‘%

Conselfeiry Mpacyr Almeida Fonseca_-

Processo I—zz,/aos::qa.fm:.& Pdgina s de 8

2¢14-

o 1

s

J D ':‘134‘5_5‘4 f--—g



el

&
presNGo. ne

Fefiioe oo

(03, 94 . 433
= o, '%Lfbfi:&: kr;'::_g‘. ]{-.’__L_F

Cooverm (b Fstado (o Rin de Japeiro
Secretaraa de Psdado da Cuss Ol
Avencia Kevnbulorde Enereia ¢ Saneamenio Kisien do Estado do Bio de Taneirg

ante a fatha no fornceimento de cnergia cléirica, aponta gue (.. ) apdy o perda de

linhg em foce do rompimento da adwora de 311272003, o sistema iniciow a

pressie pradativa, Aates de sew completo restabelecimento, no dia 09442004 a

concessiondatia foi informada pela Ampla sobre wma mantengdo ageadada na rede elétrica com

apenas 30 minulos de aniveedéncia, em fotal desconformidade com o Resolucdo 41472010 da

ANEEL gue (determing em sew arfigo 173 gque o wsuario deve ser nofificado com antecedéncia

minine de O3 oias de sisipensdo de Jornecimento de energia guandae fal se dev por guesides Je

orilem ferido o de segitranga. (2. Pela mprevisibilidade do ocoreida ndo ha que se Jalar em

responsabiiitacdo pela falta do dever dv cuidado da empresa ¢ manuiengdo do sistema de

wahestecinme e

"

s

Progsepuc adurindo que " O abastecimento prefudicado em alvumas focorlidades o

partir de BNL2004 ocorren em-viriude da falha mo fornecimento de eneroia dlétrica, de

vespoaiahiligfede de rerceiro, situacdo fora do controfe da concessionaria, o gue ide o

responsabilidlade  da Prologos. ¢ Em foce da opuracdo procedida pelo AGENERSA,

atiicdmerne o

empresg esfa em Juse de cumprimenio da Deliberagdo AGENERSA n® 893713 u

gl determipou que o Prolugos aprescsdasse no W prazo de 30 dics projetos para o nplaniagdo

oy sistomas |de geragdo prapria de energic ¢ solugdo dos problemay de variapedo de teasdo, em

pontas considerados vitads parg o service de dgua e esgolo, exibindo relagdo custo-bencficio,

hem come crpnograma fsico-financeivo ¢ planitha orcamentaria detathoda .

Progsegue informando que ") o emprese em momento algum deixou de atender os

NTLY

emeERe e fuly

aos fovais

HSHAFTON

divileon e

elienfey

¢ imedidtamente mapeon fodas s dreas ofetados, tendo  iniciady obras
pura gue o agua disponibilizade pudesse. por meio de manobray divetas, chesar
e pcionr eofa altiméirica () Também () disponibilizou caminhies pipus aos
neio conseglam se ahastecer adeguadimente pelas redes de whastecimento;

TV, wddioxy v fornais de mroande circelagdo. na drea de concesséo as condicoes

ereepCinsals (e gue sperave oy Sisfertas mos diay meneionudos ¢ solicitew redugdo no consumo,

cr o) fim e
Concedentes,

mrediclos coang

alender o um maior mimero de pessoas efraves da lubulacdo; ciemificon Poderes
Juizes ¢ Promotores de Justica da Twiela Coletiva d drea dea concesséo snbre ax

rencicnds fomadoy ()"
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Por fim. entende que "7 ) wdo dew cause a nenhum dos cventos gue prejudicaram o

ahastecimenio no periodn meacionadn; esta autorizuda, noy limiies crmrrumaiv. a puralisar o
sistema por| questoes de ordem tenica como mo caso do rompimento da adutora e 31 de
dezembrao dy 2013 ¢ teve w sua operaydo prejudicadu pela falta de energia, fato de terceiro.
devidumenid comprovado, que se compara ax situggacy de caso fortuito ¢ forqu maior, de modo
a exclufr o proprio nexo de cousalidade exisiente entre a conduta do agenie ¢ eventual dano. (...)
Muais gue fsto, o conegssivrdria comprovadamente  empreenden dodoy ox  exforgoy para
minimizar o impactos e néo negligencion no atendimento necessdario aos clientes”,
A QASAN, apos relatorio do processo conlendo as providencias desenvaolvidas pela

Delegatdria para resoluglio das reclamagies registradas’, ressalta que (..} A Concessiondria

Prolugaos exi
aarhos ox N
Semnttcivios,
A dgwa prog
residenie ver
641315 hah
vistlamics, el

prejudicada”

Friss

agravado, e

acduioras,

LOFFAZL T

Fnce

I cumprindy Fligorasamente ax Meras estabelvcidas no Contrato de Concessio, em
clemas s Producdo ¢ Distribuicde de .ffg:m ¢ na Coleia e Tratamenio de Fasgotos
i pode ser consiafade no texio da Nota iéonica anexada na Carta n® 060322004 1
fuzida pela Concessiondrin, embora tendo capacidude pora atender & popiilagaio
ikl eler flutuanrte que ocupa toda a Areo de Concessdo, armalmente conr Fegrisive o
funtes. No momento em que. repeatinamente, surse uma prande guoniidade de

vando csse niimero para 1600000 pessoas, o distribuicido de agua passa a ficar

a Cimara [ éenica que (..} No final do ano de 2013, v abastecimento de agua foi
lus seguinies causas principeis: a superpopulagdo ciiada, os rompimenios de

as| interrupgies de fornecimento de energia elétrica e pela insuficiéncia de

fer de agua, principalmente. por parie dos usuarios”.

rra sublinhando que "(...) Ficou constatudo que a Prolagos envidou significativos

esfaryos pard alender ay reclamacoes surgiday, fomando providéncias emervencials, wiilizando

rodizio de mdnobray de opevacdo, mobifizando pessoul ¢ equipumentos de modo a contar com
meios e pripiciassem atemdimentos vapidos, com o proposito de alenuar o sofrimento dox
usndrios provopcado pela escassez de diua, podendo-se afirmar gue ox reclamantes (...} fiveram

ay suas reclamacoes atendiduy pelas agdes desenvoividay pela Concessiondria”, @{

_Conselfietro Mdacyr Abmeida Fonseca - Processe F-12/005.183/2014 Paginasdes
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Autos cncaminhados a CASAN para que aquela serventia esclarcga se as agoes

desenvoly
conralo

apresentn
enlendido)

pradcas,

F
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PROILAGO

2003 ¢ ini

cada ocored

110 de 2014, agucla Camara Téenica registra que os csclarecimentos prestados para

idas pcla Concessiondria para resolugdo das ocorrlneias estao de acordo com o
tle concessio e, na evenwal falta de amparo contrmual. se os esclarccimentos
os sdo suficicntes para as ocorréneias o, conscyguentemente, se os alendimentos s8o0

5 por essa Cdmara como tecnicamente adequados em conformidade com as bous

im sua Nota Técnica 0992014, u Camara Técnica de Suneamento. em sua conclusio,
alcgacdes apresentadas anteriormente na Nota Téenica 078/2014, salientando que o

o prestado pela PROLAGOS for elicaz ¢ os esclarcaimentos prestados foram

nic aceitos pola CASAN.

Procuradoria, em  [4/07/014, apés unalisar a documentagdo constante do

o ponlua que "(...) g Coscessiondria PROLAGOS omou as medidas para suprir

piriac PROIAGOS ndo s cupazes de ilidir a inobservdncia ao principio da

do servigo publico adeguadn, conforme comprovado nos autos, mfringinde a

v, Clausula Segundo, Pardgrafo Segundo ¢ Terceire do Contrate de Concessae,

. ¢ ¢ tumbém a Clausula Décima, Pavdgrafo Segundo. do referide Diploma

o ainde o art. 6§ da Lei n® SYRTO95"

ta forma, assinala que "(..j em gae pese ay exforgos da Concessiondria PRONAGOS.
r fevado cm conta, a Delegatdaria ndo se mostrou condizente com o servivo adeguady
b quanto ds necessidades do inferesse pithlico, conforme as clauswloy contratieixs

formarles ™
iiova solicitagdo de pronunciamento reulivado pela minha assessoria & CASAN,
sta o parccer da Procuradoria ¢, a similaridade das justificativas apresentadas pela

b neste regulatorio relativas as ocorréneias registradas nesta Agénera para o final de

cia 530 suficienies ¢ Wwenicamenle aceitivels. @/
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28/08/14, recncaminhado o processo a Procuradoria, considerando as novas

da Cimara Técnica de Saneamento. 1im scu despacho, observa que ") meesmo gue

siracas mo perinde de "pico”, estaria on deveria estar o Concessiondrio pronta o
berrce cremgeir o Diploma Legef, em razdo de gue iodo ano, como € sabido ¢ notorio, o

feny cumeRfe wessa epoca”

fim, conclui que ") A contimidude do servigo & wm dos mais Imporiantes

egedores das concessies, razio pela gual Tsomenle em siuaciey emergenciais ou
1 gue haja avise prévio ¢ gue se legitima descontinuidade, ¢ assim mesmo quando

ey de ordem fenica on de seguranga das insialaeies, own no case de inadimplesento

fevando-se om conla o isferesse da colelividade, por fsso, ertendemos gue a

iric PROIAGOS ngo cumprin devidamente a obrigagdo constitucional de presiar o

feo adegueedn ™,

ndendo ao oficio AGENERSA/CODIRAME N2 06, em 04/02/15. a oncessiondria

uas consideraches  [inais  reilerando  suas alegacdes no sentido de oo ser

Fada pelos fatares que impuscram a precariedade de abastecimento no verdo do

relatorio.

A .

T
-L’W

Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro-Relatar
10 4356807-6

Consatheira

Processn £-i2/003.183/2011 Pedgring 7 de 8

Proceszgn E - L/ E.Ef_._ﬁi P ’} r_,lg(f@

* Tghion? {;’f{«qtgw [ o R

e

5
]
gECI

Ay T



smrvitn Pabice Esiadys

Procesean € 13-/ O3 ,K—/ﬂu-m

e

}ICE ..b- ‘"_E_qu.
3 %ﬁz: : ‘-‘-L'l ID 4_;4_::{4.. .{:
Coonernn din Estado do Riao de Jancicn

Seeretaria de Fstado da (asa Clivil
Apench feguladora e Encrpie ¢ Saneemento Basico do Fstada do Rio e Jancirn

RECLAMRODES REGINTRADAS

= Maulo César Almeida Lourenco
Matriculo 0801240 7 Ocorréneia: 5446063
st do Sql, LF 34, Q0 13, Capivara - [goaba Crande
ldentifieadde do profilema:
Local com abastecimento deficiente, por se tatar de purte aliz, devido o alto consumo no perindo de alta temporada
e I’nﬂ-.* valgr as pressies diminuem dificultando o abastecimente das partes mais allas
r ol i Concessiondria
Fmplunmd{: sistema de rnobra com rodizio de parte ulla ¢ baixa, sobualade o envip de caro pipa pard
dhastecimgnte do imovel, até que normalize via rede,

Hvwatlierifer

Lowil i ahasteeido por carre pipa e abastecimenta via rede loi nermalizado de forma gradativa cm 2 dias,

* Luiz Cadlos Esleves

Matricula: P336373/ Ocorréncia: SH757

R Joaguim Mendes Soares, 23, ') Alvorads - lguaba Grande.

Tdentificagfio e preshiena:

Lowal gom abastecimento deliciente, por se trutar de parte alta. devido o alto consuma no periodo de alta temporada
¢ lore calares pressocs diminuem dificultando o abastecimemo das portes mais alos.

Providkényibe da Concessiniciric:

Implantadn| sistiema de manobra com rodizin de parie alla e baixa, solicitandp o envio de carro pipa para
abastecimchte do imivel, a¢ que normalize vin rede.

Lacal abazecide por caro pipa, abastecimento vin rede sert normalizade de funng grudativa em 5 dias.

* Fruncenilde Pereira dos Santos Andrade

Matricula: §49030 / Ocorrlncia: 544459

Av. da Libgrdade. 09. Praia Grande - Arraial do Cubo

Jedemiific ey prashlemin;

Lutal coam ghastecimento deficiente, por se tratar de parie abia, devido o alto consutis no periodu de alla temporadu
¢ lirle caloges pressdes diminuem dificultandy o abastecimento das partes mais altos.

Providdueig da O macesiionai i,

Implantado |sisteina de manobra com rodizio de parte alta e baixa.

Resuluely,
Lowal com ghastecimenio normalizado via rede om 3 dias.

= Cwiliag Pinko
Matricula: 1232003 ¢ Ovorréncin: 3244706
it Julia Alunes da Costa, o 90, Prainha = Arraial do Cabuo

Telyronificagdl do probieme;
Lurcul com gbastecimento deficiente por se tratar de parie afta, devido o olio consumo no periodo de alta temporada @

lorte calor ap pressoes dimtinuem dificultandy o abastecimenio das partes mais altas.
Provickncia da Concesvogdrio:

implantado fisiema de munubra com rodizio de pare alta c baixa

Hesultada:

Laeal corn ghastecimento normalizado wvia rede em 3 dias,

* Cond. Residencial Cogueiros de lzuaba
Mairiculu: OR2 1974 Ocurréneia: 544759

Hod. A Peixgto, Km 102, I"raia Linda - Sio Pedro da Adeia,
ldeneificacay dis problema:

ustecimento deliciente, por se tralar de parte alta, devido o allo consumin so periodo de altu emporada
s pressies diminuen dificultundo o abastecimento dag purtes mais altas,

Local com a
¢ fowte calor

Provigfieeie e uncessiondei;

trmplonrado gistensa de manobry com rodisae de parie al e baisa,
Resultadn:

Liwul com abastecimento nommalizdo via rede em 2 dias.
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Processo p".: E-12/003.183/2014

Autuaciof 07/03/2014

Concessidnaria: PROLAGOS

Assunto; Ocorréncias registradas na Ouvidoria da AGENERSA, sobre
problemas no abastecimenta de agua na Regifio dos Lagos.

Sessao Ragulatoria: 28 de abril de 2015
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I gata-sc de Processo Regulatono iniciado om razéo das ocorrineias 344603, 5344757,
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Concession
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4766 ¢ 544759, rclativas a problemas no abastecimento de agua na Regiao dos Lagos,
jpios de [guaba Grande, Arraial do Cabo ¢ Sdo Pedro da Aldeia, atendidos pela
aria PROLAGOS.

nlorme se observa das ocorréneias. ay mesmas foram registradas nesta Agéneia
entre o periodo de 13/02/2014 a 27/402/2014, cujos pedidos de atendimento ja

Huatro dias u aproximadamente dois meses.

n sua defesa, a Concessiondria, apds informar todas as providéncias ncccssdrias

seu aleance' para o periodo de grande ocupagdo da regido. ressallou que a operagio

csteve dentyo da normalidade até 31 de dezembro de 2013 quando, entfio, houve 0 rompimento

na adutora
coincidentd

face das fey

principal, na altura da Rua do Fogo. municipio de Sdo Pedro da Aldeia. evento

com a data em que a populagiio da repido da concessfio habitualmente triplica em

tas de final de ano ¢ imicio das [Erias, g\{
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b efow 13 fguinze) anox de convesydn, fomon todas or medidos mecesseiries peeprardelas pava o posivedo de maioe
aacirned] nens maieliiiv omigle detden o Convessde e abusieeinaento de dgea O colela © lratamgido de eseatas,

b M e Opoyerg ey Verdo 2004, vom promopdo de sapliayio de coberture de etendimenin ¢, )

confivaragco de salema do Centen de Controle Operacionad, arpditon o pintieen oy fenciondrios para suas ljes
o nld Center, oepanizon excola O ploiides pang vens Repervicores, i suseniencae peeveniivi com fodo sitenm:
santiirio. adquirin exeogque odicionsl de comtiseercias (prodidos guimicos, maleriais de reperos, bmbies
e ferandores de e porge anidiedes esireiépions de sisteme. dentre ouires medidar®
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Sevreiariy de Fuiado g Casa Civil
Agtnein Hegnladora de Dnergian ¢ Saneamento Bisico do Estadn do Rio de Jaoeire

i relagdo aocs eventos ocorridos, registra a Delegatiria que houve o rompimento de

duas aduatofas, uma por quesides mecinicas e outra em virlude de oscilagéio na rede de encrgia.

sendo amplamente. divulpados tais cventos pela cmpresa na midia, e, em relagio a falta de

energi, ¢

Ao notdrio que varios municipios da repifo ficaram Az cscuras neste periodo. Nio

obstanie Lals acontecimenios, realizou lodos o8 procedimentos para reparo nas duas ocasides de

rompimenip das aduloras, mas, como ¢ sabido, o sistema retoma a sug operacio gradativamenle,

por uma quicstin de sepuranga.

Rygistra a Concessionana que a empresa, em momento algum, deixou de atender os

seus elicnlds e, imediatamente:

- Mapeou todas as dreas aletadas, tendo iniciado obras emergenciais para que a
dgua disponibilizada pudesse, por meio de manobras dirctas, chegar aos locas de

maior cala allimétrica;

- Disponibilizou, ainda, caminhdes pipas aos usuarios que ndo conscguiam sc

abastecer adequadamente pelas redes de abasiceimenta:

- Divulgow, em TV, ridios e jornais de grande cirenlacdo na drea da concessiio, as

condigdes excepeionais ¢m que operava os sistemas nos dias mencionados;

- Solicitou redug@o no consumo, com o fim de atender a um maior nimero de

pessoas atraveés da tubulagio ¢

- Cientilieou Poderes Concedentes, Juizes ¢ Promolores de Justica da Tutela

Coletiva da area da concessio sobre as medidas contingenciais tomadas,

Pop fim, enende que ndo deu causa a nenhum dos cventos que prejudicaram o

abastecimento no periode mencionado ¢ cmprecndey todos os eslorgos para minimizar 03

impactos ¢ pio negligenciou no atendimento neeessario aos chicntes.
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Coovernn da Ustado da Bio de Janeiro

Seervtarin de Estadoe da Casa Civil
Agénein Reguladors de Energia ¢ Saneamente Bisica do Extaido do Rio de Janeiro

CASAN apresenta scu relatdrio, comtendo as providéncias desenvolvidas pela

Delegatariyy para resolugfio das reclamacdes e, em sua concluséo, afirma que a Concessiondria

PROLAG)S esta cumprindo rigorosamente as Melas estabelecidas no Contrato de Concessio,

cm ambos

Sanitirios.

A

os Sistemas: Produgiio ¢ Distribuicio de Agua e na Coleta ¢ Tratamento de Fsgotos

wrma aquela Cimara 1'¢enica que a agua produzida pela Concessionania, embora

tenha capagidade para awender & populagiio residente acrescida du futuante, dentro dos limites

contraluais
641.315 hy
numera pa

ficar prejug

lir
apravadi,

adutoras,

¢ da razeabilidade, que ocupa toda a Area de Concessiio, atualmente com registro de
bilantes. No momento ¢m que, repentinamente, surgem visitanles que elevam esse
a uma populaciio extraordindria de 1.600.000 pessoas. a distribuigao de agua passa a

icada.

sa a Cdmara Téenica que, no final do ano de 2013, o abastecimento de dgua [
pelas seguintes causas principais: a superpopulago citada. os rompimentos de

s interrupgoes de lomecimento de cnergia elérica ¢ pela insuliciéncia de

armavenamienio de agua. principalmenie. por parte dos usudrios.

Papr isso, entendeu que a PROLAGOS envidou significativos esforgos para atender as

reclamagde

s surgidas, tomando providéncias emergenciais, utilizando rodizio de manobras de

operagio. rhobilizando pessoal ¢ equipamentos de modo a contar com meios que propiciassem

atendimentds rapidos, com o propdsilo de atenuar o solrimento dos usudrios provocado pela

escasscz dojdpua

A

Procuradoria, entendendo de [orma diversa, em razio de considerar que, embora

tenha a PROLAGOS tomado as medidas necessarias para garantir o suprimento de dgua aos

usudrios, cpm medidas, dentre outras, dc abastecimento de carros pipa, as justificativas

aprescntads

prestagio d

' Moacyr Aimeida Tonseca

# ndo tem o conddo de cximi-la do cumprimento da obrigacio constitucional da

b servigo adequado, rusdo pela qual, opina pela aplicagiio de penalidade. gi;
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Aptncia Repuladora de Enorpia ¢ Sgncamenio Basico do Estudo do Kie de Janeiro
Hependente do reconheeimento das medidas adoladas pela Concessiondria ¢ da
intidade de pessoas que frequentam aquela regifio no perfodo de (énas, sinalizo que
vilar & aqui tratada, relacionada & precariedade no abastecimento de dagua na Regido
especificamente no final do ano de 2013, i julgada agui nesta Agéneia, através de
bessos, os quais continbam diversas reclamagdes de mesmo teor de usuarios da

dria PROLAGOS.

sim, obscrvo-que, nio obstante as acdes adotadas pela Concessiondria para minimizar

os lanstoos ocasionados pela falta d'agua na Regpidio dos lLagos, algumas reclamacgbes

constantes

neste regulawirio indicam que os clientes ficaram at¢ 5 (cinco) dias sem o

fornccimento de dgua a partir do registro de suas ocorréncias agui nesta Agéncia.

¢

minimizar

consideracs

nsiderando, no entanto, gue a Concessionaria empreendeu todos os csforcos para
os impactos no atendimento dos clientes, lalos que devem ser levados em

o, entendo que a penalidade de adverténcia scja adequada e retna lundamentos para

sua aplicaedio nesle processo,

L

I
Clausula Q

llll'l

alinca

Clausula Tiécima Nona.

sta forma, sugiro ao Consclho-Thretor:

Aplicar a Concessiondrta PROLAGOS a penalidade de adverténcia. com base na
hinguagésima Primeira do Contrato de Concessiio, combinado com o Art. 22, Inciso 1.
da Instrucio Nommativa CODIR n°. 00772009, em razlio do descumprimento da

§1° "a", do Contrato dec Concessdio, conforme os falos narrados no

presentc processo.

il

- Determinar que a SECLEX, em conjunto com a CASAN, proceda a lavratura do

correspondgnte auto de infragio, nos lermos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD o®

- D07/2009.

b ¢ volto.

Moaeyr Almewda Fonseca
Consclhiciro-Rebator
1D 4356807-6
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DELIBERACAO AGENERSA N QR . DE 28 DE ABRIL DE 2015.

CONCESSIONARIA PROLAGOS — QCORRENCIAS REGISTRADAS
NA OUVIDORIA DA AGENERSA, SOBREI PROBLEMAS NO
ABASTECIMENTO DE AGUA NA REGIAO DOS LAGOS.

CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO

BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas awibuigdes lepais o

regimentais, pendo em visly o gue consta no Processo Regulatdrio o FE-124003,183/2014, por imanimidade.

DELIBERA

ArL 19 - Apli¢

Primaira dio
n". 0072009

conforme o5

Art.2" - Dete

infragio, nos

Arl3¥ - Esia

Rio de Jancirg, 28 de abril de 2015.

ar 4 Concessionaria PROLACOS a penalidade de adverténgia, com base na Clansula Quinguagdsim:
Contrato de Concessao, combinudo com o Art, 22, Incizo L alinga "1" da Instrucio Normativa COLILRE
L em radfie do descumprimento da Cliusula Décima Nona, $1” "a", do Conirate de Concessan,

fatos marrdos no presente processo.

pratingr gue o SECEX, em conjunto com a CASAN, proceda 4 laveaturs do correspondente suile de
temos di [nstrucio Noemativie AGENERSAACD n® (0772005,

Deliberagio enirari em vigor a partir da data de sua publicacio

LA/
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