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Processo n° : E-12/003.490/2014
Data de autuacao: 08/09/2014
Concessionaria: CEG

Assunto; Ocorréncia n°. 546592.

Sessao Regulatoria: 31/03/2015

RELATORIO

Trata-sc de processo regulatorio instaurado tendo em vista o disposto na Ocorréncia
n°. 546592,-pela qual a usuédria Regina Coeli Lopes. residentc 2 Rua Tomas Coelho, 53, Vila
~ Isabel, RJ relata que solicitou instalagio de gas em sua residéncia no dia 23/05/2014. sendo
informada pela Concessiondria que seu pleito somente scria atendido apoés o término da Copa do

Mundo.

Consta, as fls. 12, copia da Resolugdo do Consclho-Diretor n°. 456, de 16/09/2014,
‘pela qual se verifica a distribui¢do do presente feito a minha Relatoria.

IEm resposta a provocacdo da CAENE, a CEG apresenta os registros sistémicos da

ocorréncia cm tela’ e as ordens de servigo para o imével®.

Analisando tais documentos, a CAENE constata "(..) wma ma prestagdo de servigo
por parte da Concessiongria, pois demorou aproximadamente 127 dias para construgdo do ramal externo e
colocagdo em carga do cliente, considerando da data da realizagdo da primeira visita, em 27/03/14,
descumprindo o Anexo II, Parte 2, Item 13-A, construgéo de ramal, bem como a Clausula Primeira,
Pardgrafo 3°. ambos do Contrato de Concesséo, além do descumprimento ao item 1, Artigo 2°, Capitulo I

du Instrugéo Normativa CODIR n°. 019/2011".

"Fls. 16717,
* Fls. 20/28.
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Instada a se manifestar por esta Relatoria, a CCG apresenta a carta DIJUR-E-

0055/15, pela qual esclarece que "Conforme ugendado com a cliente, em 27/05/2014 foi identificado a
necessidade de construgdo de ramal externo para que a mesma livesse o abastecimento e, no dia seguinte, o
mobilidrio foi entregue ao Gestor de Expansao da drea responsavel'; explica que "(...) devido a realizagéo
de jogos du Copa do Mundo que se deram no inicio de junho/14, a Prefeitura suspendeu a concessao de
licencas de obras até o término do evento, conforme informado nas tratativas junto a Ouvidoria ds fls.
05/06"; informa que "(...) em 15/07/2014 a solicitagéio de licenciamento para a construgio do ramal jd se
encontrava com a Prefeiturd”; que "(...) o primeiro dia util apos a Copa do Mundo foi em 14/7/2014, sendo
assim, no primeiro dia il subsequente (15/07), a Concessiondria encaminhou a solicitagdo, ndo havendo,
portanto, improcedéncia em seu praticar ou desconformidade as clausulas concessivas”;, rechaga o
. entendimento apresentado pela CAENE, "(..) visto que a Concessiondria, em prazo arrazoado deu
" andamento as Iratativas necessdrias ao abastecimento da cliente, assim que houve normaliza¢do dus
atividades concessivas no prazo estabelecido pela Prefeitura'; razoes pelas quais solicita que "(...) seju
declarada a inexisténcia de descumprimento contratual por parte da CEG, por (er envidado em prazo

arrazoado os esfor¢os necessarios ao atendimento da solicitagdo da cliente".

Em nova manifestagio’, a CEG informa acerca da necessidade de exccugdo de
amal externo, "(..) que de per se, ja exclui 30 dias da contagem de dias realizada pela CAENE. Em
continuidade, é cedico que para realizar as intervengoes em logradouro publico, se faz necessdrio a
eluboragdo de projeto e a solicitagdio de autorizagdo & Prefeitura, cujo prazo de apreciacdo de licenga
fogem a ingeréncia da Concessiondria - sem contar com a siluacdo excepcionalissima de que o Rio de
Janeiro, como outras cidades brasileiras, encontrava-se sediendo o Mumdial de Futebol, a Copa do Mundo,
motiva pelo qual a administragdo da municipalidade carioca absteve-se de conceder licengas de
intervengoes em logradowro priblico no periodo citado, a fim de evitar maiores transtornos para os
cidaddios e os turistas"; relata que "(..) apds informar a Ouvidoria da AGENERSA de que a autorizagdo
para a execugdo das obras havia sido concedida para o dia 08/09/2014, éis Js. 19-28, consta dos autos que
em 30/09/2014 a CEG esteve no local para realizar as inspeg¢des de colocagdo em carga, do qual extraiv o
comprovante de visita da equipe e auséncia da cliente, seguidas das Ordens de Servico de 01 ¢ 02/10/2014,
com a conclusdo do atendimento™; defende que "(..) envidou esforcos ¢ operou diligentemente para

atender a solicitagdo da cliente, além de que a demora foi promovida por eventualidades que fogem da

' DUUR-E-072/2015
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competéncia da Delegatdria, observa-se a clora manifestagdo de hipotese de  excludente de
responsabilidade da CEG por rompimento de nexo causal entre a demora no atendimento e as agoes da
Concessiondria, que ndo tiveram qualquer relagdo, vez que ndo foi a CEG que dey causa ao aborrecimento
percebido pela cliente"; e pede a "(..) declaragdo de inexisténcia de responsabilidade da CEG pelos fatos
apurados no presente processo, bem como o arquivamento dos aulos sem a aplicagdo de qualgquer sangdo

il

em desfevor da CEGF.

Sobre tais afirmagdes, a CAENE aponta néo ter apresentado a Delegatéria (...} fatos

relevantes que possam alterar o Parecer emanado por esta CAENE, (...) mantendo-se o mesmo na integra’.

A Procuradoria da AGENERSA aponta que "De acordo com o que consta dos autos a
reclamagdo foi registrada na Ouvidoria desta AGENERSA em 15/07/2014, sendo respondida pela CEG em
29/07/2014. perfuzendo, com isso, um atraso de' 11 (onze) dias, vez que para assunto ‘ligagdo de gds' -
providéncia classificada como de prioridade alta - o art. 2 inciso | da Instrugdao Normativa CODIR n®,
019, de 16/05/2011, estabelece o prazo de 03 (rés) dias para resposta da delegatdria"; razao pela qual,
quanto a este fato, opina "(...) pela aplicacdo de penalidade, com base na cldusula décima do contrato de
concessdo, cumulando com o art. 19, inciso 1V da Instrucdo Normativa CODIR, n° 001, de 04/09/2007";
quanto ao mérito, informa que "(..) o art. 2° do Decreto municipal n°. 38366°, de 11/03/2014 {(..),
comprova a alegagdo da concessiondria ao dispor sobre a interrupgio de obras em logradouro prblico em
razdo da realizagdo do evento jd mencionado”; analisa que "Diante de tal regra e considerando que
quando da constatagdo - em 27/05/2014 - da necessidade de execugdo de obra para a ligagdo de gas objeto
do presente feilo vigia o supramencionado decreto, entendemos que o prazo de 30 (trinta) dias para
realizagao do servigo de execugdo de ramal comegou a contar em 21/07/2014, primeiro dia util subsequente
aquele que expirou a interrupgdo mmdial. Assim sendo, a ligacao de gds para a residéncia da reclamante -
do que se pressupdes a construgdo de ramal externo - deveria ter sido concluida em 19/08:2014, quando,
em verdade, e salvo melhor juizo técnico, s6 o foi 02/10/2014, perfuzendo, com isso, um atraso de 44
(quarenta ¢ quatro) dias"; entende que "Tal conduta (...) caracteriza descumprimenio ao prazo de 30
(trinta) dias para a execugdo de ramais, previsto no Anexo Il (...), Parte 2 (), item 13 (), letra 4 (..).
sujeilando a concessiondria @ penalizagdo com base na clausula décima do contraio de concessio

cumulada com o art. 17, inciso VI da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n*. 001, de 04/09/2007";

4 "An 2° - “Todas as obras ¢ reparos programados em logradouros piiblicos deverdo ser intemrompidos pelo periodo de 22 de maio a 18 de junho de

2014"
i
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razdes pelas quais opina pela aplicagdo de penalidade a CEG, com fulcro na cldusula décima do

contrato de concessio e nos art.s 17, inciso VIe 19, inciso IV, ambos da IN n®. 001/2007.

Em atendimento & provocagio deste Gabinetc, a Concessionéria apresenta Razdes

Finais, através das quais repisa os argumentos anteriormente apresentados.

E o Relatério.
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Processo n°: E-12/003.490/2014
Data de autuagdo: 08/09/2014
Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia n°. 546592;

Sessdo Regulatoria: 31/03/2015

VOTO

Trata-se de processo regulatorio instaurado tendo cm vista o disposto na Ocorréncia
n° 546592, pela qual a usuaria Regina Coeli Lopes, residente 4 Rua Tomas Coelho, 55, Vila
Isabel, RJ relata que solicitou instalagdo de gds em sua residéncia no dia 23/05/2014. sendo
informada pela Concessiondria que seu pleito somente seria atendido apos o término da Copa do

Mundo. '

Em sua defesa, a CEG confirma ter recebido solicitagio de gas em 23/05/2014,
rclata que na vistoria ocorrida em 27/05/2014 constatou a necessidade de constru¢io de ramal
externo, mas que encontrava-se impedida de executar a obra em razdo da interrup¢do prevista no
Decreto municipal n®. 38366, de 11/03/2014 - que determinou que. lodas as obras e Feparos
programados em logradoures publicos fossem interrompidas pelo periodo de 22/05/2014 a 18/07/2014 -, ¢
informa que em 15/07/2014 ja havia protocolizado solicitagdo de licenga junto a Prefeitura,

colocando o cliente em carga em 02/10/2014.

CAENE e Procuradoria apontam, unissonas, para a falha na prestagdo do servico
em raz3o da demora no atendimento da solicitagdo da usuaria, divergindo, apenas, no que sc refere

ao lapso temporal utilizado pela Concessiondria para tanto.

Analisando os argumentos apresentados pela Delcgatédria, verifico que suas

alcgacdes procedem no que tange, especificamente, a interrupgao determinada pela Prefeitura desta

i
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Cidade, no periodo compreendido entre 22/05/2014 a 18/07/2014, interregno no qual foi realizada
a Copa do Mundo.

Assim, em 23/05/2014, quando a usudria fez sua solicitagdo de gas junto 4 CEG, a
mesma ja se encontrava impedida de dar atendimento a cliente, ndo obstante somente ter

identificado a necessidade de construgdo de ramal poucos dias depois (27/05/2014).

Nesse sentido, o prazo para a contagem dos 30 (trinta) dias contratuais que a
Delegataria possui, teve o seu inicio em 21/07/2014 ¢ o scu término em 19/08/2014, como bem

salientou a Procuradoria desta Autarquia.

Ocorre que a Concessiondria somente colocou a cliente em carga em 02/10/2014 -
conforme ordem de servio disposta as fls. 20 -, 44 (quarenta e quatro dias) dias apds o prazo, sem
qualquer justificativa, infringindo, assim, o disposto no Anexo II, Parte 2, Item 13-A do Contrato

de Concessdo, atraindo para si as penalidades decorrentes da prestagdo inadequada do servigo.

Demais disso, atentando para as datas dispostas no historico de atendimento,
verifico que a Delegatéria, igualmente, nio observou o prazo previsto na Instrugdo Normativa
CODIR n°. 19/2011, eis que possuia o prazo de 03 (trés) dias para responder as indagagdes da
Ouvidoria desta AGENERSA, contudo, somente o fez 14 (quatorze) dias depois.

Pelo exposto, sugiro ao Conselho-Diretor:

. Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa no montante de 0,00005% (cinco
centcsimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriores a pratica da
infracdo, aqui considerada a data de 20/08/2014, com base na Clausula Décima do Contrato de
Concessdo ¢/c artigo 17, VI da Instrugdo Normativa CODIR n®. 001/2007, devido aos [atos
apurados na Ocorréncia n°, 546592;
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. Determinar 3 SECEX, juntamente com a CAENE ¢ g3 CAPET, a lavratura do

correspondente Auto de Infrago, conforme Instrugio Normativa CODIR n° 00 1/2007;

. Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula
Décima do Contrato de Concessio c/c artigo 18. 1 da Instrugdo. Normativa CODIR n°. 001/2007 e
artigo 2° 1 da Instrugdo Normativa CODIR n°. 019201 1, em razdio da demora no atendimento as
'indagag;(”)cs da Ouvidoria:

. Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do corrcspondenlé:
Auto de Infracio, conforme Instrugdo Normativa CODIR n° 001/2007:

Conselheiro-Relator
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DELIBERACAO AGENERSA N° )49 7 ,DE 31 DE MARCO DE 2015.
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N°. 546592,

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais ¢
rcgimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatorio n® E-12/003.490/2014, por unanimidade,

DELIBERA:

Art, 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa no montante de 0.00005% (cinco centésimos de
milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 meses anteriores a pratica da infragdo, aqui considerada a
data de 20/08/2014, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo c/c artigo 17, VI da Instrugao
Normativa CODIR n®. 001/2007, devido aos fatos apurados na Ocorréncia n°. 546592;

Art. 2° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavratura do correspondentc Auto de
Infracdo, conforme Instrucio Normativa CODIR n° 001/2007;

Art. 3° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula Décima do Contrato
de Concessdo c/c artigo 18, I da Instrugiio Normativa CODIR n°. 001/2007 e artigo 2° T da Instrugdo Normativa
CODIR n°. 019/2011, em razio da demora no atendimento as indagagdes da Ouvidoria;

Art. 4° - Determinar a SECEX, juntamente com a CALNE, a lavratura do correspondente Auto de Infragio,
conforme Instrugio Normativa CODIR n® 001/2007;

Art. 5° - Ista Deliberagio entrara em vigor a partir da data de sua publicagio.
Rio de Janeiro, 31 de margo de 2015.
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