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Processo n’: E-12/003.482/2014
Data de autuagdo: 04/09/2014
Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia 546650

Sessdo Regulatoria: 31 de margo de 2015

RELATORIO

Trata-se de Processo Regulatorio instaurado para apurar a Ocorréneia546650, registrada na
Ouvidoria da AGENERSA cm 22/07/2014, na qual o cliente Humberto Meireles Cardoso reclama sobre
a demora na ligacdo de gas de seu estabelecimento comercial, solicitado em julho/2013 e colocado em

carga em 05/08/2014.

De acordo com o Iistérico de Atendimento’ apresentado pela Concessionaria cm 20/08/14, em
resposta a Ouvidoria da AGENERSA, o primeiro contato com o cliente foi em 06/09/13, solicitando
ligagdo de gas. Apos alguns rcagendamentos, em 18/11/13 o cliente foi vistoriado pela agente comercial
Regina Trevisol, da empresa RJ Gas. Na data foi verificado que 0 mesmo néo tinha inscricdo estadual.
Também foram constatadas as scguintes exigéncias: cabine de medidor sem porta, sem ventilagdo

inferior na cozinha, tubulagio sem pintura.

Em 25/11/13 fo1 preenchida a proposta de fornecimento; em 05/12/2013 foi emitido o TPO para
exccucdo do ramal; em 09/12/2013 foi realizado o cadastro no sistema e aguardando o cumprimento das

exigéncias; em 15/01/2013 (sic) [oi dada entrada de licenciamento na prefecitura.

-28/02/2014 - clicnie informa que ja sanou cxigéncias, 0 mesmo ligou para CEG ¢ estd no aguardo do
ramal externo, ainda nao foi liberada a licenca.

-27/07/2014 - Liberagdo de licenciamento.

-29/07/2014 - Inicio da execugio do ramal.

" -31/07/2014 - Finalizado a obra de cxecugdo do ramal.

-01/08/2014 - Aguardando a data para agendamento da liberagdo do fornccimento, com tltima

vistoria com tesle de ramal -

-04/08/2014- teste e vistoria.

-05/08/2014- clientc em alta,

' Fls. 03/06

Consclheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12/003 4822014

NDiaimen 1 07



Servico Publico Estacusi

Sl Piocesso n® €42 DGR3 Q01

Governo do Estado do Rio de Janeiro 1ye. i 1< BF el < R ¢
Secrctaria de Estado da Casa Civil =~ © 3-%-1 _ﬂj&_@_‘qﬁ‘i ._..SO )

Agéncin Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do EWH%I&EN‘] &’ \){2{ 20 b&lng_

Consta as fls. 09 Resolugdo do Conselho Diretor n® 459/14, a qual registra a distribuicio do

prescnte processo a relatoria deste Gabincte.

Instada' a se manifestar pela CAENE, a Concessiondria’® envia novamente o Histérico dc

Atendimento e algumas informagdes adicionais, dentre as quais destaco:

()
2) No dia 6/3/2014, (...) Cliente esieve na agencia para buscar informacies referentes & solicitacdo de
gds | |
3) No dia 14/5/2014, cliente abre uma reclamacdo: (...) informa que estiveram no local e pediram para a
mesma converter a fritadeira, foi feito. Depois pediram para construir ramal; foi feim, (..) diz que
quando enira em contaio com o agente comercial ndo é estipulado um prazo. Cliente deseja uma
posicao. (...) 16/05/2014 09:07:18 Obra encontra-se em processo de licenciamento junto a prefeitura, o
cliente deve aguardar a autorizagdo para inicio da obra. Sem previsdo. Cobrado do setor de obras e
pedido agilidade neste processo.
4.) No dia 22/7/2014, é aberta uma ocorréncia pela AGENERSA: (..) Cidaddo esta tentando obter a
instalagdo do gas desde julho/2013. Informa que s6 falta a parte externa, que é a instala¢do do ramal.
AN

A CAENE’. apos anilise dos autos, entende que “diante do exposto foi contatada uma md
prestagdo de servico por parte da Concessiondria, pbfs condicionou a Construgdo do ramal a
adequacdo das exigéncias das instalacdes internas pelo cliente. A Concessiondria demorou
aproximadamente 26() dias para construgdo do ramal e colocagdo do cliente em carga, considerando da
data da realiza¢do do primeiro atendimento, em [8/11/13. Descumprindo o Anexo II, Parte 2, Irem 13-4,
construgdo de ramal em rede de distribuicdo ja existente,colocagdo/retirada/substituigdo de medidores,
bem como a Clausula 1° Pardgrafo 3°, ambos do Contrato de Concesséo, além do descumprimento da

Instrugdo Normativa CODIR n°019/2011, Capitulo Il, Artigo 2°, Item 1™,

5 . . - 4 e i ? .
I'm sua defesa, a Concessionaria’ alega que “cumpre-nos discordar do atual entendimento,
primeiramente porque a Concessiondria entrou com o pedido de licenciumento para construgdo do

ramal junto a Prefeitura em 07/01/2014 (documento em anexo). Além disso, apontou a CEG ao cliente a

r
il

2 Fls. 13/15
® Fls. 22/23
* Fls. 32/36
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necessidade de cumprimenio das exigéncias detectadas em 28/02/2014;" acrescenta que “insta frisar
que o licenciamento somente foi concedido em 21/07/2014. Logo, verifica-se que entre (07/01/2014 (data
de entrada do pedido de licenga) e a data de efetiva concessao da mesma, passaram-se cerca de 6 (seis)
meses - = aproximadamente 180 (cento ¢ oilenta) dias;” salienta que

“no que diz respeiio ao suposto indevido condicionamento da CEG para constru¢do do ramal somente
quando as instalagdes internas do cliente estivessem adequadas, vale frisar que ndo hd qualquer

inadequagdo em tal procedimento”.

Em nova andlise, a CAENE ressalta que o Contrato de Concessdo néo prevé que a construgdo de
ramal esteja condicionada a adequacgio das instalag@es internas; frisa a existéncia de discrepancias entre
as informacdes e datas apfesentadas em ocasides anteriores pela propria Concessionaria e as apresentadas
nessa Ultima correspondéncia; conclui que “a Concessiondria demorou aproximadamente 158 dias para
construgao do ramal e colocagdo do cliente em carga, considerando da data em que o cliente informa

que ja sanou as exigéncias. em 28/02/147,

A Procuradoria da AGENERSA aponta que “no presente caso, a Delegataria condicionou a
construgio do ramal & adequacio das exigéneias das instalages internas pelo cliente ¢ ainda demorou
aproximadamente 260 (duzentos e sessenta) dias para a construcdo do ramal ¢ colocagdo do cliente em
carga, considerando a data da realizagdo do primeiro atendimento 18/11/2013, verificando-se, de acordo
com a documentagdo presentc nos autos, que a mesma nio se comportou devidamente com o

Instrumento concessivo’;

FEm Razpes Finais, a CEG retoma os argumentos anteriormente defendidos.

I: o relatorio
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Processo n®: E-12/003.482/2014
Data de autuagao: 04/09/2014
Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia 546650
Scssdo Regulatoria: 31 de margo de 2015

VOTO

O presente Regulatério visa a apurar a Ocomréncia 546650, registrada na Ouvidoria da
AGENERSA em 22/07/2014. O cliente Humberto Meireles Cardoso reclama sobre a demora na ligag¢do
de gds de scu cstabelecimento comercial, segundo ele solicitado em julho/2013 e colocado em carga em

05/08/2014.

Compulsando os autos, depreende-se que o primeiro contato por parte do cliente foi realizado em
06/09/13, solicitando ligagdo de gas. Apos alguns reagendamentos, em 18/11/13 o cliente foi vistoriado.

Na ocasido foram constatadas algumas exigéncias.

Em 07/01/2014 foi dada entrada de licenciamento na prefeitura, scndo qué 0 prazo estipulado
para a realizacdo da obra foi de 21 a 27/07/14, conforme documentos acostados as fls. 34 ¢ 35. Cliente

[o1 colocado em carga em 05/08/2014.

A CAENE', apés detida andlise dos autos. entende que “diante do exposto foi constatada wma
ma prestacdo de servico por parte da Concessiondria, pois condicionou a Constru¢do do ramal a
adequacdo das _exigéncias das instalagoes internas pelo cliente. A Concessionaria demorou
aproximadamente 260 dias para constru¢do do ramal e colocagdo do cliente em carga, considerando du

data da realiza¢do do primeiro atendimento, em 18/11/13”.

Em sua defesa. a Concessionaria® apresenta novas informacdes, desta feita juntando aos autos
copia da solicitagdo e concessdo de licenga pelo Poder Publico, cujas datas, frisc-se, divergem das
anteriormentc apresentadas pela propria Concessiondria.  Prossegue a CEG afirmando que “no que diz

respeilo ao suposio indevido condicionamento da CEG para construgdo do ramal somente quando gs

' Fls. 2223
? Fls. 32/36
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instalacdes internas do cliente estivessem adequadas, vale frisar que ndo ha qualquer inadequagdo em

tal procedimento™.

Em novo Parecer’, a CAENE ressalta que o Contrato de Concessdo ndo prevé que a construgao
de ramal scja condicionada & adequagdo das instalagdes internas; evidencia a existéncia de discrepéncias
entre as informagdes e datas apresentadas pela Concessiondria ao longo do processo; e conclui

reafirmando seu parecer anterior.

A Procuradoria’® da AGENERSA corrobora com o Parecer da CAENE e conclui opinando pela

aplicacdo das sancOes previstas no Contrato de Concessio.
Em Razdes Finais, a CLEG retoma os argumentos antcriormente defendidos.’

No que tange ao condicionamento da exccugdo do ramal externo a conclusdio das instalagdes
internas, reporto-me ao entendimento ja firmado por este CODIR no dambito dos Processos Regulatorios

1:-12/003.262/2014 e E-12/003.732/2014, dentre outros.

Importante ressaltar que, de fato, a Concessionaria CEG aprcsentou vérias contradi¢dces em
relag@o as datas dos eventos narrados nos autos. Por outro lado, nem todos os atrasos constatados neste
presente caso se deram por conta da Concessionaria. Outrossim, independentemente desses fatores

mencionados, fica patente o descumprimento contratual por parte da CEG, sendo vejamos.

Irei considerar a data 18/11/13 como termo a guo, uma vez que entre o primeiro contato ¢ essa
data houve atrasos ¢ reagendamentos causados por ambas as partes, sendo impossivel, pelo que consta
dos autos, definir as responsabilidades. Conforme documento apresentado pela CEG. o pedido de
licenga junto ao oOrgéo pﬁbiico se deu em 07/01/14, Constata-sc facilmente que cntre as duas datas

transcorreram 40 dias em que a Delegataria quedou-se inerte.

Cumpre ainda csclarecer que o Poder Publico somente concedeu a licenga em 21/07/14, ndo

devendo csse perfodo ser computado. FEntre essa data e a data da alta, 05/08/14, passaram 16 dias.

SFI37
* Fls. 39/41
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Forgoso concluir que entre a data inicial e a data da efetiva colocagao do cliente em carga somaram-se 56
dias. De acordo com o Anexo II, Parte 2, Item 13-A do Contrato de Concesséo, o prazo de que dispdc a
Concessionaria para exccugdo de ramais ¢ de 30 dias. Constala-se portanto mora de 26 dias por parte da

CEG no cumprimento de sua obrigagio contratual.

Verifica-se ainda a demora em responder a Ouvidoria da AGENERSA, em desconformidade ao

prazo previsto na Instrugdo Normativa CODIR n° 19, art. 2°, Item L
Isso posto, proponho ao Conselho Diretor:

e Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa no montante de 0,00005% (cinco
cent¢simos de milésimo por cento) do seu faturamento nos tltimos 12 meses anteriores a pratica
da infragdo, aqui considerada a data de 18/12/2013, com base na Clausula Décima do Contrato de
Concessdo c/c artigo 18, 1 da Instrugdo Normativa CODIR n°. 001/2007. devido aos fatos
apurados no presente processo;

¢ Delerminar & SECEX, juntamente com a CAENE ¢ a CAPET, a lavratura do comrespondente

Auto de Infragdio, conforme Instrugdo Normativa CODIR n° 001/2007;

e Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base no disposto na Instrugao
Normativa CODIR n® 19, art. 2°, Item I;

e Determinar a SECEX, juntamentc com a CAENE, a lavratura do cormrespondente Auto de

Infragdo, conforme Instru¢do Normativa CODIR n° 001/2007;

!‘,‘: 0 voto
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DELIBERACAO AGENERSA N g,qq Q} , DE 31 DE MARCO DE 2015

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA 546650.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigBes legais e regimentais, tendo em vista o que
consta no Processo Regulatdrio n® E-12/003.482/2014, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°-, Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa no montante de 0,00005% (cinco centésimos de
milésimo por cento) do scu faturamento nos Gltimos 12 meses anteriores a pratica da infragdo, aqui considerada a data de
18/12/2013, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo c/c artigo 18, I da Instrugio Normativa CODIR n®.
001/2007, devido aos fatos apurados no presente processo;
Art.2°-. Determinar 4 SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavratura do correspondente Auto de
Infragdo, conforme Instrugdo Normativa CODIR n® 001/2007;

" Art.3°-. Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia, com base no disposto na Instrugiio Normativa
CODIR n® 19, art. 2°, Item I;
Art. 4°-. Detcrminar @ SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo,
conforme Instrug@o Normativa CODIR n® 001/2007.
Art. 5°-. Esta Deliberagdo entrara cm vigor a partir da data de sua publicagiio.

Rio de Janeiro, 31 de margo de 20135.

\\-
JOSE BISMA CK VIANNA
Ihelro Presidente
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