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RELATORIO

O presente Processo Regulatério foi iniciado através da CI AGENERSA/OUVID N°. 158,
de 13/08/14, que trata da ocorréncia de n®.546495 e tem por finalidade avaliar a reclamagdo da

cliente da Concessionaria CEG.

Na mesma comunicagdo interna, a Quvidoria desta Agéncia solicita “(..) orientacdes de
como proceder com relag@o a ocorréncia n® 546495, registrada nesta Ouvidoria ¢ enviada a CEG
em 07/07/14 para tratar de reclamagdo da Sra. Cristiane Botelho Alves sobre demora na religacdo
do gdas de sua residéncia, solicitada, segundo ela, ha seis meses”. Assevera que "(..) No dia
17/07/2014, a Concessiondria re.s;pondeu: "Cabe esclarecer que, anteriormente, o imovel em
questdo utilizava gds canalizado. No entanto, o empreendimenio passou por obras e, em
decorréncia disto, a cabine de medidores exisiente ndo foi reutilizada. Feitos tais esclarecimenios,
informamos que a construtora entrou com o projeto em Novas Construcoes em 24/05/2013. Apos
andlise, a Companhia identificou irregularidades ¢ devolveu o projeto em 06/06/2013 para que

Jossem feitas as corregdes aponiadas:

- 14/6/2013- O projeto foi devolvido com as corregdes propostas;

-19/6/2013- A Companhia liberou o projeto aprovado;

-19/6/2013- A partir desta data a construtora ficou responsavel por realizar a obra de acordo
com o projeto aprovado e ao termino solicitar a Companhia vistoria no local;

-28/8/2013- A construtora solicitou a vistoria pela primeira vez;

-29/8/2013- Realizada a vistoria e enconirada exigéncias (obra em desacordo com o projeto);

-2/1/2014- A construtora solicitou a vistoria pela segunda vez;

-3/1/2014- Realizada a vistoria e encontrada exigéncius (obra ainda em desacordo com o
projeto);

-13/2/2014- A construtora solicitou a vistoria pela terceira vez;

-14/2/2014- Realizada a vistoria que novamente culminou em exigéncias (obra ainda em
desacordo com o projeto);

-18/2/2014- A construtora solicitou a vistoria pela quarta vez;

-19/2/2014- Realizada a vistoria e exigéncias identificadas (obra ainda em desacordo com o
projeto);

-20/2/2014- A construtora solicitou a vistoria pela quinta vez;

-21/2/2014- Apos a vistoria, o empreendimenio foi aprovado.
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(...) Esclarecemos que a Senhora Cristhiane Botelho Alves entrou em contato com a
Companhia em 19/5/2014 para solicitar o fornecimento de gdas. Seguem abaixo acdes realizadas

apos a solicitacdo da cliente;

-1/6/2014- Foi dada entrada na TPO para constru¢do de um novo ramal;
-17/7/2014- Inicio da consirugdo do ramal;

-18/7/2014- Previsdo de conclusdo da obra.

Informamos que a Companhia entrard em contato com a cliente entre os dias 18 e 19/7/2014
para agendar a vistoria para colocag¢do do medidor. Cabe ressaltar que o equipamento de medi¢do

serd instalado caso o imovel esteja dentro das normas de seguranca'.

Acrescenta a Quvidoria que "(...) Em 23/07/14, enviei a Concessiondria uma SNS, solicitando
a data em que a Prefeitura liberou a obra, e que me enviassem a documentacdo comprobaldria
correspondente, e em 12/08/14 recebi a seguinte resposta: "Informamos que, por se tratar de
dentro de condominio, ndo houve a necessidade de licenga de obra. Em complemento as
informagées abaixo, informamos o fornecimento de gas foi liberado, de acordo com as normas
exigidas pelo Regulamento de Instalagées Prediais (RIP), no dia 21/7/2014. através do cddigo de

cliente 8038677. (...) Diante do exposto, encaminho para apura¢do de provavel descumprimento ao

Contrato de Concessdo, no que diz respeilo ao prazo para atendimento de uma solicitagdo de

religacdo de gas, além do descumprimento ao item I, art.2°, cap. [l da IN 19/2011".

Pela Resolucéo do Conselho-Diretor N°. 452, de 26/08/14, conforme sorteio em Reunido

Interna, o processo foi distribuido para a minha relatoria e encaminhado ao meu gabinete.

Em 02/09/14, o processo foi enviado a CAENE, por intermédio de minha assessoria,

solicitando seu pronunciamento.

Em atenc¢fio ao oficio CAENE n”. 133/14, a Concessionaria através da DIJUR-E-1638/14
encaminha o registro da ocorréncia no sistema da Ouvidoria daquela empresa, na qual constam as

consideragdes apontadas pela Ouvidoria da AGENERSA. Q”
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No registro juntado pela Concessiondria, consta o seguinte esclarecimento prestado a
QOuvidoria da AGENERSA "(..) Informamos que no dia 21/07/2014, foi realizada vistoria ¢ o
Jornecimento de gas foi liberado de acordo com as normas técnicas e de seguranga estabelecidas
pelo RIP (..)", e que "(...) por se tratar de uma Nova Construcdo, a responsabilidade de construir
instalagdo inierna é de responsabilidade da construtora enquanto que a CEG ¢ responsdvel pela
construgdo do ramal externo. (...) Acrescentamos que o selor entrou em conlaio com a cliente e a
orientou sobre os procedimentos e responsabilidade das partes envolvidas (..). (...) Salientamos

que no dia 18/7/2014 foi realizado o cadastro e no dia 21/7/2014 a cliente foi atendida”.

Em seu parecer técnico, a Cdmara Técnica de Energia desia Agéncia informa que “(..)
Cliente reclama no dia 07/07/2014, que solicitou religacdo de gds ha 6 meses e até o0 momento da
reclamag¢do nada havia sido feito. (...) A Concessionaria informa que o imovel ja utilizava gas
natural, no entanto devido a obras a cabine de medidores existenle ndo foi reutilizada e a cliente
enlrou com o pro_;'éto em novas construgoes em 24/03/2013, apos andlise a companhia devolveu o
projeto em 06/06/2013 para que fossem realizadas as corre¢des apontadas, em 14/06/2013 o
projeto foi novamente entregue para a Concessiondria com as corre¢des feitas e em 19/06/2013 o

projeto foi aprovado”.

Assevera a CAENE que "(...) A CEG informa ainda que no decorrer da obra a construtora

solicitou a visita da CEG em 5 datas distintas, nas 4 primeiras foram identificadas exigéncias por a

obra estar em desconformfdade com o projeto, na 3° realizada no dia 21/02/2014 onde foram

“aprovadas as instalagoes. E em 19/05/2014 cliente entrou em contato com a CEG para solicitar
gds, em 01/06/2014 foi dada entrada no TPQO para consirugdo de um novo ramal, em | 7/07/14

inicio da construcdo do ramal, 18/07/2014 previsdo de construgdo do ramal. Cliente foi colocado

em carga em 21/07/2014".

Por fim, conclui a CAENE que "(...) Diante do exposto foi constatada uma ma prestagao
de servico por parte da Concessiondria no que fange a demora para a construgdo do ramal da
cliente de aproximadamente 60 dfas,l bem como, a demora na aprovagdo do projeto du cliente as
duas vezes em que foram entregues a CEG para aprovagdo. Descumprindo assim. o Anexo 11, Parte
2, ltem 13-A, construcdo de ramais em redes de distribuicdo jd existenles; aprovagdo de projelo de

instalagées internas; bem como, a Clausula 1 Pardgrafo 3° todos do Contraio de Concessdo”. Q
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Em atengfdio ao oficio AGENERSA/CODIR/MF n®.103/2014, a Concessiondria através da
DIJUR-E-1892/14 esclarcce que "(...) A CEG reputa-se as informagdes ja prestadas, acostadas aos
autos em fls. 13 a 16, pois resta evidente que, a luz dos fatos, ndo procede o entendimento da
respeitavel Camara Técnica de Energia — CAENE, como em fls. 17-18, que destaca uma suposta
demora de responsabilidade da CEG na aprovacdo do projeto apresentado pela cliente. (...) Ora, é
possivel observar que a demora na aprovagdo foi motivada pelas inconsisténcias presenles no
projeto, de modo que a CEG nédo poderia se furtar de prorrogar a liberagdo do fornecimento até
que entendesse estarem atendidas as exigéncias que permitissem a utilizagdo do fornecimento de

gds, o que aconteceu em 21/07/2014, quando o imovel foi colocado em carga”.

Por fim, conclui que "(..) Portanto, pelo fato da CEG ndo ter liberado o fornecimento de gds
até estar certa de que as instalagdes encontravam-se seguras, pede-se o afastamento de qualquer
alegagdo de irregularidade no proceder da Concessiondria e, assim. faz-se devido pugnar pelo
arquivamento do processo E-12/003.442/2014, sem a aplicagdo de qualquer penalidade em
desfavor da CEG". ‘

A Camara ‘I¢écnica de Energia desta Agéncia informando que a Concessionaria nio
apresentou fatos relevantes para que esta CAENE retificasse seu parecer. Visto isso mantendo seu

parecer na integra.

Em 16/01/15, o processo foi enviado a Procuradoria desta Agéncia, por intermédio de

minha assessoria, solicitando seu pronunciamento.

Despacho da Procuradoria, em 26/01/15, asseverando que "(..) A verifica¢do de culpabilidade
no evento ocorrido se dd exalamente pela afericdo das causas e consequéncias tendo como
balizamento o Instrumento Contratual, ¢ as normas de seguran¢a da prestagdo do servigo. (...) No
caso em voga, verifica-se, de acordo com a documenta¢do dos autos, que a Concessiondria nio se
comportou devidamente conforme o instrumenio concessivo, ao contrariar o § 3°, da Cldusula
Primeira, ndo atuando com eficiéncia, qualidade e cortesia com a consumidora. Também ndo

cumpriu o prazo de atendimento insculpido no Anexo I, Parte 2, Item 13-4, do mesmo instrumento

concessivo". ;T
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Acrescenta a Procuradoria que "(..) houve responsabilidade du Concessiondria CEG, e
consequentemente, deseumprimento do Contrato de Concessdo” e "(..) As manifestagdes da
Delegatdria, ndo ilidem sua responsabilidade no evento, conforme histérico do atendimento e
demais d()cumenn"w. que nos mostram as desconformidades verificadas, inclusive com a propria
participacdo da Concessiondria nas respostas, fls.05/06, ndo havendo espago para sua afirmagdo
quanto a verossimilhanga das informacées”. Por fim, opina "(..) pela aplicacdo de sangdes
previstas o Contrato de Concessdo, tendo em vista que a Concessiondria descumpriu as normas do

referido contrato, traduzidas na Clausula Primeira § 3° ¢ Anexo I, Parte 2, Item 13-A".

As fls. 28/30, foi acostada ao presente processo a correspondéncia da Concessiondria CEG,
em resposta ao oficio AGENERSA/MF n°. 13/20135, ratificando todas as consideragdes empossadas

no presente processo.

E o relatério.

ot 3 |

Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro-Relator
1D 4356807-6
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Sess@io Regulatoria: 31 de Marco de 2015
VOTO

Trata-se de Processo Regulatorio iniciado em razdo da ocorréncia de n°. 546495 e tem por
finalidade avaliar a reclamacio da cliente da Concessionaria CEG quanto a demora na ligacdo de

g4s ecm sua residéncia.

Conforme a dindmica dos fatos, a cliente reclama da Concessionaria em 07/07/14, tendo
em vista sua solicitagdo de religagdo de gas ha aproximadamente 6 (seis) meses e até aquelc

momento nada havia sido feito.

Segundo a Concessiondria, em sua defesa, o imével em questdo utilizava gas canalizado,

porém devido as obras realizadas. a cabine de medidores existente nédo foi reutilizada.

Em sequencia, informa que a cliente entrou com o projeto de Novas Construgoes em
24/05/2013. Apos andlise, a Companhia identificou irrcgularidades e o devolveu em 06/06/2013
para que fossem feitas as corregdes apontadas. Em 14/06/13, o projeto foi novamente entregue a

Concessiondria com as corregdes realizadas e, em 19/06/13, o mesmo [oi aprovado.

Registra a CEG que, no decorrer da obra, a construtora solicitou a visita da Concessionéria
e em 5 (cinco) datas distintas, sendo que nas 4 (quatro) primeiras foram identificadas exigéncias por
se encontrar a obra em desconformidade com o projeto, ou seja, na quinta visita realizada. em

21/02/14, foram aprovadas as instalacoes.

Prosscgue a Concessiondria argumentando que a cliente, em 19/05/14, entrou em contanto

com a Companhia para solicitar gés e em razdo de seu pedido, em 01/06/14, foi dada entrada no -

TPO para construgao do ramal, tendo scu inicio em 17/07/14. q
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Em atengdo ao pedido da Ouvidoria desta Agéncia, no qual solicita a data em que a
Prefeitura liberou a obra, a Concessiondria informou que, por se tratar de obra dentro de

condominio, nao houve a necessidade de licenca de obra.

Por fim, informa que o fornccimento de gas foi liberado, de acordo com o RIP, no dia

21/07/14.

A CAENE, em seu parccer, entende pela ma prestagio de servico por parte da
Concessionaria, no quc-tange a demora no atendimento da religagio do gas da cliente, de
aproximadamente 60 (sessenta) dias, além da demora na aprovagdo do projeto de instalagdes
internas, cujo prazo é dc 72 (setenta e duas) horas, da cliente nas duas vezes em que foram

entregues a CEG.

A Procuradoria, em mesma sintonia com a Camara Técnica de Energia, entendeu pela

aplicagiio de sangao prevista contratualmente.

I'm sua resposta, a Concessiondria informa que a demora na aprovagao foi motivada pelas
inconsisténcias presentes no projeto, de modo que a CEG nfo poderia se furtar de prorrogar a

liberag@o do fornecimento até que entendesse estarem atendidas ds cxigéncias.

Da analise dos autos, resta configurada a falha, revelando manifesto vicio na prestagdo do
servico adequado, em razdo de a Concessionaria ndo ter atendido a clientc no prazo previsto de 30
dias para constru¢do de ramal, bem como nédo foi observado o prazo de 72 horas para aprovagdo de
projetos de instalagdes internas. Por isso. concordo com o posicionamento dos 6rgdos técnicos desta

Agéncia, podendo depreender a falha no cumprimento de prazo quanto a realizagéo do servigo.

Desta forma, considerando a solicitacdo do cliente, em 19/05/14 ¢, o prazo de 30 (trinta)

dias para construgdo de ramal, a Concessionaria ficou em mora a partir dc 19/06/ 14_@_
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Assim sendo e, pelos motivos acima elencados, entendo que a penalidade de multa retina

fundamentos para sua aplicagdo. por isso, proponho ao Conselho-Diretor:

I - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,000035 % (cinco
centésimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 meses anteriores a pratica da
infra¢do, considerada aqui o més de junho de 2014, devido ao descumprimento do disposto na
Clausula 10* do Contrato de Concessdo, combinado com o art. 16, I e IV' e art. 172, inciso VI, da
Instru¢do Normativa n°. 001/2007, em razdo dos f(atos narrados no presente processo, relativos ao

atendimento da cliente.

[T - Determinar a Secretaria-Executiva, cm conjunto com a Camara Técnica de Politica
Econdmica e Tarifiria e a Camara Técnica de Energia, a lavratura do correspondente Auto de

Infragéo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

E 0 volo.

Moacyr Almeida Fonscca
Conselheiro-Relator
ID 4356807-6

. -Ar. 16. Sem prejuizo do disposto ¢m lei ¢ nos Contratos de Concessio, as Concessiondrias estardo sujeitas a penalidade de
ADVERTENCIA ou MULTA do GRUPO 1 sempre que. sem justo motivo:

IV. deixarem de dispor os meios indispensaveis, gratuitos e eficazes, para as comunicagdes das falhas ou irrcgularidades na prestagio
de servigos, ou de eventuais atos ilicitos praticados por scus empregados. agentes ou prepostos™.

2 _ Arl. 17. Sem prejuizo do disposto cm lei ¢ nos Contratos de Concessdio, as Concessionarias estardio sujeitas a penalidade de
ADVERTENCIA ou MULTA do GRUPO 11 sempre que, sem justo motivo: (...)

* _ VL deixarem de atingir qualquer uma das Metas de Qualidade e Seguranga referidas no ANEXO 11 dos Contratos de Concessao,
nos prazos ¢ condicoes Ja fixados ou em novos prazos fixados pela ASEP-RJ, aplicando-se, nesses casos, uma penalidade de multa
para cada item desatendido.
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DELIBERACAO AGENERSA N° 11(4]y, DE 31 DE MARCO DE 2015.
CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA N° 546495.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e

regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n® £-12/003.442/2014, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,00005 % (cinco centésimos de
milésimo por cento) do seu faturamento nos tltimos 12 meses anteriores a pratica da infragdo, considerada aqui o
més de junho de 2014, devido ao descumprimento do disposto na Clausula 10* do Contrato de Concessio,
combinado com o art. 16, [ ¢ IV e art. 17, inciso VI, da Instrug:ao Normativa n®. 001/2007, em razio dos fatos

narrados no presente processo, relativos ao atendimento da cliente.

Art.2® - Determinar a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de Politica Econdmica e
Tarifaria e a Cdmara Técnica de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugéo

Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art.3° - Esta Deliberagao entrard em vigor a partir da data de sua pubjicagio.

Rio de Janeiro. 31 de marco de 2015. < ‘ly
.losc Blsm TC %an

Conselheiro-Presidente
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7" Luigl Eduardo Troisi
wselheiro

Moacyr Almeida Fonsecca
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