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Processo 1. E-12/003.395:2014
Data de Antuagio: 3006/2014
Concessiondria: CEG
Assunta: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA, referente a
prestacdo de scrvigo de ligagdo de gés. Ocorréncia 543900.
Sessao Repulatoria: 31 de Margo de 2013
RELATORIO

O prescnte processo foi instaurade através do REQ. AGENERSA/SECEX N° 303 em ravio da Cl
AGENLRSA/OUVID n°. 134" de 27/0672014, ¢ tem por finalidade analisar a ocorréncia registrada nu
Ouvidoria desta Agéncia, referente a prestagdo de servigo de ligagdo de pas.

Na mesma comunicacdo interna, a Quvidoria desta Agéneia solicita "(.) erientagdes de como
proceder com relagdo a ocorvéncia n® 343906, registrada nesta Ouvidorice em 2205/2014. para iratar de
reclamagio do Sr. Anidnio Alexandre dox Reis Freitas sobre a demora da CEG na ligagdo do gds de sua
residencia, solicitada em 153/042014.(...).".

Assevera lambém que, em 26:05/2014, a Concessiondria enviou & usudria a scguinte repostic
(...} £im visita realizada no dia 1603/2014, equipe esieve no local para finalizar a obra e o sindico do
bloco em questdo nde liberou o reparo no Gesyo, por se traiar de drea comun do condominio.
empreiteira Alfa Gds marcou wna reunido com o smd:ca para decidirem o melhor a fuzer no dia
21572614, (..). no dic 21/05/2014, foi realizada « acfeqrm{::ira de ambienle ¢ o senhor Antopio
o fornecimento de pdy foi liberado, de acordo com s norma ax:g:das pufc: Regufmﬂenm e fnstalogdo
Prediats (RIP), no dia 247032014 (...}

Informa, ainde, que em 04062014 soliciton @ Comeessionaria o hisforico de contatos.
agendianentos ¢ alendimenios presicdos o cliente, ¢ que em 106 receben a seguinte resposta:
Descreveremaos os alendimentos, conforme solicitudo:

-loi eferivada a confratagdo do cliente no dia 11 M

- No dig 15/04/2014, feito o remanejamento do ponte com adequagdn de ambienie;

1 s, 4,
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- Em 15/05/2014, Sr Antonio abre ama reclamagio (2-506425122) sobre ¢ ndo cumprimenio de praze
e ¢ informadn sobre o agendamento para o dia 16/05/2014. Neste dia o cliente ¢ atendido e a equipe

ndo consegue finalizar a obra, pois o sindico do bloco em quesido ndo liberou o repare no (iesse, (...)

-Clienie entrg em contato no dia 19/05/2014 ¢ ¢ informado sobre o prazo de resposia do atendimento

aberio em 167052014

{__j o Senhor Antonio ficou ciente de tode o ocorrido e que a empreiigira (...) marcou wmd reunido no
dia 214152014, com sindico, para decidirem v melhor a fazer. Neste dia foi realizada adequacdo e for

agendada inspecdo para a instalagdo do medidor para (...} dia 24/03/2014;

- No dia 22/05/2014, cliente abre wna reclomagio de ndo cumprimeto de prazo na AGENERSA, e
retificamos que foi atendido no dia 23052014, cyo fornecimenio Joi liberado dentro das normas

exigidus pelo RIP."

Conclui a Ouvidoria quer "Diamte do exposto, encaminhy para apuragdo de provivel
descumprimento ap Contrato de Concessdo no que diz respeito ao praze para atendimenio de uma

solicitado de ligagdo de wis.”

As [1s. 06/07, através da mesma Comunicacio Tnferna (Cl AGENERSA/OUVID N° 134) foi

acostado a0 processo o histdrico do atendimento que consta no sistema.de nossa Ouvidonia.

Através do OUICIO AGENLERSA/SCCEX n® 3942, de 03/072014, foi informado a

Concessiondria a aulaagio do presente processo.

Pela Resolugiio do Consetho-Diretor n.° 444 conforme reunifio interna de 15/07/2014, o

processo Toi disinbuido 4 minha refatona.

Autos cncaminhados a CALNE onde através do qual a Camara Técnica encaminha OFICIO
C-hL'NF N° 137/14°. de 04/09/2014, onde foi solicitado que no prazo maximo de 3 dias a
“Concessiondria encaminhe copia de todas as ordens de servigo, desde a primeira solicitagdo do clienie
no dig 13/04/2014 até a sua colocagdo em carga, inchindo as visitas para reparo que ndo foram

autorizadas pelo sindico e a ATA da reunido realizada junto ao mesmo. "

fo o
. Un
2 B 19, recetide pola Concexsconddia em 08/07/2214.

¥ fig. 4L
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As fls. 25 foi acostada ao processe a correspondéncia DIJUR-E-1686/14 de 15/0972014 da
Concessiondria, em resposta ao OFICIO CAENE N° 137414, através do qual encaminha o historico® de

atendimento que consta no sistema da Concessiondna. .

Em seu parecer, de fls. 32/33, a CAENL apés faxer um breve resumo dos fatos a Cmara Técnica
conclui que "foi constatada wma ma prestagao de servigo por parte da Concessiondria, na demora pare
realizagdo du visita para o término das adeguagdes e liberagdo do gy do cliente de aproximadamente
30 dias ¢ por ndo ter encaminhade as informagies solicitudas por esta AGENERSA. Descumprindo
assim, o Anexo Il Parte 2. ltem 13-4, colocucdo/retivada/substiiicdo de medidores. visioria de
instalacdes imternas. a Clausule 1% Pardgrafo 3°, além da Clausula 4°, Pardgrafo 1° liem 13, todos do

Contrato ce Cancessdo. "

Instada a se manifestar, a Procuradoria da AGENERSA, através do Parccer 39272014-EVB-
Procuraderia®. apos faser um breve resumo dos fatos, entende que "(..) No caso em voga, verifica-se que
a Concessiondria CEG, nio atenden ao cliente dentro do prazo estipulado no instrumento concessive,
caracterizando a md prestagdo de servigo, conforme parecer da CAENE (), e ainda. hisidrico do

atendimento, (...) e demaiy documtentos presentes aos auios.

(..., por conscguinte, (..,) howve responsabilidude da Concessiondria CEG. e consequeniemeri,

descumprimenio do contrata de concessdo, posio que houve demora no atendimento 1.}
4 Concessiondria niio alenfou no gue diz respeito a qualidade da prestagdo de xervigo.

Importante assinadlar que, loda concessdo ou permissdo pressupie d prestagdo de servigo
adeygnado ao pleno atendimento dos wswdrios, comforme estabelecido na lei; bem como nas normas

pertinenies ¢ no respeciive contrato.

(0

Por fim, conclui a Procuradona que: .} a Delegataria também ndo obedeceu os principios
estabelecidos na Cldusula Primeira, Pardgrafo Tereeiro e consequentemente a Clédwsula 4° Capnat além

do disposta no Artigo 4° 31°, ltem 13

Assinala-se que a documentagio disposta pela Concessionaria CEG, nos aulos, ndo contesion

ay desconformidadis apresentadas nos auios adninistralives.
5 \

8. 1'&,:., A
¢ Fs 35e 38 De Lvra do Dr. Bdson Yag Borges. comt "da acerds™ da Dr. Maraus Simaning Farreira '"
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(...} com base na manifestacdo da CAENE ¢ documentacdo presenie nos aulos, incluindo-se o
histiirico do atendimento, esta Procuradoria opina pela aplicagdo de sanges previstas no Contrao de
Concessda. tendo em vista gue a Concessiondria CEG, descumpriu ax normas do refevide contralo,
traduzidas na Clausula Primeira § 3% Anexo I Pavte 2, item 13-4 - Colocagdo-substituicdo de
medidores. Artigos 4% Caput e Artigo ", pm'ugmﬁa Primeiro, item 13, Lei N". 8987795, Artigo 6°, § I',
@iém do descumprimento an Artigo 29 Capitulo 1 da IN - Insirugdo Normativa - CODIR n° 01920117

Fin respeito aos principios constitucionais do contraditério e ampla defcsa, oi expedido Oficio

AGENERSA/SS n° 130714 para 2 Concessiondria CFG. querendo, apresentar suas razdes [inais.

Através da DUUR-E-2074/14°, a Concessiondria demonstra discordancia com os apontameptos
da CAIUNE anexando trechos ao relato * fuminamos trechos do parecer da CAENE, que aponia as
watativas da CEG sobre a ocorréncia, especialmente no que Se refere ao faio de que o sindico em

16/03/2044 impediu a execugdo do servigo e que optou pelo agendamento para o dia 21°03/201 4

(). a Concessiondria realizou wna busca em xeus arquivos ¢ nio encontron a docimentagan

Derfinante.

[ ). neste escopo de atuacdo, a CEG requer u AGENERSA que haixe 0 processo em diligincic. a
fim de que a Camara Técnica ou a Owvidoria da AGENERSA entrem em conlaio com o Sindico do

Condominio a fim de ratificar as informagdes prestada pela Concessinndria
1 o relatério,

l-‘-
s }-dLVf’:’h gs‘
nuL\up CARLOSSANTOS FERREIRA
CONSELHEIRQ L RETATOR

7 fi3m,
§ps g2 b,

Conselheire Sivio Corles Santos Ferreiro - Prooesso E- 12/003.395,/2004
Phging 4 de 4



SERVITO PUELICO ESTADVAL

o

Rubrica |"'E," m f 8] -;‘-'.':' 4 i;.;i.:;.-i*"

Secretaria de Estado da Casa Civil
Apéncin Reguladora de Encrgia e Sancaments Basico do Fstade do Rio de Janeiro

Processo o' L-12:003.395/2014

Data de Avtuagio: 30/06:2014

Concessionaria: CLEG

Assunto: . Ocoméneia registrada na Ouvidona da AGENERSA, referente a

prestaciio de servigo de ligagio de gas. Ocorréncia 545906.
Sessio Regulatdria: 31 de Margo de 2015

VOTO

Trata-se da ocorréneia registrada nesta Apéneia Reguladora sob n®. 545906', realizada pelo St
Antonio Alexandre dos Reis Freitas, por meio da qual reclama na demora na ligagio de gis em sua

residéneia,

Do histérico de atendimento. consta, em resimo, que houve uma ma prestagiio de servigos por
parté da Concessionirin na realizagio da visita para o termino das adequagies ¢ liberagio do gis do

cliente.

Seu pedido de instalagio de gis foi leito em 13/04:2014, ¢ que somente em 210572014, 36 (rinta
¢ seis) dius depois. a cquipe de mspegfio compareceu cm scu imovel, e apds testes ¢ adequagdies

necessarias, o fomecimento de gas foi liberado em 23/0572014.

Conclui a Quvidoria que: "Diante do exposto. encaminho para apuragdo de provevel
descumprimento ao Contratn de Concessao no que iz respeito qo praze para atemdimento de uii

solicitacdo de lipugdo Je oy ().

I'm 04/0972014 a Cimara Técnica de Upergia desta Agénuia encaminha através do OFICIO
AGENFRSA/CALNE N* 137, solicitagio para que a Concessiondria encaminhe copin de todas as
ordens de servico desde a primeira solicitagio até a colocacdo em carga, incluindo as visitas para reparo

que nao foram autorizadas pelo sindico ¢ a ATA da reunidio realizada junto ao mesmo.

Fm 11de setembro de 2014 a Concessionaria encaminha a DUUR-E-1669/14. «olicitando dilacio

de prazo para apresentacdo da documentagao,

%
e

Vet e?,
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Comselwiro Sikvio Carlos Sontos Ferreira - Procosso E- 127003.395/2014
Faging 1 de 4

Mrocesso- YLD Y. 3UY ;g

Bata SO e i, 9




SE e A e e,

l]:vuai-qIEHOE '“'-q

- 3 l-—~.| TUAL S

Prens Proces s '-Emf_{i;ﬂ. ML '.-z;: 5
E - DA LO6 bides 5 g |
e fil

Guverno do Extado do Rio de Janeirs ILL'_{E_.____ _f.-f i }' P i

Secrentria de Estado dn Casa Civil
Agincia Reguladora de Energis ¢ Sancamento Risico do Estado do Riv de Janciro

Aos 16 de setembro de 2014 a Concessiondria encaminha a DUUR-E-1686/14 data de
15/00:2014, " em anexo, as S, solicitadas ¢ esclarece que ax pendéncias eram de responsabilidade do

condominio e somente depois de sanadas. & gue as vistorias, foram realizadas.”

Em seu parccer. de Jls. 32, a CAENLE apés [azer um breve resumo dos latos informa gue: “Foi
enceminficdo o Oficio CAENE 137/14 (). solicitando copia de todus as ordens de servigo. desde o dia

15/0:4/2014 aré a colocugdo em carga do clienie, bem como a ATA de reuniGo realizada com o sindico.

Em resposta nos € encaminhade DIJUR-F-1686714 ¢...). onde nao sdo encaminhodas nenhuma
dus ordens de servico, rem mesma a gue a propria CEG afirmou ter sido impedida pelo sindico de

realizar o servigo, bem como, nio foi encaminhada a AT4 de Reunido,

Divmie do exposto foi constatacla wma ma prestagdo de servigo por parte da Concessiondria, na
demora para realizagio da visita para términn das adequogdes ¢ fiberagdo do gos do cliente de
aproximadamente 30 dias ¢ por ndo ter encaminhado ay informagoes solicitadas por exiu AGENERSA.
Descumprindo assim, o Anexo II, Parie 2. Item 13-A. colocugdo/retirada’substituicio de medidores:
vistoria de instalacdes paternas, o Clausula 17 Paragrafo 37, além da Cliausula 17, Paragrafo 1" ltem 13,

todos do Contrato de Coneessan, ",

Remetidos os autos & Procuradoria, o juridico, apos faver um breve resumo dos [atos, entende que
"¢ ) No caso em vogu, verifica-se que a Concessiondria CEG, ndo atenden ao clienie dentro do prazo
estipifudo no instrumento concessive, caracterizando ¢ md prestagdo de servigo, conforme parecer et

CAENE {...), ¢ ainde, historico do atendimento, (...) ¢ demais documentos presenles nos awlos,

(..} por conseguinte, (..) houve responsabilidade da Concessiondria C'EG, e consequentemerte,

descumprimento do contrato de concessio, posto que honve demora no atendimento
A Concessiondria niio alentou no gue diz respeito a gualidade do prestac@o de servico

Importante assinalar que, todu concessio ou perniiss@o pressupie a prestagao de Service
adegnado ao pleno atendimento dos wsudrios, conforine estabelecido na lei. bem como nas normas

pertinentes ¢ no respeciive contralo.

|
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Por fim, conclui a Procuradoria que: "(..) g Delegataria também ndo obedecen o5 principios
extabelecidos na Clausula Primeira, Pardaerafo Terceiro ¢ consequentemerte a Clausula 4 Capa além

do disposto no Artigo 4°. §1°, ltem 13.

Assinglo-se gue @ documentagdo disposia pela Concessiondria CEG, nos autos, ndo conteston

ay descanformidades apresentaday ros autos administrarivos.

{...) com huse na manifestacao da CALNE e documentacdo presenfe nos autos, incluindo-se o
hisidrico do atendimerio, esta Procuradoria opina pela aplicagdo de san¢des previstas no Conirato de
Concessio, tendo em visia que a Concessiondria CECE, descumprin as normas do referido contrato;
tradizidas na Clausula Primeira € 3° Anexo H Parte 2, item 13-4 - ColocagGo-substituicdo de
medidoves, Artigos 4% Capui ¢ Artigo 4°. pardgrafo Primeiro, item 13, Lei N° 8987/63, Artigo 6° § 1°
além do descramprimento vo Artigo 27 Capitulo T da IN - Instrugdo Normativa - CODIR n° 019201 1.7

Em respeito aos principios constitucionais do contraditério ¢ ampla defesa. foi expedido Oficio

AGENFRSA/CODIR/SS n°130/14° para a Concessiondria CLG. querendo, apresentar suas razdes finais.

Em resposta, aravés da DUUR-E-2074/14°. a Concessiondria CLG, inicia sua ponderacio
referindo-se ao relatado na ccorréneia n® 5439006, registrada pa Ouvidoria da AGENERSA, sobre suposta
demora na ligagiio de seu pds, por paric da Concessiondria. Apds fazer um breve resumo dos fatos.
ratifica os arpumentos expostos ¢ demonstra discorddncia com o aponiamento da CAENE relaivamente

a dilieéneia do atendimento ao cliente.

Da apalise dos autos, resta cvidente a falha na prestagdo do servigo na presente ocorréncia. uma
vez que a Concessiondria CEG deixou de obscrvar os disposilivos legais ¢ contratuais a que esta
submetida em virtude da natureza do servigo concedido, em especial, o Principio da Prestaglio do Servigo
Publica Adequado. razdo pela qual sua conduta ¢ passivel de penalidade com base no que dispie a

Clausula Décima do Contrato de Concessan,

Presente as razies expostas, ¢ levando em consideragdo os posicionamentos da CAENE ¢ da
Procuradoria, ndo hd como deixar de considerar a Coneessiondria CLEG responsavel pelos fatos que

enscjaram a ocorréncia n®, 545906, motive pelo qual sugiro ao Consclho Dirctor:

3
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1 - Aplicar @ Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de 0.0001 % (um déamo de
milésimo por cento) do seu [aturamento nos tlimos 12 (doze) mescs anieriores & pratica da infragao,
com base na Cliusula Poimeira, §3°, Clausula Dez, ambas do Contrato de Concessdo, ne Ancxe [I, parte
2_item 13A. do Contrate de Concessdio ¢ po Art. 19, incise 1V, da Instrugiio Normmativa AGENERSA/CD
%, 001. de (4092007, em raziio dos fatos apurados no presente processo;

11 - Determinar a SECEX, em conjunto com as Camaras Téenicas CAENE e CAPLT, a lavratura
do corresporsdente Auto de Infragiio, nos termos da Iastrucdo Normativa CODIR n° 001:2007.

I} o Voto.

B
su‘\{ 0 CARLOS SANTTOS FERREIRA
CONSELHEIRO ARELATOR
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DELIBERACAO AGENFRSA N* JhQ4 .DE 31 DE MARCO DE 2015,

CONCESSTONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA
NA OUVIDORIA DA AGENERSA, REFERENTE A
PRESTACAO DE SERVICO DE LIGACAO DE GAS.

OCORRENCIA 546316. :
596
O CONSELILO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO

DO ESTADO N RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas alﬁhuu;um legais ¢ mgm'rcnml.a tendo cm vista o

que consta no Processo Regulatonio n®, 1-127003.39572014, pnrmlanmudad..; =EL VI T R .; - STV
A 1! Tidis=ne %" :_II:’;J—'.—L .......:'.'._'_".l. o ]
DELIBERA: e l PR L
At 19 Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de multa, no v .-ﬂar dc. U_ID(H.I 1m&hhn§mﬂm nor
cento) do seu (aturamenio nos dlitimos 12 (doze) meses anteriores a pralica da |J|;1!r* ;;‘#Eséh
onal3

Primeira, §3° Clausula Der, ambas do Contrato de Concessiio, no Ancxo 1, parte 2 ll?m lﬁq\. do Contrato de
(oncessio ¢ 1o Art, 19, ineiso TV, da Instruciio Normativa AGENERSA/CD n®. 001, de 04/09:2007, em razdio dos

falos apurados no presente processo;

At 2 Determinar 4 SECEX, em conjunto com as Cimaras Téenicas CAFRNLE ¢ CAPET, a lavratura do

correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instruglo Normativa CODIR n® 001/2007.
Art. 3% - Fsta Deliberagiio entrard em vigor na dida de sua publicagdo,

Rio de Janeiro, 31 de Marco de 2015,

b

. )
José B Lde Sa
Conscibeiro-President
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