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Processo n®. : E-12/003.632/2014.
Data de autuacio: 11/12/2014.
Concessionaria: CEG.
Assunto: Ocorréncian.® 218 2014.
Sessiio Regulatoria: 31/03/2015.
RELATORIO

O proccsso foi iniciado pela SECEX, tendo em vista a CI/OUVID n.° 217/2014. Na
presentc, a Ouvidoria informou a existéncia da ocorréncia n.° 218 2014 (registrada cm 02/12/2014),
que versa sobre reclamacio da Sra. Maria Lucia Resende Carvalho de Oliveira, referente a demora

na ligacdo do gas cm scu ponto comercial, solicitada desde o dia 15/10/14.
Na Correspondéncia Interna da Ouvidoria consta o seguinte histérico, in verbis':

“Venho solicitar orientacdes de como proceder com relagao a ocorréncia
n.? 218 2014, registrada nesta Quvidoria e enviada a Ceg em 02/12/14 para
lratar -d-e reclamagdo da Sra. Maria Lucia Resende Carvalho de Oliveira
sobre a demora na ligagdo do gds em seu estabelecimento comercial,

solicitada desde o dia 15/10/14.
No dia 05/12/14, a Concessiondria respondeu:

‘Informamos que o referido imovel ndo possui o ramal da CEG que
interliga a rede de gds ao medidor de consumo. Esclarecemos que a
proposta de gas foi assinada pelo cliente no dia 21/10, e o Termo de
Permissdo de Obra (TPO) emitido no dia 21/11/14. Salientamos que a obra
de construgdo de ramal estd prevista para o més de dezembro/14. Assim que
estiver finalizada entraremos em contato com a cliente para agendar a

vistoria para instalag¢do do medidor.’

Diante do exposto, encaminho para apuragdo de provavel descumprimento
ao Contrato de Concessdo. no que diz respeito ao prazo para atendimento

de uma solicitagdo de ligagao de gas.

' Fls. 03/04,
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Informo que ndo ha outro processo regulatério tratando desta ocorréncia.”
(grifos no original)

Posteriormente, através do oficio AGENERSA/SECEX n.° 748/2014, foi dada

ciéncia da abertura do processo 4 Concessionaria CEG.
~ Em reunido interna, através da Resolugdo n.° 474, de 16/ 12/2014%, o referido
processo foi distribuido a minha relatoria.

Por meio do Oficio CAENE n.° 001/15, a Camara de Energia solicitou a
Concessionaria CEG que se pronunciasse sobre a ocorréncia em tela, o que foi realizado por
mntcrmédio da DITUR-E-061/15 ¢ DIJUR-E-084/15 na qual foram juntados registros da ocorréncia
aos autos (fls. 13/15 e 18/19).

Instada a se manifestar, a CAENE, cm seu parccer técnico, teceu as seguintes
consideragﬁcs:":

()
Em analise a DIJUR-E-061/15 acostadas aos autos de folhas 13, 14 e 15,
DIJUR-E-084 de folhas 18 ¢ 19, e o historico de ocorréncia de folha 03,

temos os seguintes pontos a considerar:

* No dia 17/10/14, a Cliente solicita fornecimento de gds no seu

estabelecimento;

* No dia 21/10/14, ocorre a assinatura da proposta de gds;

* No dia 21/11/14, é emitido TPO (Termo de Permissdo de Obra),
* No dia 02/12/14, é aberta uma ocorréncia pela AGENERSA;

» No dia 14/01/15, a instaladora realizou parte da operagdo e reagendou
para o dia 15/01/15;

A Concessiondria ndo jaz esforgos nemhum para cumprir com o prazo

estipulado para construcdo de ramal externo, além ainda de tratar o cliente

*Fls. 07. .
* Fls. 20121 7‘%
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com fotal descaso, desta maneira, deixando a desejar na cordialidade ao

cliente e gerando aborrecimentos desnecessarios.

Diante do exposto acima, fica comprovada uma md prestagdo de servigo
por parte da Concessiondria, pois a mesma extrapolou e muito o tempo
mdximo para a cons{r@;&o de ramal que ¢ estipulado no comtrato de
concessdo em 30 dias. Prazo este que a concessiondria negligencia
claramente. Sendo assim a concessionaria descumpre o Anexo Il, Parte 2,
Item 13-A. construgdo de ramal em rede de distribuicdo ja existente, bem

como a Clausula 1°. Pardgrafo 3°, ambos do Contrato de Concessdo.”

As fls. 23/25, consta manifestagdo da Procuradora desta AGENERSA no sentido de
abrir vista @ Concessiondria em respeito ao principio do contraditorio, o que foi realizado por meio

do Oficio AGENERSA/CODIR/JB n.° 022/2015.

Ao se pronunciar acerca do parcccr da CAENE, a Concessiondria, as fls. 40/41,
salientou que “atuou de forma diligente para realizar o alendimento ao cliente, de modo que ndo se
sustenta sugestdo de aplicagdo de penalidade a Delegatdria, devendo o presente processo ser
arquivado, sem a aplicacdo de qualquer penalidade.”

Remetidos os autos a CAENE, csta Camara reiterou os termos do parecer

anteriormente exarado.
F 2 % 4
Instada a se manifestar, a Procuradoria, em parecer fundamentado, opinou™:

“(--)

A verificacdo de culpabilidade no evento ocorrido se da exatamente pela
aferi¢do das causas e consequéncias tendo como balizamento o Insirumento

Contratual, e as normas de seguranga da prestagdo do servigo.

No caso em voga, verifica-se que a Concessionaria infringiu normas

estabelecidas quanio ao servigo adequado e também no tocante ao Contrato

de Concessdo, cujas manifestacdes ndo ilidiram sua responsabilidade

“ Fls. 45/48.
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quanto aos fatos transcritos nos autos administrativos, ndo se coadunando

pois, com a presta¢do do servigo adequado.

(-]

Verifica-se, por conseguinte, de acordo com a documentacdo presente no
administrativo, que houve responsabilidade da Concessiondria CEG, ¢
consequentemente, descumprimento do contrato de concessdo, quanito ao
estabelecido no §3°, Clausula Primeira, posto que ndo se houve de acordo
com os principios ali estabelecidos, Anexo II, Parte 2, Item 13-A.
cortelreliga¢do em instalacées ja existente, pois extrapolou o tempo
maxime estabelecido para a construgae do ramal, que é de 30 dias. A
Delegataria demorou aproximadamente 90 (noventa) dias para executar o

‘servi¢o, e ao contrario do que afirma, fls. 41, ndo atuou de forma diligente.

&)

Isto posto, e, com base nas manifestagoes da CAENE, esta Procuradoria
opina pela aplicagdo de sangoes previstas no Contrato de Concessdo, tendo
em vista que a Concessiondria descumpriu as normas do referido contrato,
traduzidas na Cléusula Primeira, §3¢ (ndo obedecendo os principios ali
estabelecidos), Anexo Il, Parte 2, item 13-A, corte/religacdo em instalagéo
o

ja existente e, ndo prestando por conseguinte, um servico adequado, Lei n.

8.987/95, §6° §1° (sic)” (grifos no original)

Por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/JB n®. 041/2015 a Concessionaria foi

intimada a apresentar razdes finais.

E o relatorio.

11X 44089767

-
i ‘f*\é
José Bismafrck Viann ou
Conselhei ig’remdente -Relato
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Processo n°. : E-12/003.632/2014.
Data de autuagdo: 11/12/2014, '
Concessionaria: CEG.

Assunto: Ocorréncia n.° 218 2014.
Sessido Regulatoria: 31/03/2015.
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O processo tem por objetivo analisar a ocorréncia n.° 218 2014, que versa sobre
reclamagio da Sra. Maria Lucia Resende Carvalho de Oliveira, referente a demora na ligagio do
gas em seu ponto comercial.

Compulsando os autos (fls. 04/05), verifiquei que o histérico da ocorréncia
demonstrou que o intcrregno entre a data da solicitagdo e o efetivo fornecimento de géds nos

seguintes termos:

17/10/14 | Solicitagdo de fornecimento pelo cliente.

21/10/14 | Cliente atendido - assinatura da proposta de gas.

21/11/14 | Emissdo do Termo de Permisséo de Obra.

(02/12/14 | Abertura ocorréncia pela AGENERSA

| 14/01/15 | Realizagdo de parte da operagdo de instalagio.

| 15/01/15 | Instalagio do medidor.

A Céamara de Encrgia, com base na documentagdo acostada aos autos, concluiu pelo
descumprimento da Cldusula 1, Paragrafo 3°, bem como o Anexo, Parte 2, Item 13-A (construgdo

de ramal em rede de distribui¢do jd existente), ambos do Contrato de Concesséo.

A Procuradoria, por seu turno, encampou o posicionamento da CAENE e opinou
pela aplicagdo de penalidade & Concessionaria com base nos dispositivos supramencionados do

Contrato de Concessdo,

A Concessiondria, como argumento de defesa, alegou que atuou em conformidade
com o dispositivo no Contrato de Concessdo, “atuou de forma diligente para realizar o
atendimento ao cliente, de modo que ndo se sustenia sugestdo de aplica¢do de penalidade a

Delegatdria, devendo o presente processo ser arquivado, sem a aplicacdo de qualquer

£
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Com efeito, merece destaque que entrc a solicitagdo do fornecimento (17/10/2014)

até a sua efetiva liberaco (15/01/2015), transcorreram-se 90 (noventa) dias.

Por tais razdes, ndo ha como acolher o argumento da Concessionana, eis que restou
evidente descumprimento ao Anexo I, Parte 2, Item 13-A, (construgdo de ramal em rede de

distribui¢do ja existente), bem como a Clausula 12, Paragrafo 3°, ambos do Contrato de Concess3o.

Sendo assim, levando em consideracdo os posicionamentos da CAENE e
Procuradoria, ndo ha como deixar de considerar a Concessionaria CEG responsavel pela demora no
atendimento ao cliente na ocorréncia em aprego, atuando, portanto, em désarmonia com os prazos

aos quais deve se submeter, motivo pelo qual sugiro ao Conselho Diretor:

* Aplicar a Concessiondria CEG penalidade dec multa de 0,0003% (trés décimos de
milésimos por cento) sobre o seu faturamento nos tltimos 12 {(doze) meses anteriores a data
da pratica da infragfio, pelo descumprimento dos prazos previstos no Anexo II, Partc 2, item
13-A, bem como da Cldusula Primeira, §3°, ambos do Contrato de Concessdo, tendo em
vista a demora no fornecimento de gas ao usudrio na ocorréncia n.° 218 2014, com base na
Clausula Décima do Contrato de Concessdo e no artigo 17, VI da Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n.° 001/2007,

e Determinar & Secretaria Executiva, em conjunto com a Camara de Politica Econémica e
Tarifaria e Camara de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infragfo, nos termos
da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007 ¢ da Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n.° 014/2010.

E como voto.
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DELIBERACAO AGENERSA N.°.7/ 24, DE 31 DE MARCO DE 20 fzr./

CONCESSIONARIA
2182014.

CEG. - Ocorréncia n.’

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribui¢oes legais e
regimentais, ¢ tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n® E-12/003.632/2014, por

unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & Concessionaria CEG penalidade de multa de 0,0003% (trés décimos de

milésimos por cento) sobre o seu faturamento nos tltimos 12 (doze) meses anteriores a data da

pratica da infragdio, pelo descumprimento dos prazos previstos no Anexo 1, Parte 2, item 13-A,

bem como da Clausula Primeira, §3°, ambos do Contrato de Concessio, tendo em vista a demora

no fornecimento de gas ao usudrio na ocorréncia n.° 218 2014, com base na Clausula Décima do

Contrato de Concessdo e no artigo 17, VI da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n.°

001/2007.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a Camara de Politica Econdmica

¢ Tarifaria e Camara de Energia, a lavratura do correspondentc Auto de Infragdo, nos termos da

Instrucio Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007 e da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD

n.° 014/2010.

Art. 3° - A presente deliberagfo entrara em vigor na data da sua publicagio.

Rio de Janeiro, 31 de marco de 2015.

José Blsm“a%?(r\ El}n

Conselheiro-Presidente- Rel r
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Conselheiro
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