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Governo do Estado do Rio de Jancire ] 7 .

Sceretaria de Estado da Casa Civil
Agincia Reguladora de Energia ¢ Sancamento Bisico do Estado do Rio de Janciro

Processo n®. : E-12/003.622/2014.

Data de¢ autuacio: 27/11/2014,

Concessiondria: CEG. |

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA. Ocorréncia
2052014,

Sessdo Regulatéria:  31/03/2015.

RELATORIO

O presente processo foi aberto pelo Protocolo Geral, por detecrminagdo da
Secretaria Executiva, tendo em vista CI AGENERSA/OUVID n.° 213/2014!, mcio pelo
qual a Ouvidoria informou a existéncia da ocorréncia n.° 2052014, que versa sobre

demora na ligagdo de gas na residéncia do Sra. Marisa Gomes da Cunha.

Segundo relato extraido da CI AGENERSA/OUVID n.° 213/2014, a usudria
solicitou o fornecimento de gas a Conccssionaria em 12/11/2014 ¢€ foi atendida em

19/11/2014, conforme informagao da propria CEG.

Posteriormente, por meio de oficio’, foi dado ciéncia da abertura do processo a
Concessionaria CEG.
Em Reunido Interna, através de Resolugdo n.® 471, de 11/12/2014%, o referido

processo foi distribuido a minha rclatoria.

A CEQG, através da carta DITUR-E-2048/14, em atendimento a solicitagao da
CAENE, aprescntou o registro da ocorréncia no scu sistema.
A Camara de Encrgia, apos analisc do presente processo se manifestou®

“O presente processo trata da Ocorréncia 2052014, registrada na
Ouvidoria desta AGENERSA, em 19/11/14.e enviada a CEG no

mesmo dia.

'Fls. 03. _

2 Fls. 08 - Oficio AGENESRA/SECEX n.° 69572014,
3 Flg. 09. :

1 Fls. 14715
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Analisamos o historico da ocorréncia constante nos email das fls.
05 e 06 ¢ as informacdes da CI AGENERSA/QUVID N° 213, as

- fIs.04, temos os seguinies pontos a considera:

. Cliente fez solicitagdo de gds no dia 19/11/2014, reclama,
sobre a demora nua ligacdo de seu Gds, em sua residéncia,

solicitada desde o dia 12/11/14.

. Em 19/11/14, a Concessiondria responde: 'informamos que o~

medidor sera instalado hoje, 19/11/14. FEsclarecemos que
refornaremos no inicio da proxima semana com a resposia

definitiva sobre o tema.’

. Em 24/11/14, a Ouvidoria da AGENERSA enviou uma SNS a

CEG solicitando confirmagdo da instalagdo do medidor, bem como
.0 envio do historico de contatos, agendamentos e atendimentos

prestados a cliente e em 26/11/14 recebeu a seguinte resposta:

. 'informamos que o medidor foi instalado no dia 19/11/14.
Abaixo, segue o histérico de agendamentos e atendimentas
prestados a cliente: 12/11/14 - Cliente solicitou Gds através do
Call Center; 17/117/14 - Entramos em contato com o cliente e
agendaﬁms a visita para o dia 18/11/14; - 18/11/14 - Realizada
visita para verificar as condicoes de seguran¢a do imovel; -

19/11/14 - Medidor instalado.

()

Diante do exposto, [oi possivel econstatar uma md prestacdo de
servico por parte da Concessiondria na demora no atendimento ao
cliente, descumprindo a Clausula 1% Paragrafo 3%, bem como, 0
Anexo I, Parte 2, ltem 13-A, colocagdolretirada/substituicéo de

medidores, ambos do Contrato de Concessdo."

Em resposta ao oficio AGENERSA/CODIR/JB n°. 004/15, que estabeleceu o

prazo de 10 (dez) dias para previa manifestagdes a Concessionaria informou:

Conselhiciro Presidente Tos¢ Bismarck Vianna de Souza - Processo, n®. B- 12003,549/2014
Péging 2 de 5




Servigos Pubilcs Estadual
Processe n®_G. 15k 3457 G4

Data 97177 /% Fle.:_bn

Governo do Estado do Rie de Janciro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Sancamento Bisico do Estado do Ria de Janciro

Rubricaq";j '

()

Versa a presente fase de manifestagdo da CAENE a respeito da
correspondéncia  DIJUR-E-2269/2014°,  protocolizada  em
2971272014, onde a Concessiondria elucidou o atendimento

prestado a cliente.

Em que pese os argumentos apresentados pela Concessiondria, a
CAENE em seu parecer entendeu pelo descumprimento a Cldausula
1% Pardgrafo 3°, bem como, ac Amnexo 1, Parte 2, Iltem 13-4,
colocacdo/retirada/substituicdo  de medi.dares, do instrumento

COnCessivo.

Entretanto, cumpre-nos discordar do atual entendimento do orgao
técnico, vez que o atendimento em voga se deu de forma célere e
arrazoada, tendo em vista que a cliente solicitou a instalagdo de
gas em [2/11/2014 ¢ em 19/11/2014 ja se encontrava com o
abastecimento de gds, se_ndo o atendimento efetivado em 07 (sete)

dias.

Desta forma, solicitumos que seja declarada a inexisténcia de
descumprimento contratual, vez que a Concessiondria envidou os
esforgos necessdrios para que o utendimento fosse realizado de
forma ‘célere, com o posterior arquivamento do presente

regulatdrio, vez que exaurida sua finalidade.
()"
Em nova manifestagio a CAENE csc lareceu®:

()

- A Concessiondria considera de forma equivocada que o

atendimento se deu de forma célere ¢ arrazoada, sendo efetivado

3 Fls. 13. ' ) R
6 Fls. 29. ' A,
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em 07(sete) dias, descumprindo o prazo estipulado no Contrato de

Concessdo.

. Analisando a DIJUR-E-113/15°, ndo sdo apresentados fatos
relevantes que possam alterar o Parecer emanado por esta

CAENE, as fls. 14 e 13, mantendo o mesmo na integra.

A Procuradoria, por seu turno, opinou®:

“(-J

A dindmica dos fatos encontra-se bem descrita nos autos,
consoantes E-mails de fls. 05/06, Oficio AGENERSA/CAENE n”.
181/2014, Parecer da CAENE, Orgdo Técnico da Agéncia
Reguladora, fls. 14/15, Oficio AGENERSA/SECEX, n° 45 fls. 20,
manifestacao  da  Concessionaria  CEG - as  fls.24/25,
esclarecimentos solicitados pela Procuradoria da AGENERSA ao
Orgdo Técnico da Agéncia Reguladora — CAENE, respondido as
fs. 29,

()

No caso em voga, verifica-se que a Concessiondria infringiu
ﬁormas estabelecidas quanio ao servigo adequado — Lei 9.987. de
13 Fevereiro de 1995 e, também, no tocante ao Contrato de
Concessdo, cujas manifestagdes ndo ilidiram sua responsabilidade
quanto aos fatos transcritos nos autos administrativos, inclusive
comprovando-se que o0 atendimento prestado pela Delegatdria ndo
foi eficiente, descumprimento o § 3° da Cldusula Primeira e
tampouco condizente com prazo estipulado no Diploma Contratual
no Anexo Il, Parte 2, item 13-A, pois demorou 7 (sete) dias para a

efetivacao dos servicos.

()

7 Fls. 24. : “
8 Fls. 31/32. ‘%i

‘\
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Processo n’, : E-12/003.622/2014.
Data de autuagio: 27/11/2014.
Concessionaria: CEG.
Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA. Ocorréncia
2052014.
Sessio Regulatoria: 31/03/2015.
VoTo

O presente processo tem como objetivo andlise da ocorréncia n° 2052014 que versa

sobre demora no fornecimento de gas relativo ao pedido efetuado pela Sr.* Marisa Gomes da Cunha.

A solicita¢do do servigo foi realizada pela usudria em 12/11/2014 e aberta na Ouvidoria
desta AGENERSA em 19/11/2014, data também do envio a Concessiondria. Em 26/11/2014, em
resposta as indagagoes da Ouvidoria, a Concessiondria informou que a solicitagdo foi atendida em

19!1 1/2014, ou seja, apos 7 (sete) dias.

Assim, a CAENE, acertadamente, concluiu pelo descumprimento da Clausula Primeira,
Pardgrafo Terceiro bem como do Anexo IL Parte 2, Item 13-A, colocagdo/retirada/substitui¢do de
medidores, ambos do Contrato de Concessdo. Entendimento este que foi acompanhado pela

Procuradoria desta Agéncia as fls. 30/32.

A CEG, mediante razdes finais, discordou dos pareceres da CAENE e da Procuradoria,
entendendo que o atendimento em voga se deu de forma célerc e arrazoada, tendo em vista que a
cliente solicitou a instalagdo de gas em 12/11/2014 e em 19/11/2014 ja se encontrava com o devido

abastecimento, sendo o atendimento cfctivando em 07 (sete) dias.

Ao final, requereu o arquivamento do presente processo sem aplicagdo de penalidade.
Subsidiariamente, com base no principio da eventualidade, pleiteou que, caso seja penalizada, que

seja através de adverténcia.

Nessc contexto, restou evidente a auséncia de fundamentos da Concessionaria em sua

defesa, eis que suas manifestagdes se limitam a explicar o porqué da falha.

Desta feita, ndo ha duvidas quanto ao inadimplemento dos prazos previsto na Clausula

Primeira, Paragrafo Terceiro e Anexo 11, Parte 2, [tem 13-A, ambos do Contrato de Concessio.
=
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Por fim, levando com considecragdo as razdes expostas pela CAENE e Procuradoria, ndo
hd como deixa de considerar a Concessiondria CEG responsédvel pela demora ao atendimento ao
cliente na ocorréncia em aprego, atuando em desarmonia com 0s prazos aos quais devc se submeter,

motivo pelo qual sugiro ao Conselho Diretor:

o Aplicar & Concessionaria CEG, penalidade de adverténcia pela demora no atendimento na
ocorréncia n.° 2052014, com base na Clausula Décima do Contrato de Concesséo e no artigo

17, inciso VI, da Instrugdo Normativas AGENERSA/CD n.° 001/2007.

¢ Determinar a Secretaria Exccutiva, em conjunto com a Camara de Energia, a lavratura do
correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugdio Normativa AGENERSA/CD n°
001/2007 e da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n° 014/2010.

E como voto.
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DELIBERACAO AGENERSAN.°.. . DE 31 DE MARC!{) DE 2015.

Concessiondria CEG - Ocorréncia registrada na
Ouvidoria da AGENERSA. Ocorréncia 2052014.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de
suas atribui¢des legais e regimentais, e tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatério n® E-

12/003.622/2014, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG, penalidade de adverténcia pela demora no atendimento
na ocorréncia n.° 2052014, com base na Clausula Décima do Contrato de Concesséo e no artigo

17, inciso VI, da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a Camara de Energia, a lavratura
do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n°
001/2007 e da Instrucio Normativa AGENERSA/CD n° 014/2010.

Art. 3° - A presente deliberag@o entrard em vigor na data da sua publicacio.

Rio de Janeiro, 31 de marco de 2015.

José Bismar: V:arma d
Conselheiro-Rresidente-Rdlafor

Roosevelt Brasil Fonseca i Lulg’i Eduardo Troisi

Conselhciro ~ Conselheiro
1D 44082940 - ID 44299605 .
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Silvig Carlos Santos Ferrei Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro Conselheiro
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