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‘Secretaria de Estado da Casa Civil :
Agéncia Reguladora de Encrgia ¢ Saneamento Basico do Estado do Rio de Janciro

Processo n®. : E-12/003.549/2014.

Data de autuacio: 27/10/2014.

Concessiondria: CEG.

Assunto: OCORRENCIA N° 1002014 - CONCESSIONARIA CEG.

Sessdo Regulatéria:  31/03/2015.

RELATORIO

O presente processo foi aberto pelo Protocolo Geral, por determinagdo da
Secretdria Executiva, tendo em vista CI AGENERSA/OUVID n.° 197/2014', meio pelo
qual a Ouvidoria-informou a cxisténcia da ocorréncia n.° 1002014, que versa sobre

demora na ligag¢do de gds na residéncia do Sr. Carlos José¢ da Conccicdo Santos,

Segundo rclato cxtraido do historico de atendimento exposto na CI
AGENERSA/OUVID n.° 197/2014 - fls. 03/04, o usudrio solicitou o fornecimento de

gas em 09/09/2014 e a Concessionaria CEG finalizou a construgdo do ramal externo em
08/10/2014.

O fornecimento de gas foi libcrado ecm 22/10/2014, apés a construgdo de
rede interna pela Empresa Ideal Ltda.

Posteriormente, por meio dc oficio’, foi dado ciéncia da abertura do
processo a Concessionaria CEG.

Em Rcunido Intcma, através de Resolugdo n.® 463, de 04/1 1/2014°, o
referido processo foi distribuido a minha relatoria.

A CEG, através da carta DIJUR-E-2048/14 - ¢m atendimento a solicitagio

da CAENE - apresentou o registro da ocorréncia no seu sistema,

As fls. 19/24, consta copia da ordem de servigo, termo de responsabilidade,

resultado da medigdo da higicne ¢ da combustio ¢ rclatério de inspegdo das

'¥s. 03 - "Venho solicitar orientagdes de como proceder com relagdo a ocorréncia n 1002014, registradu nesta
Owvidoria e enviada @ CEG em 30/09/14 para tratar de reclamagao do Sr. Carlos José da Conceigdo Santos
sobre a demora na ligacdo de sua residéncia (.. )"

% Fls. 07 - Oficio AGENERSA/SECEX n.° 629/2014,

* Fls. 08. ‘ \]é‘)
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ramificagdes intcrnas de gas, ambiente ¢ aparelhos cnviados pela Concessiondria para

analise da ocorréncia nos autos.

A CAENE, ap()s‘anélisc dos autos sc manifestou:

“O presente processo trata da Ocorréncia 1002014, registrada

na Quvidoria desta AGENERSA.

Em andlise da DIJUR-E-2048/14 acostada aos autos de folhas
14,15 ¢ 16, e o histérico de ocorréncia de Jolha 03, temos o
seguintes pontos a considerar:

. No dia 09/09/14, a cliente Jaz solicitagdo de fornecimento
de gas;

. No dia 08/10/14, ¢ finalizada a constru¢do do ramal

externo.

Diante do exposto acima, esta CAENE ndo detecta o
descumprimento de prazo de atendimento. Exonerando assim a

Concessionaria de culpa por este motivo."

. y . %
A Procuradoria, por seu turno, concluiu’;

“(..)

Verificamos, ao analisar a documentagdo disposta no
administrativo, que, conforme Parecer do Orgdo Técnico da
AGENERSA, na data de 09 de setembro de 2014, o
consumidor/cliente fez solicitagdo de fornecimento de gds e na
data de 08 de outubro de 2014, a Delegataria finalizou a
construgdo do ramal externo, tudo dentro do prazo estabelecido
no Contrato de Concessdo. Parte 2 -  Servigos aos

Usudrios/Prazo de Atendimento.

A) Servicos Obrigatérios

4 Fls. 28/29.
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Execugdo de ramais, 30 dias

Em vista disso, entendemos-que ndo ha descumprimento algum

ao instrumento concessivo.”

Por intermédio de minha  asscssoria, através do  oficio
AGENERA/CODIR/JB n.° 23/2015°, a Concessionaria CEG foi intimada a apresentar

razdes finais, o que fez sustentando:

()

Trata-se de processo instaurado com base na reclamagdo
registrada na Ouvidoria da AGENERSA pelo Sr. Carlos José da
Concei¢do Campos, sobre uma possivel demora na solugdo de
sua solicitagéo de gas.

Na presente fase, consta parecer da CAENE (Fl. 25) em que
esta, com base na andlise das informagoes, entendeu ler a
Concessiondaria cumprido com o prazo de 30 dias para a
construcéo de ramal em rede de distribuigdo ja existente,

conforme o Anexo II, Parte 2, Item 13-A.

()

Sendo assim, reiteramos o atual entendimento exarado pela
Camara Técnica e pela Procuradoria e solicitamos que seja
declarada a inexisténcia de descumprimento contratual por
parte da CEG, por ter envidado os esfor¢os necessarios ao

atendimento da solicita¢do da cliente.”

E o relatorio.

iy i Y
José BismargR, Vian :yd?: Souj
ConsclheirotPyesidente-Relato

1D 44089767

% Fls.30.

" Consclhciro Prosidente José Tismarck Vianna de Souza Processo. 0, E- 12:003.5492014
- Pégina 3 de 3




Governo do Estado do Rio de Janciro Rdbr'ca ”

Secretarin de Estado da Casa Civil” %
Agdéncia Reguladora de Encrgia ¢ Saneamento Basico do Estade do Rio de Janeiro

Processo n®. : E-12/003.549/2014.

Data de autuacio: 27/10/2014.

Concessionaria: . CEG.

Assunto: OCORRENCIA N° 1002014 - CONCESSIONARIA CEG.

Sessio Regulatéria:  31/03/2015.

Voro

O presente processo tem como objetivo andlise da ocorréncia n® 1002014, que
versa sobre demora no atendimento a solicitacio de fornecimento de gis realizada pelo

Sr. Carlos José¢ da Conceicfio Santos. em 09/09/2014.

Conforme se depreende dos autos, especificamente na CI AGENERSA/OUVID

n.” 197/2014 - fls. 03/04, a Concessionéria terminou a _constru¢io do ramal externo em

08/10/2014 e em 22/10/2014. apés construcio de rede interna por empresa privada, o

fornecimento foi liberado.

Levando em conta a data de solicitagdo de fornecimento de gas realizada pelo
usuario - 09/09/2014 -, bem como a data em que a Concessiondria terminou as obras de

constru¢do de ramal - 08/10/2014 -, é possivel verificar o transcurso de 29 (vinte e nove)

dias.

Nesse sentido, a CAENE concluiu pela auséncia de dcqcumnnmcnto contratual.

Iintendimento este que fol acompanhado pela Proc_uradoua desta Agéncia.

A CEG, as fls. 40/41, anuiu aos pareccres da CAENE e da Procuradoria e
requereu a declaragdo, por este Conselho Diretor, de inexisténcia de descumprimento

contratual.

De fato, a Concessionaria CEG atuou dentro do prazo previsto pelo Contrato de
Concessdo na construgdo de ramal externo, como bem apontado pela CAENE e Procuradoria.
sendo certo de quc o fornecimento de gas so se deu em 22/10/2014, por conta da demora na

construgéo das instalagdes internar realizada por empresa privada.

Assim, apos analise dos autos ¢ levando em consideragdo as razdes expostas pela

g

CAENE ¢ Procuradoria, sugiro ao Conselho Diretor:

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n®. E- 12/003.549,/2014 U
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e Isentar a Concessionaria CEG de responsabilidade em relagéo a ocorréncia n.°

1002014, tendo.em vista 0 que consta nos presentes autos;

e  Encerrar o presente proccsso.

E como voto. Ly @ Q
: _ v

nna ouza
Conselheito-Presidente-
Ilia 44089767
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DELIBERACAO AGENERSA N.° ./ ] '“ k DE 31 DE MARCO DE 2015.

Concessiondria CEG - Ocorréncia n.° 1002014 -

Concessionaria CEG.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribuigdes legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°® E-

12f'003.54l9/2014, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Isentar a Concessionaria CEG de responsabilidade em relagdo a ocorréncia n.°
1002014, tendo em vista 0 que consta nos presentes autos.

Art. 2° - Enccrrar o presente processo.

Art. 3° - A presente deliberag¢do entrara em vigor na data da sua publicaggo.

Rio de Janeiro, 31 de marco de 2015.

B\
José Bism k Vlanna de
Consclheir residente-ReMfor

’ ID 44089767
Roosevelt BMW&] Jﬁugl Edruardo Troisi

Conselheiro . Conselheiro
ID 44082940 1D 44299605
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j Conselheiro Conseclheiro
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