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Processo n®. : 1-127003. 54672014
Data de autuagio: 21/10/2014,
Concessioniria: CEG.
Assunto: QOCORRENCIA N* 10270 4,
Sessao Regulatoria: 31032013,
RELATORIO

O processo foi iniciado pela SECEX. tendo em vista a CYOUVID n® 1922014, Na
presente, o Ouvidoria informou a existéneia da ocorréneia n.” 1032014, que versa sobre reclamagiio
da Sr. Pascoal Romano, referente o demora na ligacio do gds cm scu imavel.

5 . . e 1
Na Comrespondéncia Interna da Ouvidoria consta o seguinte histonco, i verbis

“Venho solicitar orientacice de como proceder com relacdn & ovorréncia
w” 1032014, registrada nesiv Ouwvidoria ¢ enviada a Ceg em 3009/14 para
tratar de veclamacdo do Sv. Pascoal Romany sobre a demara na lgagdo du

geis de ywa nova residéncia,
fim 03/10/14, a Concessionaria responden.

‘Informamos g a dieate esta sendo  afendida.  Voltamos  ontem.
047102004, pura conciuir a obra no local de execugao do ramal. Existe um
plancjamento com previsdo de conclusdo até hoje 2710, pava agendarmos o
alta do cliene. Reforgamos gue | entre o periodo e 6,204 ¢ 72014, as

obray foram puralisadas por conte de Copa do Mundo.
[istorico.
842014 — Salicitucio de G,

G/4/2014 — FEm confato com o St Pascoal, o wmcsmo ciente de agem.r‘apm?ﬂ!u

para 114 munhd. faformea tee abrivo de medidores e instalagdo interna.

F442013 = Vistoria realizeada ok offeire com interna ¢ P apios, sere

realizado infcin pora exeergan do ramal exieeny.

! s 0405, ]
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! 5{#{2#14 — Emiticlo TPO (Termo de Permissan de Obras).

16/4/2014 - Entrega para Projeto (A partir do momento que recebemos um
termn de pedido e vbra devemos solicitar a licenga da mesma, exceto
obvay sem licenipu o emergenciad).

25/4/2014 — Inicio do Projeto. (Para que possamos dar entrada ae processo
na prefeitura temvs gue confeccionar um prajeto da obra em questdo.
Assim, a CEG possui wing contratadu que executa esses projelos, chamada
NIP),

8/5/2014 — Término do projeto. (Término de projeto significa gue a NIP
verificoun o pedido de obra ¢ conjeccionon o projeto sendo finalizado ne dia
8/3).

9/5/2014 — Entrada da CET RIC.

26/5/2014 - Saida da CET RIO.

27672014 - Enirada na OCOR, Assim que o projeto € aprovado, o mesmo
entra na CET RIC para andlise ¢, sendo aprovado, retorna a CEG para
assinatura o setor de licenciamento. Apds isse. o processo entra ha
SC/COR (2/6/2014) aguardando ser submetido av plendrio para aprovagae
dn pagamenio do DARM ¢ a passivel marcacdo da licenga ande o mesma
iniciow-se no dia 26/8/2014.

26/82014 -- Inicin da licengu,
10/9/2014 — Agendamento do Obra para 1609 (2-527408770).

167972014 - Inicio du execugdo do ramal Trata-se de uma travessia, obra

complexa na sua execugdo.
3092014 — Ahertura de reclamaydo da AGENERSA,

1020804 — Continuacio obra execucdo do ramal com previsae de

conclusdn pi bj. 27 T/2004.

34402014 — O medidor foi insialado e o fornecimento liberado.

Cancehgire Presdere Joap Sumuck Viemo da Seuen = Preceso. n, E-12003 54e/30 14
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Diante do expostn, encaminko para apuragio do ocorrido, bem como de
provavel descumprimento av Contrate de Concessdo, no gue diz respeito ao
praze para atendimento de uma sulicitagdo de ligagao de gas.

Informo que ndo ha owro processo regulatorio tratando desta ocorréncia.
(5ie)

(.07 (grifos no original)

Posteriormente, por meio do oficio AGENERSA/SECEX n® 622/2014, foi dada

ciéncia da abertura do processo a Concessionina CEG.

Em reumido interna, atraveés da Resolugdo n® 461, de 23/10/2014%, o referido

processo fol distribuido a munha relatoria

Por meio do Oficio CAENE n® 162/14, a Chmara de [nergia soliciton a

Concessionaria CEG que se propunciasse sobre a ocorréneia em tela, o que foi realizado por

intermédio da DITUR-1-2047 ¢ 2161/14 nus quais foram juntadas copias dos registros da ocorréncia

em apreso ([ls. 15717 ¢ 20625,

Instada a se manifestar, a CAENE, ¢m seu parecer léenico, leccu as seguinies

O presente processo trata da Ocorréncia 1032014, registrada we Quvidoria
desta AGENERSA.

Analisamoy o Historico da ocorréncia constante nas folhas 04 ¢ 05, e-mail
constanie na Folha 06, ¢ MIJUR-2047/14 nas fothas 15, 16 e 17, ¢ temos o3

Seguintes pontos a considerar:

A Concessiondaria ndo fiz exforgos para cumprir Com o prazo estipulado
para consirugdo e raimal CATERR G, dester maneira, delxando o desejar na

cordialidade au cliente e gerandp aborrecimenivs desnecessdrios.
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Diante do exposto acima, fica comprovada ume md prestagdo de servigo
por parte da Concessliondria, puis, a mesma extrapolon ¢ muite o tempo
mdximo pura a construcdo de romal gue ¢ estipulado no contraio de
concessdo em 30 divs. Prazo este que o concessiondria negligéneia
claramente. Sendo assim a concessiondria descumpre o Anexe I, Parte 2,
frem 13-A, consirngae de romal em rede de diswribuicao ja existente, bem
como, a Clausula 1% Parderafe 37 ambos do Contrato de Concessdo, (sic) "
Por meio do Oficio AGENERSA/CONIRAB n°, 01813, a CEG foi instada a se
manifcstar, 0 que fez as fls. 35/36:
Lol
Newye esteio, cumpre-nos informar que apenas em 26/08/2014 teve inicio @
licenca para a vhra, sendo o inicio dela agendado para 16/09/2014 e por

tratar-se de uma travessia, ndo se pode ignorar que hd wm aumento na

complexidade da vbra.

Avsim, em 03710/2014 0 jornecimento foi liberado sem dano moterial para o

cliente, a despeito do atraso_ocasionado pela espera pele Gberacao da

Desta forma, o retardamento no construgdo do ramal se den por razies fora
da aleada dexty Concessionaria, nio havende, portanto, improcedéncia em .

seu praticar on desconformidade as clausulas concessivas.

find

Portemto, selivitamos que sefa declavada g inexisténcia de descumprimento
contratual por parie da CEG, por ter envigdo em praze arrazoado, mesmo
com as adversidades aprexentadas, os esfor¢os necessdrios ao atendimenta

da solicitugdo da clienre.

(..)" (grifos na original)
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Apingiy Regulador de Energia e Sanesmentu Bisico do Vatado o Rio de Jaueiro f
A Procuradoria desta AGENERSA, em parceer [undamentado, teccu as scguinles

consideracdies, in verbis*:
ﬂ{: ) ‘j
1. Descumprimento do Contrate de Concesyio:

Em primeiro lugar, ndo ha quedquer demonstragdo de caso fortuite externo
ou for¢ca maiov que venha afastar o nexo dv causalidade de sua conduta.
Erntenda-se pur caso fortuito externo elemento exterior ao propria risco

especifico do servigu prestado. Nas palavras de Rizzato Nunes:

()

Jé a forca maior, elemento ipyrevisivel, inevitdvel, gue impede a prestagao
do servico. Ambax as situagoes ndu vcorreram no cayo em tela. Na verdade,
se frata de caso fortuito inteeno, referente a atividade prestada pela

careessionaria.

Em segundo lugar, o primeira parte do Anexo 1 do contrato de concessio.

mosira claramente que 0 prazo pava a execugéo de ramal é de 30 dias.

Entdo, a partir do momeniv em que a solicitacdo de ligagdo de Gias foi
Sfeita, inicia-se o contagen du prazo de 30 dies para a conclusdo da
execugar do ramal, incluindo todos os procedimentos necessarios para
tamip, enire ¢les a licenca, Fste prazo foi claramente descumprido. lsse
porgue a solicitagdo veorreu em 087042014 ¢ o términe da obra em

G3/10/2010 4

Ademais a eldusnwla quarta do Contraty de Concessdo determina que o
Concessiondriu  presie servigo  publico odeguado, adotando  métodoys
operativos gue garontam o8 melhores niveis de veguranca, gualidade,

continuidade ¢ confiabilidade.

Esta mesmu clawsula ewi sew pardgrajo primeiro, ifem 1, obriga a

concessionaria a alender a novos pedidos de fornecimento a consumidores

' Fls. 39243, I

Contaliolre Pregcente Jaud Dirarek Vieonn de Soee - Proceyo, n. E - | 2005548 ,/2014 g
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Este dentro do proze estabelecido no anexo Il o que nédo ocorren no caso
em tela. O tempo de espera do usudrio para o inicio do procedimentn de
ligagdo do forrecimento de gdas nao joir razodvel, ferindv, inclusive, o
principio da razoabilidade.

A falta de razoeabilidade, noda mais € gue wm reflexo da inohservancia de

vequisitos exigidos para a validode do conduta E nitida. portanto, a

fﬂ{n&".tmaﬁn‘au'r: ¢ gficiéncia.

{£..)

E cedigo que -:.*_.fbﬂr:':{'fmcnm- de gds € exsencial pura a dignidade humana,
portanto, a presiagdo do sevvico deve ser feita com rapidez e eficiéncia.

{.)

Acrescenta-ye tambdm gue u adequada ¢ oficaz prestagdu dos servigos
publicos perfuc. dentre ouros, o rol dos dircites basicos assegurados an
conmsumidor, nu forma do ot 85 [0 I ¢ X do codigo de defesa do

Conswmidor,

2. Conclusde
Diante dv exposto. esta Procwadoria sugere aplicagde de penalidade &
Concessiondgria CEG em relocdo av descumprimento do Anexo I, Parte 2,

ftem 13-A."" {grifos no originaf)

Por meio do Oficio AGENERSACODIRAB n” 035/2015 a Concessionaria foi

intimada a apresentar razdes finais.”

I o relatdrio.
José Bismjarck Vi E?rm de So
K_"nnsulhllj wPresidente-Relatgr
1D 44089767
s 44,
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Processo n®. 2 L:-12/003.54672014,

Data de autuagiio: 2171072014,

Concessionadariaz CEG.

Assunto: OCORRENCIA N 1032014,
Sessio Regulatoria:  31/0372015.

Caverne do Frndo do Rio de Janeiro
Segretarin g Estado do Casa Civil
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O processo lem por objctivo analisar a ocorrénecia n,” 1032014, que versa sobre

reclamagio da Sr. Pascoal Romano. referente a demora na ligagfio do gas em scu imovel.

Compulsando os autes (fls.

f05), veriliquei gue o histérico da ocorréncia

demonsirou que o interregno entre a data da solicitagde ¢ o efetivo fornecimento de gas nos

seguintes lermos:

UEJ’DMZUM

Solicitagio de pas.

[ 09/04/2014

H'tﬁdldﬂl’t:k € msta!ar;ﬁo inlcrna.

Contato com o clienic agendando vistoria para | 1/04. Informou o cliente ter .lhlu.,u de

14/04/2014

T15/04/20 Lll‘

uptas ao lozjnmlmcnm.

Vistoria realizada. Atestou, na vistoria. que as insalagoes inLernas enconiravam-se

Emitido Termo de Permissdo de Obras

| 16/04/2014

Lintrega para projeto,

25/04:2014

Inicio do projeto.

| 08/05/2014

Término do Projcto.

T09/05/2014

Lintrada na CET RIO.

26/05/2014

Saida da CE'T RIO.

02/06/2014 |

Fntrada na QCOR.

26/08/2014

Inicio da licenga

T 10/09/2014

;‘igc.ndqmcmu da Obru para 16/09.

16/09/2014

Inicio da exccucdo do ramal,

30M9/2014

| 03/10/2074

! Abertura de reclamagiio na AGENLRSA.

Tor ornecimento liberado ao cliente,

A Cdmura de Fnergia, com base na documentagio acostada aos autos. concluiu pele

descumprimento da Clavsula 17, Parageafo 3% bem como ¢ Anexo 11, Parte 2, Ttem 13-A. construgio

dec ramal cm rede de distribuicdio ja exisiente, ambos do Contralo de Concessio.

A Procuradoria, por scu tumo, encampou o posicionamento da CARNLE

2 OpIney

pela aplicacdo de penalidade 4 Concessionaria com basc nos dispositivos supramencionades Jo

Conlrate de

Concessao.

£

Pagina | el 3
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A Concessionaria, como argumento de defesa, alegou que “em praze arruzoado deu
andamento as Iratativas necessarias oo abastecimento da cliente, em todos oy procedimentos
estavam dento de sua compgléncica g que Venvidow fodoy 08 exforcas Recessarioy para CORSeEnir
atender, du melthar forma possivel, & solicitacde, ™

Com el¢ito, cabe asseverar que entre a solicitagio do formecimento (08/04/2014) até
a sua eletiva liberaglio (03/10/2014). transcorreram-se 178 (cento e sctenta e oito) dias.

Por putro lado, mereee destacar gue o periodo cnire a entrada na CET RIO até o

inicic da licenga - 109 (cento e nove) dias - nido podem ser contemplados como tempo de mora

da Concessioniria, iendo em vista quc a emissfo da licenga ndo compde suas atribuigdcs.

Portanto, considerando o periodo total com o abatimento do tempo para a emissdo da

licenga, transcorreu o prazo dc 69 (sessenta e nove) dias.

Por tais razdes, ndo ha como acolher o argumento da Concessiondria. eis gue restou
cvidente descumprimento ao Anexo Il Parte 2. Tem 13-A. construgiio de ramal em rede de

distribuigfo j4 existente. bem como a Cldusula 17, Pardgrato 3% ambos do Contrato de Concessdo.

Sendo assim, levando em consideragio os posicionamentos da CAENL e
Procuradoria, nfio hd como deixar de considerar a Concessiondria CLG respongavel pela demora no
atendimento ao clicnte na ocorréncia cm aprego, atuando, portanto, em desarmaonia com 0§ prazos

aos quats deve se submeter, motivo pelo qual sugiro ao Conselho Diretor:

e Aphcar 4 Concessionana CEG pcuutidaﬁt de mulla de 0.0002% (dois décimos de
milésimos por cento) sobre ¢ seu fturamento nos ltimos 12 (doze) meses anteriores 2 data
da pratica da infrac3o, pelo descumprimento dos prazos previstos no Anexe II. Parte 2, item
13-A, bem como da Clausula Primeira, §3°, ambos do Contrato de Concessiio, tendo em
vista a demaora ne fomecimento de gds ao usudric na ocorréneia n.° 1032014, com base na
Clausula Décima do Contrate de Concessdio ¢ no artigo 17, VI da Instrucio Normativa
AGUNERSACD n.° 0012007,

o Doterminar & Secretaria Exceutiva, em conjunte com a Camara de Politica Leondmica e

Tanifdria ¢ Camara de Energta, a lavratura do correspondente Auto de Infragiio, nos termos
| DIUR--19972015

L DUTIR=E=383201 5. w#)
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da Instrugdo  Nommativa AGENERSA/CD n® 00172007 ¢ da Instrugio Normativa
AGERNERSACD n.® 0142010,

f‘l comao volo.

Jusé Bismarck Viannaldd{Souza

Consclhgiro-PresidenteA\Relator
1D 44089767

Coasciheire *resdnme fost s Yienns de Sourn - focewe. n', T-12/003.544 /3014
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DELIBERACAO AGENERSA N2, DE 31 DF. MARCO DE 2015.

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia u."

1032014, !
0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO PO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuictos legais e
regimentais, € fendo em vista 0 que consta no Processo Regulatirio n® E-12/003.546/2014, por
unanimidade,

BELIBERA:

Art. 17 - Aplicar 4 Concessionania CEG penalidade de multa de 0,0002% (dois décimos de

milésimos por cento) sobre o seu faluramento nos Gltmos 12 (doze) meses anteriores a data da
pratica da infracfo, pelo descumprimento dos prazos previstos no Ancxo [L Parte 2, ilem [3-A,
bem como da Cliusula Primeira. §3° ambos do Contrato de Concessic. tendo em vista a demora
no fornecimento de gds ao usudrio na ocorréngia 0. 1032014, com base na Clausula 1Xécima do
Contralo de Concessio e no artige 17, VI da instrugio Normativa AGENERSA/CD n?
0012007,

Art. 2° - Determinar a Sceretaria Executiva, em conjunto com a Cimara de Politica Econdmica
¢ Tariliria ¢ Camara de FEnergia, a lavratura do correspondente Auto de inlragiio, nos termos da
Instrugiio Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007 ¢ da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD
n." 014:2010.

Art. 3° « A presente deliberagdio entrard em vigor na data da sua publicagio.

Rio de Janciro, 31 de margo de 2015.

L G
fanna de 8 Fa
Presidente-Relagor

n 44?!@?3"
Ronsevel Brasil Fonseca

Conselheiru
1B _4?113294(] 3

" Luigi Eduwardo Troisi
Consclheiro
i 1D 44299605
Sih"io\karlu Santos Ferrdy
heiro
34738

LA
Moacyr Almeida Fouscea
Conselheiro
1D 43568076



