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Processo n®. : E-12/003.734:2013,

Darta de autuagio: 16/12/2013,

Concessiomiria: CEG.

Assunto; Ogcorréneia registrada na Ouvidoria da AGENERSA / Falha na prestacio

de servigw, Ocorréneian® 341930,

Sessan Regulatiria: 31/03/2015.

RELATORIO

Trata-s¢ de smalisar Recurso” interposto pela Concessionaria CEG em face da

Deliberagio AGENERSA/CD n.° 2281420147, de 271 12014,

Prehminammente, a Concessiondria sustentou a {empestividade da pega recursal, tendeo

cm vista que a Deliberacio supramencionada fil publicada na Imprensa Qficial no dia 107122014,

' Fls. 7787

' DELIBERACAD AGENERSA/CD N 2281 DE 27 DL NOVEMEROG DE 2014

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGEMNERSAVALHA NA

PRESTACAQ DE SERVICO. DCORRENCIA 591950, _

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERCIA F. SANEAMENTO BASICO DO

ESTADO D3 RIO DE JANEIRD — AGENERSA, no uso de suas atribuighes lcgais e regimentais, tendo cm visla o gua

consta no Processo B-124003 734/2013, por unaniimidade,

' DELIBERA:

Axt, 1" - Aplicar & Cocessiongrin CRG 2 ponalidede de adverténuin, com base mo Clivsula D, tneise ! do Contrate de

Concessiio o art 2% da Instmeghio Mornweiva ' 0192011, em rarfo da demorz no stendimento ss indagapdes feftas pela

Onvidonia desta AGENESRA, 0o presante progesie.

Art. T - Aplicar & Cocessionarin CEG a penalidade de adveri@ncia, comn base na Clinsula Der, inciso 11; tem 13-A, Parie 2,

Anexo 1 do Contrato de Concvssio o no art, L&, inoso 1 da Instougiio: Nomeativa it 002000, em razdo da demora para

realiznciio da vistoria, ;

Art. 3" - Determinar & Sectetaria Rxecutiva, em conjunto com 2 CAENE, 2 lavmatura dos comsspondentes Ao de Infracio. nos

termos da Instrucio Nomaliva COPIR o, Q012007,

Art, 4" - Aplicar & Concessiondrin CEG & penalicde de mulia no valor de O00005% (einen centésimas de milésimo por ¢ada)

do seu faturamiento nos allimes 12 (doze) meses nneriores & pritice da infracio (agqui considerada a dats ce 1370272014), com

baze na Cliusula Primeira, §3° ¢ no arl 18, inciso 1 da Lostrugdo Normatva AGENBRSACD n® (012007, em razdo da

demorn de 6 (seis) mases para constatar pendéreiss codastrais dy Usudniv,

Art, 5 - Aplicar 4 Concassiondria CRG a penalidade do multa ne valor e 0,00025% (vinle ¢ cinew cenlésimaos demilésime por

cento) do sew liuramento nes dlomes 12 (doze) meses anteriores 4 pritica doinfmgdo (age comsdernda o data de 230220145,

com base on ChRusula Dez, icciso 1 item 13-A. Pecte 2, Anevo 1 do Contrine de Coneess&o e no art. 18, inciso [ da Instrucio

Nomuztva AGENERSA/CI 1" GOL2007, ¢ raedio du demtora de & {s2is) meses para efetuar a lipagio do pds,

Art. 6° - Determinar 4 Sceretaria Excoutive, em conjunto con: as Climuras Téenicas CAENE ¢ CAPEL, a lavratura dos

corraspondentes Autos de Infracho, conforme Jnstrugia Mommative CODIR *, 0012007,

Art. 7" - Beta Deliberagio criranl v vigor & parlin da datya de sun publicssio,

1o de Janeire, 27 de novembro de 2014, )

JOSE BISMARCK VIANNA DE S0UZA - Comselheiro-Presideme; LUIGT EDUARDO TROIS] — Consclheira:

MOACYR ALMEIDA FONSECA - Conselbeirn; ROOSEVELT BRASIL FONSECA - Conselheiro-ltelator; SILVIC

CARLOS SANTOS FERREIRA — Conselheiro, ?{-
-

Corgelleire Freddens lasd Bivaord Viama de Soizo — Frecosse, o' B-127003734,/2013 r
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No mérito, apds breve apresentagiio dos fatos, questionou a Deliberagiio recorrida sob os

sceumnles fundamentos:
' I'r.(. : )l

HI - DO PRINCIPIO DA INSIGNIFICANCIA - Penulidade de muita
imposta arraves do Art, 4° da Deliberacdo 22812014

fista Concessivnarin enfende que, no andximo, poderig ser aplicada
penalidade de adverténcia so case em comento. isso porgue a aplicacio da

penalidade de mulia se configura demasiado excessiva ¢ desproporcional.

A Concessiondria entende, inclusive, que 1o presente processo poderd ser
aplicadv o principio do insignificdncia. 7ol principiv ¢ aplicudo quando a
colduta do agenle, embora formalmente tipica (subsuncéo do fato a
normal, ndo alfoge o bem juridice tutelado suficientemente para que se

posya conclyiv pela exisiéncia de rresularidade,
i

Ora, mesmo gne ndo howvesse o Concessiondria soluctonadn a questio
suscitada pela cliente, o que, frise-se, ndo veorven in casu, néo se mosiraria

coerente a impasicodo de peralidade de multa regulatiria,

fm principio, cumpre ponderar gue apesar da m‘r.-:':}m:'f;&o para fiscalfzar o
crmprimento do Contrato de Concessdo, gue ervolve o arendimento aus
wsudrips, a sitiagde velowlody no presenfe processo, pov sua notdvel
peguenezd deaive do universo de clientes atendidos, ndo.se mostra de ol

nragnitude a exsejar a avaliapdo pelo Orgdo Regulador.
Ora, no universo de clientes afendidoy pela CEG, gue envolve mais de 840

mil clientes, episddios boladvs, como o agui analisade, ndo poderiam

enscjar 130 pesada peralidads.

feee)
L owtro givo, a respeito do Certfficacds 750 9001, a gual goza esta
Concessiondrin, & deveras reconhecido por esto CEG gue o atuante

'\
Tl —

Zonsalhislre Presidenle Lot B ck Viemeo de Souzo — 2 scasso, vt B 2700073 47013 [
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Ganerno do Estade do Rie de Janeiro
Seeretaria de Estado di Casa Civil )

Apiacia Reguladora de Fnergia e Saneamentp Résico do Fatudo do Rio de Jancire
comportamenty desta Agéncie contribui para o bom desempenho das

alividlades e sepviguy prestados por esta Concessionedrie,

Todavia, nide corroboramos com o entehdimento gue, pava tanto, se faca
necessdaria a aplicagdo de pesadas sangdes pecunidrias, gue em nada hio
de auxiliar a prestagdo de servigo concedidy.,

(i)

E no todo temerdrio o endurecimento do institilo de aplicagdo de multas de
cunhe educative sem o devido critério, haja vista o seu fomento a
mamitengde da figura, incorporada por diversas Compunhias, gue. em
analogia ao Direito Ambiental ¢ « ideatidade do ‘poluidor-pagador,

traduzem a verdadeira figura do ‘infrator-pagador’

Tal género de :’-.'mf?.i"{?.'i'ﬂ.‘i,- gue se vé dentro de um engessado e repetitivo
processo Kafkiano gue calmingm na aplicagdo de multas pecunidrias, que
pcl::.'wm a comdwer com tal realidade, incorporandoe em swa fllosofia; ao
passo que ndo mais emprega esforgos pava melhorar as condigoes do

servigo prestada,
()

Destarte, acreditando na_avafiagio criteriosa do Conselho Diretor, apas
todas as ponderacdes feitas e rogande pela efctiva aplicagdo do principio
da proporcionalidade av caso, requer a Concessiondria que seja provido o
presente  Recurse, anulando-se a multa imposta na Deliberacdo
2281/2014.

LI - INOBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS DA RAZOARILIDADE E
PROPORCIONALIDADE - Penalidade imposta através do Art. 5" da
Deliberagdo 22812014

Na remota hipitese do Colendo Conselho Dirctor entender gue todas as
cireunstancias retro mencionadas ndo sejom habeis pora propiciar o
amulagdo da muita aplicadn por meio da combatida Delibevacéio - o gue se

admite tdo somente para fins de argumentogdo - afigura-se imprescindivel
5

Comnitlhia s Précdend ot 20100 Vieens oo Souae — Processe, o £ 125003734,/ 3013
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que seja a pena imposta refevada, reduzida em seu patamar minimo, ou’

convertida em adveriéncia, com fulcro na Instrugdo Normativa CODIR n.

(M), ele 04 de serembro de 2007

Na referida Instrugdo Normativa consta previsdo de aplicagdo de
penalidade de adverténcia independentemente do grou da adta que seria
aplicada,  observando-se,  principalmemte, a  razoabifidade ¢
proporcionalidade, principios esses norteadores de todo ¢ qualguer ato da

Administracdo, cuja aplicacao deve ser analisada pele Poder Judicidrio.

Embora ndo conste g dosimetria empregada ¢ o calculo efetuade para que
se concluisse peln alto vaior da penalidade aplicada, o que ja macula de
nulidade a Delibevagio combatida, conforme alegado preliminarmente,

certo é que g AGENERSA fhi excessivamente rivorosa na aplicacdo de

multa imposta atraves do Art. 3° da refer

fii)

Assim, lem-se que os atos discriciondrios devem estar pantados ao bom usy
da razoabilidade. Razoabilidade esta gune’ foz a exigéncia de 1rés
subprincipios. udequacdo (ou utifidade), necessidade (ou exigibilidade) e

proporcionalidade em sentido cstrito.

(...)
Por fim, come desdobramento do  razoabilidade, utiliza-se
proporcionalidade, onde se busca o equilibrio entre ¢ motive gue ensejou a
atuagio da Administragao Pablica e a providéncia por esta tomada para
alcangar o objetivo visado. Dessa forma, 'os atos administrativos nio
podem ser praticados, quanda-.s-e fratar de atwagde discriciondria, com
EXCENN0 o escasseg para prefudicar o adminfstrado’. 4 atwapde tem que

ser na justa medida.(.. 1" (Grifos no Original)

Reguercy, a Concessionaria, a0 final, o conhccimento ¢ provimento do presente recurso

para anular as multas impostas nos artigos 4° ¢ 5° da Deliberagio AGENERSA/CD n.® 2.281/2014.

Corrglhaire Freudens Jow Bismasd: Vierna de Souzo — Frocesss, o B-12/003.734 /3013 '(f
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Subsidiatiamente, requercy amda, a substituicio das multas aplicadas por sangdes de adverténeia ou

suas respoctivas redugfies pecunidrias,

Adravés da Resolugio do Conselho Dirctor n.* 4767, de (77/01/2015, o referido recurso

foi distribuido a minha relatoria,

Ato continme, 05 autos foram despachados ao corpo juridico desta AGENERSA que sc

Pron uneiow:

" Trataese e recurso imlerposte pela Concessiondria CEG em fuce da
Deh‘ﬁ':-em.;-c’fd AGENERSA w° 2251 de 27 de Noveinbro de 2014, publicada ne
Diciria Oficiad do Extado do Rio de Jareivo en: [ de Dezembra de 2014

Por fim, coma brive sintese ooy vazies do recso, a Recorrente impucna o
penalidade de mmilia aplicado pela deliberacdo recorvida, em atengdo an
Principio da proporciomadidoude,

I o relatdrio.

1. Fempestividade

deicigdmente, cumpre-poy ceriiffoom o fempestividede do presente recwrso, wma
ver gue inferposio dentro do praso regimeniod,

2 Das Alepgodes Recursals

Em afegagdes recursais, a Recorvente se repuriando os alegaciivs dos aulos,
sustente o aplicaedo do principio de nsignificdacia. afostancdy o aplicagdo oo
penalidade de mudia fmposta ao art. 4" da Deliberacdo 22812004, bem come o
Jerimento dos privcipios da propoveienalidadi: ¢ rozoabilidade.

i) Tnaplicabilidade do Principio da Insignificancia guanto aes aéos
praticados pefa Concessiondria

F sew vecurso, o Concessfondria busca o apficagdo do Principio du
insignificancia com ebjetive de afastamento da sargdo aplicada ra decisdo
de fls 64/74. Em que pese 0 posicionamento #o Sentldo da aplicacde do
veferido Principio em sede oe Dircito Administrativo, enfendo gue a

alepacdo doa Concossiondria ado merece prosperar.

* Fls. 88.

Covaslheirs Presiceate Jost Bismord: Viama de Sa.zn -~ Frosese, 0% E-12,/0037324,/2013 |
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Fn primeive Iegar ¢ imprescindivel fecer algumas explicacies no gie lange
a Principio da insignificincia. Este & ortunde do Direita Penal, sendo
corcebide com ebjetive de excluir a tipicidude de comportanente guc
produzam feséer insignificantes aos objetos furidicos tutelados pelo Direito
Fenal.

Besza forma, nF atos minimmnente ofensivos o gue cansem lesdes
fnsignificaniey a bens juridicomnente (wleladoy o constifiem fato tipico
criminal, Bm owtras palaveas, o Principio do insienificancia imciong como
um mensurador da fipicidade material do delito, na medida em que permile
o aluagao oo Dirgito Penal apenas dicnte de condwtas que afrontem
materialmente o hem juridico protegido.

Na forma em que for concdebido, o Principiv suscitado pela Concessiondria,
w0 se apliva o lodos 65 crimes, somente agieles de natureza patrimonial;
desde  que  presentes ok ;'eqr:rfs.s':m.' objetivoy  determinados  peln
Jurisprudéncio dos Tribuncis Superiores: minina ofensividade, nenhuma
perienlosidade social, grau reduzido de reprovabilidade do comportamento,
inexpressividady da lesdo juridica provecada.

E controversz a aplicagio do Principio sa eg era adwinistrativa. No
erfonto, ao analisor os presentes oy, #do ha possibilidede de sua
apiicagdo car virtude do relotivizacde e, até mesmo, possivél exclusdo oo
Prineipio da moralidade ¢ dogueles dele decorrentes. Isso porgue, ndp ha
CORRG MERSTrGr come noy delites paivimoiials de forma a obtermos escala
de valores objctivos, uma vez gue ndo se consegue relativizar afgo de valor
cnlefive absiraio como a moralidade.

(..

A moralidode adminitrative, antdo, ndo admire relativizagies. Isto povgue,
 indisponibilidade do Imeresse Publico ¢ o Moralldade 580 sustentdenlos
det propria existéncia da Gestio Publica. Ew outras paloveas, se foltar um,
jpov gualgquer motive, haveid colapse. Nenhwm deles pode ser suprimido em

vista ofe Prinvipios dv combo individual, pois geraricon wmma situdgdo

f

insustentada furidicamente,

Censellvain Preddente Joss Biunaik Viorma de Souzi — Frooesie o E-12/00 37324 /30713
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A necessidade oe aplicagdo do Principio da Moralidade na Administracio

Piblica é mais abrangente ¢ toma espago pura aplicagdo snice de outros
Principios como o da Fficiéncia, Principio enfeixa como base fundamental,
eatros como: Legalidade e Impessoalidade.
Ainda, a proprio natureza da atividade da Recorrente ndo permite que a
aplicagdo do principio. Isso porgue se frala que formecimento de gy
canalizado,  servico publico  essencial,  Consequentemente,  qualquer
violagdu ao contrato de concessdo que venha a gerar deno Go usudrio,
detxa de sev insiygnificante, haja vista ndo exisiiv ofensividade minima,
Crempre ressaltar que, no caso em tela, ¢ nitide gue a Concessiondria agiu
com ingficiéncia, o yue impoe a correta penalizagdo pela ilicitude de seus
aias.
B)  Auséncia de prestagao de servigo publico adeguado:
Por amor ao dehate, ratifico o entendimento desta Procuradovia, em sua
manifestugdao de fls.. 30/52, ao emender gue houve prestacdo de servigu
ineclequado, ante an descumprimento day normas do contrato oe concessdo
referentes aos prazos para o procedimento que viabilizaria o inicio do
Sornecimento e gdy ao usudrio.
‘Conclui-se que. desde a solicitagdo do cliente e a liberagao do
Jornecimento do gds, houve a demora de 202 dias, ressalionde que por se
tratar de Vila, ndo houve necessidade de licenga, e mesme assim, a
Delegardria, independentemente dus exigéncias constatadas, poderia fer
miciado a constrngdo do ramal. I
Em vista toda o exposiv, constatamos o descumprimento do dnexao I, Parte
2, Irem ]3-a, comstrucdo de ramal de distribuigdo ja existente, além do
descumprimento da Cldusula 47 § 1% item |1, Cliwswla 137 — colocagdo/
retirada/ substitnigio de medidores, todos do Contrato de Concessdo
O servigo de foriiecimento de yas configura servico publico essencial, logo,
caberia o Concessionaria alender a solicitacdo com celeridade.

o O Anexo I, parte 2, do contrato de Concesslio, dispde que g prazo para

execyedo de romais de 30 dias, sendo este servigo obrigatdeios a ser

Camselboirs Fras divme Jout Blzmc ey Viormo de Sowea — Procstse v, B-1 27092 734/2013
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prestade. Tudavia, este ndo foi respeitado pela CEG, que denoren 0 meses
para a realizacdo de tody 0 procedimento.

Para a prestaydo adequada o servico prihlice € indispensdvel, além do
observagdo do equilibrio econdmico financeiro do contraiv. a obediéncia
aos  Principins da  eficiéncia, vegularidade,  continuidady,  seguranga,
gqualidade, generalidade, atualidade, coriesia com os consumidores ¢
modicidade das tarifas.

A conduta da Concessiondria fere o Prircipio da eficiéncia, que deve ser
obedecido tamto no  ambito du  administracdo  dircta  guanto  na
administragdo indirete. Este Principio busca privilegiar a produtividade e
cconamicidude dos servigos prestados, com observdancia na gqualidade,
celeridade, presteza, desburocratizagao ¢ flexibilizagdo. Esta vinculado
com a coniinnidade dos servigos piiblicos, no inmito de se evilar que ‘os
usudrios sefam prejudicados,

A espera de 6 meses do constmidor para o inicie do fornecimento de gas é
desproporcional. A Concessiondria, apesar da alegagio de culpa exclusiva
do consumidor, ndo_adotou medidas_céleres para atender o requisicdo de
seu usudario, conviderandn gue oy problemas cadastrais poderiam ter sido
detectadoy de pronio.

Assim, reston devidamente demonsiradn o descumprimenta pela Recorrente

ao Principin da prestagdo do servigy piblice adequado.

E cedige que a prestagdo dv servigo pitblice de gds canalizado é um rJ‘uH
servigoy priblicos de natureza essencial, bem como, em atengdo as ligoes de
José dos Santos Carvalho Filhe, de que o Principlo da legalidade ‘implica
subordinagio completa do agdministrador & lei’, de forma que "Todos os
agentes pablicos desde o gue lhe ocupa a cispide até o nais modesto
deles, devem ser instrumentos de fiel ¢ docil realizagio das finalidades
normativas.’

Diante do exposto, inexistindo, portanto, vicie de legalidade na deliberacdo

recorrida ¢ em homenogem aos priuciplos e normas gue regem g

Consehciro Preduent Jos Bimarnck Viormo de Sourg'= Fioceso, 2% E12/003734/2011
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legislapdo em vigor, esta Procuradoria recomenda rejeigdo dus alegacies

PECHPSINS.

¢)  Aplicagio dos principios da proporcionalidade ¢ da ragoabilidade na
uplicagdo das penalidades de multa

Na aplicagdo da multa, foram aplicados vs Principios da razoabilidude ¢
proporeivnalidade, obedecendo & adegquagdo ou propercionalidade entre o
motive e « finalidade, yob pena do ato administrative ser ebjele de
invalidagdo pela prépria administrag@o ou pelo Judicidrio. Sequmdo Lucia
Valle Figueiredo, ‘a razoabilidade vai atrelar & congruéneia légiva entre as
situacies posias ¢ as declsées administrativas”,

Assim, é possivel concluir que a falta de razoabilidade, nada mais é que wm
reflexo du inobservincia de requisitus exigidos para a validade da conduta.
E nitida, portento, a relugda oo referido Frincipio com os Principios du
legalidade, moralidade ¢ inpesioalidade.

Ji a propercionalidade. embora ainda em evolugdo, tem como fundamento
¢ excesso de poder, cujo fim ¢ conter atoy, decivdes € outras condutas de
agentes puhlicos yue ultrapassem oy limites adeguacdos. De acordo com o
doutrina alemd, para a aplicagfio deste Principio € imprescindivel a adogéo
dos Seguintes critérios: o primeiro, adequagdo que pode ser definida como
meio utilizado deve ser compativel com o fim almejado; o segundo.
exigibilidade que ¢ a necessidade do ato para atingir ao fim piblico; ¢
terceire, o proporcionalidade ¢m sentide estrito, que sdo as vaniagens a
serem conguistadas superarem as desvantagens.

A multa questionaca foi calcidada levando-se em conta critérios como: a
gravidade da infragie, a vaniagem auferida ¢ a condicde econdmica da
penalizada. Portanto, esia dentro dos critérios supramencivnados, bem
como em coiformidade com a razoabilidade.

E importante frisar que o contrato de concessio, em sua clénguta 10, prevé
a aplicagio de penalidades, entre elas a aplicagdo de muity, guardando o

devida proporedo com a gravidade da infra¢éo.

7
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Dignte do exposte. mexistinde, portanio, vicio de legalidade na deliberavad

recorrida e em homenggem aos principios e Rormas gue regem o
lewislacdo em vigor, esta Procuradoria recomenda rejeicdo das alegactes
FECUFSATS

3. Conclusio

Por todo o exposio, opino pelo conhecimento do Recurso, porque tempestive.
No gue tange a0 mirito, pela segativa de provimento em razdo de imexistir vicio
de legalidade na deliberacdn recorride, que prima ,U{ﬂrf.i observancia 4y oo

contratuais.” (Grifos no onginal)

Intimada a apresentar suas manifestagées, a Concessiondria CEG reiterou os termos

do Recurso interposto.

E o relatirio.

2 XL\
José Blsnrr?a\YHama dc S0
Consclhdito-Presidenic-Relato

IB 440897467
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Processo o, : 1-12/003.734/2013,

Data de antuacio: 16/ 1272013,

Concessiondiria: CEG.

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA [ Falha na prestagiico

de servico, Ocorréneia 1" 341950,

Seszio Repulatoria: 31037415,

Vo1To

Trata-se de analisar Recurso' interposto pela Concessiondria CEG em face da
Deliberaciio AGENERSA/CD n® 2 28120147 de 271 112014,
Na supramencionada Deliberacio, este Conselho [hretor aplicou penalidades de

multa nos montantes de 0L.000053% {vinco centésimos de milésimo por cento) e 0,00025% (vinte ¢

"Els, 7T,
MIFLIBERACAD AGENERSACD N 2281 DL 27 DE NOVEMBRO DE 2014,
CONCESSIONARIA CFG - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA/FALHA NA
PRESTACAQ DE SERVICO. OCORRENCIA 391950,
O CORSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO. BASICO DO
ESTADD DO RIO DE JANEIROD — AGENMEREA, 0o uso de suas aiibuigdes eeais e regimendais, tendo am vista o que
consta b Processo B-12005.7342013, por onarimidade,

NRLIRFIRA:
Art. 17 - Aplicar 4 Cocessiondris CEG a penalidade de adverti@éneis, corm base na Clusula Der, inciso 1 do Contraw du
Coneesafio ¢ art. 2% da [nstrugho MNotmativa n.° 0192011, em razfo da demorn oo atendimento a3 ndagagdes feitas pelg:
Ouvidoria desta AGENESEA no presente processn,
Art. 2" - Aplicor & Cocessiondria CEG a penalidade de adverténcia. com base na Cliosula Dex, inciso [5 tem [3-A, Partez 2,
Anexo 1 do Contato de Concessan e no . 18, incize 1 da Inatrcglio Momativa 0,° 0012007, en razde da demara para
rezlizacin da vistoria
Art, 37 - Thelenninar & Seorctaria Excewtivi e conjunto com a CARNE, o lavraturn dos comrespondentes Auto de Infracio, nos
termos da Tnstrugio Nornetiva CODER n®, Q012007
Art. 4 - Aplicar 4 Convessiendria CLG a penalidade de multa no valor de 0003%, (cinco cenldsimos de mildsing por
cenlo) do sew Blwsmento ooz Alimos 12 {dows) meses anteriores 3 pratica da infragdo {aqui considerada a data de 130272014,
con base na Clavsula Primearn, 3% e no art 18, inciso [ da Instruciio Mormativa AGENERSACD n® OM2007, om rardio da
demera de & (seis) meses para constatar pendéncing cadasiais da Csiaria,
Art. 57 - Aplicar i Concessiondnia CEG a penalidade de multa no valor de DHE25%, (vinle ¢ cinco conddsimos de milésime
por conted dosew fluramento nos dimes 12 (dose) meses anleviores & prilice da infragio {aqui considerada a daa de
2502207147, com base na Clavsula Dez, inciso Hoenn 13-A, Pacle 2, Anexo 1 do Contrate de Coneessao ¢ ne art. 18, inciso |
da Instrugdo Mormativa AUTNERSACTY 0. 0012007, enyrazao di demera de © {suis) meses para eleluar a ligacGo do g
Art. 6" - Determinar § Seerctuda Fxcoutiva, om conjunto com s Cldmaras Téenlcas CARNE e CAPETD, a lavratem dos
correspondertes Autos de Tnifagde, condormae Dstrugiy Nommalive CODHR 0 0012007,
Art. 7= Fsta Deliberacio enwrard em vizor o pactir da data de sua pelicocdo.
Rio de Janciro, 27 de novenrbeo de 2004, .
JOSE BISMARCK YIANMA DE S50UZLA - Conselheivo-Presidune; LUIGLE EDUARDO TROISI  Conselheiro:
MOACYR ALMUEIDA FONSECA — Conselheirs; ROOSEVEL D BRASIL FONSECA - Consclheiro-Relalor; SILVIO
CARLOS SANTOS FERRITIRA - Conselhono. r.'jﬂf»/
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cinco centésimos de milésimo por cento), em virtude dos descuomprimentos que originaram a
Ocorréncia n.® 541950,

A Concessonaria  ponderou pela aplicagio do  principio da  insignificincia.
sustentando sua certificagdo IS0 9001, bem como a inobservincia aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade na dosimetria da penalidade aplicada, para, ao final, requerer a anulagio das
multas impostas pelos anigos 4° ¢ 5 da deliberacio cm debate.

As fls. 927100, a Procuradoria desta Autarquia oferiou parecer pela manutengio da
Deliberacio recorrida.

Instada a apresentar auas manifestaches, n Concessiondria reiterou os termos da sua
peca recursal,

" Lim cardier preliminar, registro a tempestividade do presente Recurse, eis que o

mesmo fon interposto dentro do prazo estatuido no Regimento Interno desta AGENLRSA.

Quanto ao mérito, manilesto meu desacordo com os argumentos apresentados pela
Comeessiondria, .

Como fundamento inicial. 1 Recorrenie asseverou gque no caso sob exame dever-se-1u
aplicar ¢ principio da insignificincia, cis que “..mesmo gue ndo howvesse g Ceoncessiondria
solucionado a guestdo vuscitada pela cliente, o gue, [rive-se, ndo ocorren In casu, ndo ye mastraria

coerente @ imposicdo de penalidade de multa regulasiria,”

MNesse peonto, vale rememorar que o Consclho Diretor possui_¢ntendimento

pacifico quanto_a inaplicabilidade do principio da insignificineia guando da_violacio, pela

Concessiondria, a0 Contrato_de Concessao, entendimento esic que foi comroborado pela

Procuradoria desta AGUENERSA in verdis:

"ot

N forma em que foi concebido, o Principio suscitado pela Concessiondria,
ndo se dplica a todos ox crimes, somente agueles de natureza patrimonial;
desde  gue  presemtes oy requisitos  objetivaxs  determinados  pela

Jurisprudéncia dos Tribunals Superiores: mimnima ofensividade, nenhuma

£
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periculosidade social, grau reduzido de repraovabilidade do comportamento.,
inexpressividode du lesdo furidica provocada.

I comtroversa 'a aplicagéo do Principto na esfera adminisirativa, No
emanto, ao analisar s prz.-_rl.:n.'-:.w aulos, ndo ha possibilidade de sua
aplicacdo em virivde da refativizagdo ¢. alé mesmo. possivel exclusdo do
Principio da moralidade ¢ dagueles dele decorrentes. Isso porgue, ndo hd
COmo mensurar comeo aos delifoy patrimoeniais de forma a obtermos escala
de valores objetivas, uma vez que ndo se consegue relativizar algo de valor

efetive ahsirato como a moraliclade.
2

Apcsar das alegogdes da Recorrente, pode-se notar que, a partir do momento em gue
o servigo prestado pela Delegataria ndo ¢ realizado de forma adequada, o mesmo wviola.
frontulmente, as determinugdes impostas pelo Contrato de Concessiio, bem como pela Lei Federal

n. 8.987/95, o que, indubitavelmente, & passivel de penalizagdo.

Pugna ainda, a Concessionaria, pela aplicaglio dos principios da razoabilidade ¢
proporcionalidade, caso a Deliberaciio em aprego seja mantida, vez que entende pela néo
obscrvacio de tais principios quando do julgamento do processo por este Conselho.

Mo que se refore ao argumento da suposta auséncia de
razoabilidade/proporcivnalidade nas penas apheadas. utilico-me da orientacio exarada pela
Procuradoria (fs. 98/99), que se manifestou com clarcza a respeito de ter sido observado tais

principios na decisio impugnada.

Nota-se, cm analise dos aulos. que o conswnidor, apds solicitacio de fornecimento
dc gds cm 08/08/2013 ¢ abertura de ocorréneia nesta AGENLERSA em 21/10/2013. somente leve scu

pedido atendido e as correcoes cadastrais efetuadas em 26/02/2014, ou scja. mais de seis_meses

apds a solicilacio.
Ora, se acatarmos os argumentos da Concessiondria, as penalidades aplicadas, ue

julgo jd estarem no patamar mais redusido possivel, puderiam ser revertidas em valores irristrios ou

K

Cowplhiro Preddene Josd Brmondk Vicona oo Sours — Progésga o®, B-12/003 732/2013. /

adverténcias. o gue. n0 men enlendimento, ndo seria rarodvel/proporcional.
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Diante do que (0i exposto, € examinundo a Deliberago ora recorrida, rejeito, cm sua
integralidade, os argumentos da Concessionaria CEG no Recurso interposto. sugerindo ao Conselho
Diretor:

e Conhecer o Recurso intcrposto pela Concessiondria CEG em lace da

Deliberagio AGENERSA/CD nt 2.281/2014, de 27/11/2014, para, no mérito.

rcgar-lhe provimento, mantendo-se na integra a Deliberacdo recorrida.

E como voto.
-

Juosé Bis 1 .
Conselheiro-Presidente-
44089767
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DE 31 DE MARCO DE 2015,

Congcessiondaria CEG - Ocorréncia registrada na

Ouvidoria da AGENERSA/Falha na prestacio

de servigo. Ovorréneia n,” 541950,
(0 CONSELHO DIRETOR DA ‘;EG]?,NCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, 10 uso de
suas atnbugdes legms ¢ regimentars. ¢ tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n® E-
12/003.734/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 17 - Conhecer o Recurse interposto pela Concessiondria CEG em face da Deliberagio
AGENLERSA/CD n” 2.281/2014, de 27/11/2014, para, no mérite, negar-lhe provimento,
mantendo-se na ntegra & Deliberacio recorrida.

Art. 2% - A presente deliberagio entrard em vigor na data da sua publicagdo.

Rio de Janeire, 31 de'mar(;@ de 2015,

MERTE
Vianna de 5a

José H.ismé
-Presidente-13elat

Conselhe

, [D 44089767 K
i_QWL . "{.'
Roosevelt Brasil Fonseca = Luigi T-dnardo Troisi
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