Servigo Pablico Estadyal
Ly Processont E-flloes . 430 5 20
5 ow ) o) zon s £
wxf= Rubrica KB Tn.oyyigegeq

Gioverno do Estado de Rio de Juseire
Secretaria de Kstado ds Casa Civil
Agéncia Reguladora de Encrigia ¢ Sancamento Bisicn do Estadeo do Rio de Janeiro

Processo n: _ E-12/003,430/2014
Autuagio: 08/05/2014
Concessionaria: ) CEG
Assunto: Ocorréncia n°. 546535 — Concessionaria
CEG.
Sessiae Regulatoria: 31 de Marco de 2015
RELATORIO

Trata-se de Recurso interposto em (7/01/2015 pela Conccssiondria CREG
contra a Deliberagio AGENERSA n®. 2360/2014", publicada no DOERJ de 06/01/2015.

Fm sua pega recursal, a Concessionania afirma, preliminarmente, que o
Recurso oferecido & tempestivo, "considerando-se que a Deliberagdo AGENFERS4 n*
2360/2014 foi publicadu no Didrie Oficial do Estado do Rio de .Janeiro no dia

'DELIBERACAO AGENERSA N° 2360, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2014
CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA 546535.0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA
REGULADORA DE ENLRGIA T SANFAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANFIRO - AGENTRSA, no uso de suas atribuigdes legais ¢ regimensais, tendo em vista 0 que
consta ne Processo Regulatério F-12/003 4502014, por unanimidade, DELTBERA:
Art, 1" - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,00005 %
{cinco cemésimos de¢ milésimo por cento) do scu faturamento nos tltimaos 12 meses anleriores i
pritica da infragiio, devido ao descumprimento do disposto na Clausula 10* do Contrato de
Concessio, combinado com o art. 16. T e 1V ¢ art. 17, inciso VI, da Instrugio Neormativa n®.
0172007, em razio dos fatos narrados no presente processo, relativos ao atendimento da
cliente.
Art. 2° - Determinar & Sccretaria-Executiva, em conjunto com a Cimara Téenica de Politica
Feondmica e Tarifaria ¢ a CAmara Téenica de Energia, a laveatura do correspondente Auto de
Inlraciio, nos termos da Instruglio Normaliva AGENERSA/CD n®. 001/2007,
Art. 3° - Esta Dcliberagfio entrari em vigor a partir da data de sua publicagho. Rio dc Janeiro,
17 de dezembro de 2014 JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA Conselheiro — Presidente.
LUIGT EDUARDO TROISI Consclhieiro. MOACYR ALMEIDA FONSECA Conselheiro
Relator. ROOSEVELT BRASIL FONSECA Consciheiro. SILVIO CARLOS SANTOS
FERRETRA Consclheiro. A
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06.01.2015, o prazo de 10 dias para interposicdo du Recurso infciou-se em 07.01.2015,

tendo como data para seu término o dia 16.01.2015"

Quanto aos fatos, alirma que "frata-se de processo instaurado a fim de
apurar a ocorréncia registrada ne Ouvidoria da AGENERSA sob o n.° 546533, em que
Jfoi apurada uma suposta fatha nwa prestagao de servico piblico, em que cliente reclama
da suposta interrupgdo indevida no fornecimento de gds natural, tendo em vista gue
funciondrios da Concessiondgria em 100072014 retiraram o medidor, medianie
solictiagdo do antige morador.

Apés diversas comunicagdes entre a AGENERSA ¢ a Concessiondria CEG
com o fmtuito de fornecimento de Informagoes « respeito da ocorréncia em voga,
camurag Téenica de Ewnergia (CAENE) devsa Agéncia Reguladora, como também seu
argdo procurador, entendeu residiv irregularidade no tratamento dispensado pela
Concessiondria no atendimenio da ocorréncia, sendo. o expediente adotado pela CEG

passivel de penalidade de multa.

No mérilo, sustenta o descabimento de multa aplicada, vez que, de acordo

com a Recorrente. fundamentada em prepmssa equivocada:

"Quanio ¢ primeirg ponderagdo, de gue o problema gue gerava o reglsiro
de consumo alto se dava por causa do medidor, pela andlise ligica dos fatos ¢ pessivel
perceber o seu total descabimento. Pode-se verificar, através do relatorio de leituras
dispostos as fl. 50 dos autos, que mesmo s¢ a Concessiondria houvesse demorado
demesiodamente no atendimente a cliente, v gue, frise-se, ndo ocorrcu 'In casy'
considerando que a retirada do medidor se den em razdo do pedido de baixa de
titularidade solicitada pelo antivo morador em 10072014 ¢, ja em 154072014 o
Juncionamento encontrava-se restabelecido, ndo se mosiraria razodvel a imposigdn de
penalidade de nudta regulaioria.

Ademais, cumpre salieniar que a ocorréncia em foco devido & relirada do
medidor solicitado pelo antigo morador ¢, fendoe em vista, a necessidade de colocagio

de wn nove, passou a yer tratada come colvcagdo de medidores, insculpido no Anexo
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Ii, Parce 2, rem 13-4, com o praze de 24 (vinie quatro horas) segundo a previsdoe

coniratual concessiva,

Dessa lorma, requer o conhecimento do Recurso, com seu provimento, para

anular a multa imposta na Deliberagfio, ora recorrida, c. subsidiariamente " que sefa

concedido o efeito suspensive reguerido, bem como dado provimenio ao presénte
Recurso, anulando-ye a multa imposia no arl. 19 da Deliberagcdo AGENERSA n.°
2331V2014 ou, alternativamente, convertendo a sun¢do aplicada em penalidade de
adverténcia, na forma requeride wo longo deste recurso, eis que ausentes oS
fundamenios que justificam sua imposigdo, por ser medida de extremo bom senva ¢

Justica!”

As fls. 54 consta a copia da Resolugio do Conselho-Diretor n® 478

indicanclo a distribuigdio do Recurso para a minha Relatoria.

No Parecer da Procuradoria’, consta a certificagdo da tempestividade do
Recurso, e, apos relatdrio dos fatos, afirma que ndo houve violagio ao principio da
proporcionalidade, pois “a multa guestionada foi calculada levando-se em conla
critérios como: a gravidade de aplicagdo da vantagem awferida e a condigdo
econdmica da penalizada. Portantn, estd dentro dus eritérios supramencionados, bhem

como em conformidade com a razvabilidade.

E importante frisar que o contrato de concessdo, em sua clausula 10, prevé
a aplicagdo de penalidades, enire elas a aplicagdo de multa, aguardando a devida
proporgdo com a gravidade de infragdo.

Diante do exposto, inexistindo, porianio, vicie de legalidade na deliberagdo
recorrida e, em homenagem aos principios e normas que regem a legislagdo em vigor.

esia Procuradoria recomenda rejeigédio das alegagdes recursais.”

jmz'fm.-'zmi P
Fls, 57/64, /
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Quanto ao vicio de motivo apontado pela Recorrente, sustenta o douto
Parecer que a referida alepacio nio merece prosperav, pois "o case em fela, os motivos
elencados para al reafizagdo do ato adminisirative sdo determinantes para a sua
validacdo.

E importante ressaltar gue a Deliberagdo AGENERSA n® 2360/2014 é wm

ato udministrativo composto, sendo o volo parte integrante da mesma.

Ao analisd-lo, percebe-se que estdo presenies todos os motivos que geraram
a aplicacdo da penalidade de multa

E nitido que o fato gerou a aplicacio de multa foi  faiha na prestagdo de
servigos, conforme o deserito. Ndo ha qualguer vicio no motive do ato que venha gerar

a mudidade de Deliberacdo.

Ao adotar a teoria dos motivos determinanies, a Adminisiragdo Piblice fica

vinculada aos motivos que geraram o ato administrativo, desde que vdlidos."

Dessa forma, opina pelo conhecimento do Reeurso. porém, quanio ao
mérito, “pela negariva dos motivos presenles no VOro estarem correros, veridicos,

portanio € valida a deliberagdo impugnadu, devendo ser improvido o Recurso.

No gue tange ao mérito, pela negativa de provimento em razdo de inexistiv
vicio de legalidade no deliberagdo recorrida, que prima pela observdncla és normus

contraruais.”

4 . P a4 L
Instada’ o apresentar manifestagdo, reporta-se as mnformagdes ja prestadas,
reitera as razdes recursais, salientundo "gue o afraso no atendimento ocorreu, pois
havia uma solicitagdo do moradur antipo de cuncelumento e a cliente deveria ter

solicitado roca de titwlaridade av invés de um nove medidor.

'OFICIO AGENERSA/CODIR/RE n® 65 - Fls. 65. "\Vﬁ
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Quanto ao Parecer da Procuradoria, argumenta "na decisdo ndo hd de forma
expressa os critérios elencados, sendo tal alegacdo uma especulacdo por parte da

mesma acerca dos fundamentos que embasaram o guanium da mulia debatida.”

E, "por oportuno, em homenagem o principio da eventualidude, pede que
sefa substituida a mdia aplicada pela sangdo de adverténcia, ou, em ultimo caso. gue
sejem reduzidos os valores de penalidade para o percemtual de 0.00001% (um
cenlésima de milésimo por cento), conforme decisdes ja proferidas por esta Agéncia,
por guardar coeréncia com a alual dosimetria adotada por esse respeitavel Conselho

Divetor "

E o relatério.
Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro-Relator
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Assunti: Ocorréncia n”. 546535 — Concessionsiria
CEG.
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VOTO

‘Trata-se de decidir Recurso iempestivamente interposto pela Concessiondria

CEG contra a Deliberacio AGENERSA n” 2360:2014"

No mérito, a Delegatina requer o provimento do Recurso, a fim de anular a
multa imposta na Deliberagio. ora recorrida, apresentando argumentos que. entendo,

nin deven prosperar.

'DELIBERACAO AGENERSA N° 2360, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2014
CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA 5265350 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA
REGULADORA DE ENERGIA [ SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO — AGENERSA, no wso de suas atribuicdes legais ¢ regimentais, tendo em vista o que
consta no Processo Regulatoro F-12/003 23072014, por unanimidade, DELIBERA:

Art. 17 - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa, no momante de 0.00005 %
(cinco centésimos de milésimo por eento) do seu faturamento nos ltimos 12 muses anteriores a
pritica da infragio, devido ao descumprimento do dispoz:lo na Clivsula 107 do Contrale de
ConcessAo, combinade com o art, 16, 1e 1V g are. 17, Ingise VI da [nstrugdoe Nonmaliva "
0072007, em rario dos latos naerades no presente processo, relatives ao atendimente da
cliente. Art. 29 - Determinar & Seeretaria-Executiva. e conjunto com a Camara Téenica de
Politica Econdmica e Tarifiria e a Ciwara Técnica de Energia, a lavratura do correspondenic
Auto de Infragiio, nos termos da Instrugiio Normativa AGENERSACD ™. 00172007 Art. 37 -
Iista Deliberagfio cntrard em vigor a partir da data de sua publicagin. Ria de Janeire, 17 de
dezembra de 2014 JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA Cansclheiro — Presidente.
LUIGI EDUARDO TROISE Consclhciro, MOACYR ALMEIDA FONSECA Conselthoire —
Relater, ROOSEVELT BRASIL FONSECA Conseclheire. SILVIO CARLOS SANTOS
FERREIRA Consclheiro '

."\I

. 7 T
Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca — Processo E-12/003.430/2011 = Paginalde3 \2‘:




S0 PUGICY Esladual

Processo n® £-17J003 , Uiy 20l
O Data 0%/ CB {201 s: )
Governe do Estade ¢in Rio de Janciro Ri.lhﬂi:ﬁ ,{( D I Iﬁjqj ‘:q

Seeretaria de Estado da Casa Civil
Agéneia Regoladora de Energin ¢ Sancamento Bisivo dn Estado do Rio De Janeire

Da instrugdo processual, concluiu-se que houve descumprimento contraiual,
em razfio da falha na prestacdo do servigo, violando os principios da cficiéncia,

informagio ¢ da cortesia com os consumdores.

Conlorme s¢ depreende da fundamentaglio constante do volo do ilustre
Consclheiro-Relator, foi aplicada a penahidade de mulla, em concordincia com os
Orgfios téenicos desta Autarquia, tende em vista “a fulha no cumprimento de prazo
guante & realizagdo do servigo, acrescide pelu fulia de treimamento adeguado on
instrugdn insuficiente repassada oos funciondrios da Concesxionaria para o devido

atencdimenio & clienfe. "

Por oulro lado, ndio hd que sc falar em vicio de molivagio na decisio
colegiada, ora recorrida, pois, de acordo com o Parecer Juridico, "é importanie ressaliar
gue a Deliberacdo AGKNERSA n® 2360/2004 é wm ato adminisiredive composio, sendo
o vl iy integrante da mesma, Ao analisa-lo, pereebe-se que estdo presenies todos
oy menivos gue geravam a aplicagdo da penalidade de mudta. E nitido e o faio gerow
a aplicacdo de multa foi u fatha na prestagdo de servigos, conforme o deserito. Nao ha

gualquer vicio no motive do ato gue venha gerar « miidede de Deliberagio.”

No que tange a suposta desproporcionalidade da penalidade aplicada,
ressalto que o principio da razoabilidade veda tanto a proibigido do excesso, quanto sua
proteiio insuficiente. Nesse ultimo aspecto, a penalidade aplicada ¢ proporcional a
alugcdo inadequada na prestacao do servigo pablico essencial, comprovada no presente

processa, sob pena de ineficacia do exercicio do poder de policia regulatério.

Outrossim, quanto ao pedido subsididrio de conversio de sangoes, da multa
pela adverténeia, enfendo que ndo mereee acolhida, em razdo do cardter punilivo-
pedagdyico da penalidade de multa, que constitui ferramenta cssencial para hscalizagiio,
por ¢sta Autarquia, do cumprimento do instrumento concessivo, no sentido de inibir a

refleragio de condutus inadequadas.

N
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Diante do exposto, verilicando-sc que a Recorrenie ndo comprovou a
auséneia de responsabilidade no caso concreto, entendo deva ser confirmada a decisio

recorrida, razdo pela qual proponho ae Conssihe - Dirctor:

Art, 1° - Conhecer o Reeurso interposto pela Concessiondaria CEG, posto
que tempeslivo, ¢, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se integra a Deliberagio

n” 23602014,

Assim volo.

n (e
Roosevelt ]}r'asil Fonseca
Conselheiro-Relator
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DELIBERACAO AGENERSAN® ~© DE 31 de Marco de 2015

Ocorriéncia n". 546535 — Concessiondria

CEG.
O CONSELIIO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE
ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais ¢ regimentais, tendo em vista 0 que

consta no Processo Regulatério E-12/003.430/2014, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1" - Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondana CLG, posio que
tempestive, e, no mérite, negar-lhe provimento, mantendo-se integra a Deliberagio n®

23602014

Art. 2°- Fsta Deliberagao entrard em vigor na data da sua publicagio.

Rio de Janeiro, 31 de Margo de 2015

JOSE BISMA r}l"vmm
Comadlhciro — Presidal
1D:; 4-’1089?6 7T

SOUZA

LUIGI I"I{I TARDO TROISI
Consclheiro
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MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro
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ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Consclheiro — Relator
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