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Gioverno do Estado do Rio de Janeiro
Secretiria de Estado da Casa Clhvil
Apéncin Reguladorn de Encrgia e Sancamente Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Proccsse n: E-12/003.731/2013

Autuagiio: | 16/12/2013

Concessiondria: CEG

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da

AGENERSA/Falha wna prestagio de
servigo. Ocorréncia 340958.

Sessao Regulatoria: 31 de Margo de 2015

RELATORIO

Trala-s¢ de Recurso intefposto em 2671172014 pela Concessiondria CEG

contra a Deliberagiio AGENERSA n°. 226272014, publicada no DOERT de 124112014,

Em sua pega recursal, a Concessiondria afirma, preliminarmente, que o

Recurso oferecida ¢ tempestivo, "considerando-se que a Detiberagdo AGENERSA n"
'DELIBERACAD AGENERSA N° 2262, DE 30 DE OUTUBRO DE 2014 - CONCESSIONARIA CEG

OCORRENCIA REGISTRADA NA OL VIDORIA DA AGENLRSA/TALIIA NA PRESTACAO DE
SCRVICO. OCORRENCIA 340938, O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE
ENLRGIA E SANFAMUNTO BASICO DO ESTADO 14 RIO DF JANFIR(Q - AGENERSA, no uso de
suns alribuigies legais ¢ regimentals, tendo em vista o gue consta no Processo Regulatorio n® E-
12:003.731/2012. por ununimidade DELIBERA: Are. 19 - Aplicar 4 Concessionaria CEG a penalidade de
mul ne montante de 0.00005% (cinco contésimos de mildsimo por cento) do seu faturamento nos
Oltimes 12 meses ancerioves & priticy Ju inlvaciio, aqui copsiderndn u dala de 25/06/2013, com buse ny
Clausula Décima do Cantrate de Concessiio ofe artizo 17, V1 da Instrucfio Nomativa CODIR 1,
0012007, devido aos Fulos apurados na Ocorréncla n® 340958, Arl. 2" - Determinar & SECEX,
Juntamente com a CALKE ¢ o CAPET, ¢ Javratura do corvespondente Aulo de lafeagdo. conforme
lnstrugio Normativa CODIR 000172007, Art. 3° - Aplicar 4 Concessiondriy CEG a penalidade de
advenéncia, com basc na Clivsula Décimi do Contrztu de Concessiio o/c artigo 18, 1, da [nstrugfio
Normatva CODIR n®, (0172007 ¢ artigo 2°, 1] da InstrugZo Nonmativa CODIR n® 0192011, devido a
demora no atendimemo 45 indagagdes du Ouvidoria. Art, 4° - Determinar 4 SECEX. juntamente
com a CAENE, a lavratura do correspondante Anto de Inlragfio, conforme Instrugio Normativa CODIR
n° 0012007, Art. 5° - Esla Deliberagio entrari em vigor a parlir da data e sua publicagio. Rio de
Janciro, 30 de oumehro de 2014 JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA Conselheiro-Presidente [
44089767 LUIGT EBUARDO TROISL Conselheiro-Relalor [D 44299605, MOACYR ALMEIDA
FONSECA Conselheiro 343568076, ROOSEVELT BRASIL FONSECA Conselheiro 1Ty 44082940
SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA Consclheiro [D 2923473K, '
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226272004 foi publicada em Dideio Oficial do FEstudo do Rie de Janeiro no dia
12.11.2014, o prazo de 10 dias para interposicdo do Recurso iniciou-se em 13.11.2014,

tenda como data para seu térming o dia 22.11.2014, sabada. "

Quanto avs latos, afirma que "trata-se de processo insiaurade a fim de
apurar @ narrafiva constanie de oeorréncia registrada ng Ouvidoria da AGENERSA
sob @ n.® 540938, em que foi apnrada wna suposta falha na prestagdo de servigo
puiblico, em que cliznie recluma do qumento indevido de suas faturas de gds.

Apos diversas comunicagies ente a AGENERSA e a concessiondria CEG
com o intuito de fornecimento de informacfes a respeifo da ocorréncia em voga, a
camara Técnica de Lnergia (CAENE) dessa Agéncia Reguladora, como também seu
Orgdo procurador, entenden residiv irreguluridade no tratamento dispensado pela
Concessiondria no atendimenio da ocorréncia, sendo o expediente adotade pela CEG

passivel de penalidade de mulic.”

No mérito, sustenta 0 descabimento de multa aplicada, ver que, de acordo
com a Recorrente, fundamentada em premissa cquivocada:

“"Quanto a primeira ponderagdo, de gque o problema que gerava o registro
de consumo alto se dava por cawsa do medidor, pela andlise ldgica dos fatos é possivel
perceber o seu toted descabimento, " " Pode-se verificar, atraves do relatorio de leituras
dispostos as fl. 06 dos autos, gue o consumo ji havia se normalizado antes mesmo da
troca do medidor, posto gue a leltura referente ao periodo entre 12/07 a 13/08/2013
indicou o consume de 13m' wm volume de gey fucilmente atingivel por wma wunidade
residencial, ndo caracterizando quulquer disparidade.

Ademais, quanto o alvgagdo de gue a CEG refaturou as contas porque
estava errada, ndo ¢ possivel ﬁermamcar incolume tal alegaydo, posto que mesmo ds
fis. 51 dos auios o entdo Consclheiro Relator beni faz lembrar que a prépria Ouvidoria
da AGENERSA sugeriu a CEG agir em liberalidude para que refaturasse o consumo

dus 3 meses contestados para @ média do consumo no imdével, "
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Dessa forma, requer o conhecimento do Recurso, com seu provimento, para
anular a mulla imposta na Deliberagiio, ora rccorrida, ¢, subsidiariamente “gue seja a
penalidade aplicada substituida por san¢de de adverténcia, tendo em vista essa
dosimetria guardey mais coeréncia dianie da ainagdgo diligente da Concessiondria,
constantemente rumo & evolugdo da qualidade na prestagdo do servigo piblico

concedido.”

As fls. 66 consta a copia da Resolucio do Conselho-Diretor n® 4767

indicando a distribuigiio do Recurso para a minha Relatoria.

No Parecer da Procuradoria’, consta a certificagio da tempestividade do
Recurso, e, apOs relatorio dos latoes, afirma a auséncia de prestagéo de servigo plblico
adequado, pois “embera a Recorrente alegue que o consumo do usudrio normalizou
antes da troca du medidor, nio ficou demonsirado nesse processo. De fato, o historico
de consumo mositra que houve redugdo no periodo posterior ao da religugdo do gds, no
enlanto, o consumo permaneceu ullo, para a meédia da usudria.
_.4 m;rm{.tfizcwc}'u {.210 COIN LG SOmenly ooorren ﬁﬂrj.&' o frocd di'—.’ mﬁ#ﬁdﬂfﬁq‘ﬂ ] =
gue leva a crer que, como abordado no parecer da CAENE, gue o problemu era no

meclidor.

“Ademais, ¢ importante salicatur o dissondneia entre o8 laudos, a qual a
prépria Recorrente reconhece em sua defesa de fls. 30/31."

“f. ) a imtengdo da CLG mediante g presente ¢ salientar que independente

de quualguer inconsisténcia_comprovada com «_realizacdo_de exames posicriores, a

equipe de emergincia atvoul corretumente(...). "

A falhg no prestagde de servigo extd caracterizade também pelo fato da
equipe de emergéncia ndo ifer deteclado o vacamento no medidor no momento

oportune. De acordo com o histirico de leituray de fis. (06, 0 consumo da usudria, até

* D 07012015, . [
* Fls, 69/76. ‘ 0
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120472013, ndo wltrapassava 13m* A partic de 14/05/2013, o consumo aumenion
drasticamente, chegundo a 115m' ¢m 13/06/2013.

No enianio, apiy a refigagdo do gdy da usudria, é possivel visualizar que 0
consumo ndo voltou a média, permanecendo alto (51m’). Portanto, ndo se pode dizer
que houve vazamenio interno. Asyim, ¢ equipe de emergéncia ndo atuou de forma eficaz
a ponto de identificar o local do vazamenio. {.)

A condlura da Concesyiondria fere o Principio da eficiéncia, que deve ser
obedecido tanto no dinbito da administragdo direta quanto na administragdo indireta.
Este Principio busca privilegior o produtividaede ¢ economicidade dos servigos
prestados, com observancia nu qualidade, celeridade, presteza, desburocratizagdo e
Nlexihilizagdo. Estd vinculady com a continnidade doy servigos publicos, ne iniuito de
se evitar que ox usudrios sefam prejudicados.

No caxo e lela, a divergéncia de informagdes pela Recorrente, dificultou o
repare do problema, acarretando nas colrangas de valores excessivos em sua fatura de

Jorma indevida, haja vista a mesme néo ter dudo causa ao problema”

Instada’ a apresentar manifestaclio, reporta-se as informagdes ja prestadas,
sahentando: ” Ora, ndo assisie razdo o Procuradoria em seus argumentos, pois chega a
ser contraditoria o comeorddncia com a exisiéneia de um vazamento, o gue ratifica a
atuagdo eficaz da equipe de emergéneia av local a salda de gds do cliente com a
finglidade de evitar acidentes, ¢ alegar gne howve falha na prestacdo de servigo nesse
g

Coma ja afirmado por esia Concessiondria diversas vezes, a obrigagdo da
equipe de emergéncia é prestar um primeiro aiendimento, de forma imediata, pura
parantir a segurange do clicnte ¢ de todo o enivrneo. Isto é, detectar se ha vazameno oi
indicio de que haja wm vazamenio ¢. em caso do mesmo existir, como na ocorréncia em

tela, interromper o abastecimento do cliente.

L
T OFICIO AGENERSASCODIR/RE 1° 16 - Fls. 77. \"f"
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Evidente que a investiguydo averca do vazamento é de responsabilidade do
cliente, gue deve entrav em coniato com wmea empresa que fard a vistoria e d equpe gie
Jard a vistoria é a responsdavel por identificar o local do vazamento e realizar 0y
reparos necessdrios para soluctona-lo, Tal posivionamento encontra respalde nos itens
29 ¢ 47 d RID.

Isto pasto, o atendimento prestado pela equipe de emergéncia, o qual se deu
dentro do prazo estabelecido no Contrato de Concessdo. cumpriu devidamente com 05

principios da seguronca e da efiviéneia.”

E o relalrio.

Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheire-Relator
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Processo n™: F-12/03.731/2013

Autnaciao: 16/12:2013

Concessioniria: CEG

Assunto: Ocorréncia registrada na QOuvidoria da

AGENERSA/Falhka  nan  prestacio  de
servigo. Ocorréncia 340958,

Sessio Regulatoria: 31 de Margo de 21H5,

YOTO

Trata-se de decidir Recurso tempestivamente interposto pela Concessiondria
CLG contra a Deliberagio AGENLERSA n° 2262/2014",

No mérito, a Delegataria requer o provimento do Recurso, a fim de anular a
raulla imposta na Deliberaglo, ora recomda, apresentando argumentos que, entendo.

niin devem prosperar

‘DELIBERAGAO AGENLRSA N* 2262, DF 30 DE OUTUBRQ DE 2014 - CONCLSSIONARIA CFG
- QCOKRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSATALHA NA PRESTACAO DI
SERVICO, OCORRENCIA 540958, O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DI
FNERGIA L SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RID DE JANEIRO - AGENERSA, no wso dc
suws atriburgdes lewais ¢ regimentals, tende em visle 0 quo consta no Procssso Regulslorio o -
12/003,73 12013, por unanimidade, DELIBERA: Art, 1° - Aplicar 4 Concessiondeia OEG a penalidade de
multa no mentanic de 0,00005% (cinco centcsimos de milésimo por cemo) do sew faturpmento nos
aliimas ©2 meses nnweriores 4 pefdtica da infragho, agui consideradn a data de 23/06/2013, com base na
Clicsula Décima do Conimate de Concessho ofc artizo 17, V1 da Instrugdo Normativa CODIR n,
0012067, devido aos Twos aporedos nn Ocorrdncia n®. 530958, Art. 2" - Deierminar & SECLX,
Jumiamente com i CAENE ¢ a CAPET, u lnveatura do correspondente Auta de Infragiio, conlorme
Instruciio Normativa CODIR o 00172007 Art. 3 - Aplicar i Coneassiondria CRG a penalidade de
advertdngia, com base na Clhiusuln Décima do Contrate de Concessio o artige 18, I, da Insirygio
Murmariva CODIR n®, 0012007 ¢ artigo 2% 111 da Instrugdio Monmwtiva COMDER n® 0192011, dovido @
demora o atendimente @ indagngdes da Quvidaria, Arl. 4° - Determinar 4 SECEX, jumtamenie
eom a CARNLL o laveatira do correspendente Aute de Infrgia, conforme Instrugio Normutiva COTIHE
n® GOLZ007, Art. 5" - Esta DeliberagZo ¢nimrd om vigor a partir de dala de sua publicagho. Rio de
Jameiro, 30 de oupubro de 2014, JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA Consclheiro-Presidente 1D
44089707 LUIG] EDUARDO TROIS] Copzelheire-Relator 113 44299505, MOACYR ALMFEIDA
FONSELA Consclheiro 10D 43565076, ROOSEVELT BRASIL FONSECA Consclhciro 11 44452040
SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA Conselleire 1D 39234738,
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Da nstrugdo  processual, conforme sc depreende da  lundamentagiio
constante do voto do ilustre Conselheiro-Relator, foi constatado "gue no presente case
nunca houve qualguer vazamento gue pudesse par em risco a seguranca dos wsudrios.
A wma porque em visita posterior néo foi constaiado vazamento ¢ tampouco indicios de
gre o cliente realizara quolquer repare. A duas porgue os problemas de alterugdo de

conxumo findaram-se apos a troce do medidor.”

Assim, concluiu-se que houve descumprimento contratual pela Jalha na

_prestagiio do servico pablico, violando os principios da eficiéncia ¢ da continuidade, c,
de acordo com o Parecer Juridico. “no caso em telu, u divergénciu de informagdes pela -

Recorremie, dificulion o reparo do problema. acarvctando nas cobrangas de valores

excessives ent sua falira de forma indevida, haio visia a mesma ndo ler dada causa ao

problema”

Dessa forma, ao conlrdrio do fundamento utilizado pela Recorrente para
ensejar a anulaglio da penalidade aplicada, niio hi que sc (alar em “descahimenio da

nndte aplicada - fundamemagdo em premissa eguivocada”.

Outrossim, quanto ao pedido subsididrio de substituicio de penalidades, da
multa pela advertéocia, entendo que ndo merece acolhida, em razdio do cariter punitivo-
pedagogico da penalidade de multa. que constitui ferramenta cssencial para Dscalizago.
por esta Autarquia, do cumprimento do instrurnento concessive, ne sentido de inibir a

ineficiéneia na presiagio de servigo publico essencial pela Concessiondria.

Diante do exposto. verificando-se que a Recorrente ndo comprovou a

auséncia de responsabilidade no caso concreto, entendo deva ser confirmada a decisio

¥

recorrida, razdo pela qual proponho ao Consclho - Dirctor:
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Agtncia Reguladora de Eoergia e Saneamentn Bisico do Estado do Rie De Janciro

Arl. 1° - Conhecer 0 Recurso interposto pela Concessionaria CEG, posto

gue lempestivy, ¢, no mérito, negar-the provimenio, maniendo-sc intcgra a Deliberagao

. 2262/2014.

Assim voto.

Lot
Roosevelt Brasil Fonseea
Conselheiro-Relator
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DELIBERACAQ AGENERSA N* e DE 31 de Marco de 2415

Ocorréncia registrada na Ouvidoria da
AGENERSA/Falha na prestacio de
servign,.  Oeorréncia 540958, -
CONCESSIONARIA CEG

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE
ENERGIA I SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas amibwmgies legais ¢ regimentals, tendo em visla o que

consta no Processo Repulatdrio E-12/003.731/2013, por unammidade,

DELIBERA:
Art. 1" - Conhecer o Recurso imterposto pela Concessionaria CLG, posto que tempestivo,

¢, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se inicpra a Deliberaclio n®. 2262/2014;
Art, 2°*- Lista Deliberacfo entrard em vigor na data da sua publicagio,
ARV
JOSE BISMARCK WHANNA SOUZA

Consalheiro — Presid
1 f_r«ﬂ_,‘rgfj?ﬁ-?
i

Rio de Juneiro, 31 de Margo de 2013

LUIGI EDUARDO TROISI
Conzelheiro
[D: 44299605
e R
SILVIO CARLOS SANTIOS FERREIRA
\ onselheir
#3923473-8
MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro '
1D 43568076
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ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Conselheiro - Reldior
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