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Apincia Reguladora de Enerpi ¢ Sancamento Bassco do Extado do R de Jangiro

Processo n',; E-12/003.146/2013

Autuacio: 19/02/2013

Concessionaria; CEG

Assunto: Incéndio/Explosio - Rua lguaha Grande n". 486 - Bloco 1 -

apto. 107 - Pavuna - Rio de Janciro - RJ
Sessdo Regulatoria: 31 de margo de 2015

RELATORIO

Trata-se de recurso mterposto, cm 26/06/14, pela Concessiondria CHG, em lace Jda

Deliberagdo n® 2082 de 26/05/14, devidamente publicada no Didrio Oficial em 16/06/14.

- Antes de adentrar ao merito do Kecurso, cabe inlormar que o processo fol instaurado para
analisar & responsabilidade da Concessiondria no  acidente/incidente  que  acarretou

ineéndiosexplosio na cozinha do enderego em epigrale,
Com base nos documentos juntados aos aulos ¢ posicionamentos dos Orgfios Técnicos
desta Ageéncia, entendeu o Conselho-Dirctor que restou configurada a transgresséio contratual por

parte da Concessiondria, motive pelo qual aplicou-lhe a penalidade de multa,

Preliminarmente. sustenta a tempestividade de seu Recurso, considerando gue “f..) a

Concessionana protocolizou o recurso em 26/06/14". (G
gl
|- DELIBERACAO AGENERSA N° 2082 DE 26 DE MAID DI 2014

CONCESSIONARIA CEG - INCENDMYEXPLOSAO - RUA IGUABA GRANDE NY, 486 - BLOCO | - APTO. 107 -
FAVENA - RIO DE JANEIRO - RJ,

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA §E SANEAMINTG BASICD 130 ESTAIR) 130
RECY T JANETRO - AGENERSA, no wso de siows siribuiglics lepais o rogimentiis, wendo em vista 0 que consts no Provesso
Repulatirio n®. E-12/005. 14672003, por unanimidide.

DELINERA:

Art. 1" - Aplicar i Concessdonaria CLG, penalidade de mubia, no valor de 00003 % {cineo décimos de milésimo por conto}
sobre o seu fitwamento sos Gllines 12 (dosct meses anteriores @ priticn da infragdo, com base na © Busula D de Cootrtn de
Concessiy, combinude com o A, 18 inciso 1V, da Ingtrucio Sormativa AGENERSAGULY o', 00152007 devide ao
descomprimente da Cliwsula lae § o, do Contrate Je Congessiie referente aos fales apurndos na osorrdnela de
Incendio/xpivsie - Rua [pusba Grande no. 486 - Bloco 1 - apio. 107 « Pavima - Rio de Jungire - R

Art. 2" - Determingr & SECHX. e confunio com a CAENE ¢ CAPET. a lavealura do corespondente Auto de Inlmeio, nos
ternas i Josdroglio Normativa AGENERSANCTD n® DOLZ2007

A, 37 - Pty Deliberigdo enivird oo vigor w partie da data de son pobliengio.

JUSE BISMARE K VIANNA DE SO1A <Consciboro - Presdenic: LU EDUARDO TROISE = Cimearo, MOACYR ALMEIDA FONSFUA
= Consclbow, RODSEYELT BRASIL FONSFCA - Uonsdhoise SILY I CARLOS SANTOS FERELUA - Conseltiebis-Relato
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Apéncia Reguladura de Energia e Sancamente Bisico do Estado da Rio de Janeciro

Apresenta a Concessiondria uma breve sintese dos falos ¢ em sepuida, sustenta a
Recorrenie o descabimento da mulia aplicada com base em premissas equivocadus, alirmando que
") A CEG foi penuiizada por supostamente ndo ter presiado um servigo pubhc.u condizente.
Fssar alegagdo foi fragilmente baseada no futo de gue o cliente solicitou ver {_r'n.uma de leitura e,
dias apos, ocorrei explosdo em sew fogdo” Acrescena que () apos a Cdmuara Técnica de
Lnergia — CAENE, da AGENERSA, ter diligenciudo a fim de constatar que em 2000172013 o
cliente solicitow verificagdo de leitura, o Conselho Divetor entendew gue a CECG adotouw postura
omissive. pois a solicitagdo do clienie erg g indivacdo de gue havia escapamento nas instalagtes

dler imavel™

Salienta que "(...) o procedimento de verificagdo de Teitra consiste no relorno do
leiturista wo imovel para confirmar o leitura realizada anteriormenie. Essa foi a solicitagao do
cliente ¢ dessa forma u CEG o atendeu” Todavia. ressaltou gue (. ) é totalmente deseabida
assungdo de que o acidente poderia ter sido evitado com a realizacdo de tal procedimento,
porgue, apenas para Husirar o panorama, por més, a CEG recebe aproximadumenie 700
solicitagdes de verificacdo de leitura — isvo apenas na regidgo meiropotitana do Rio de Janeiro!
Ndo surpreende o futo de que quase [00% dessas mostram-se improcedenies, confirmando o

consimo, & wao ocorre gualguer acicdente ™.

Desta forma, informa que ") serdo um ularme falso em praticamente todus as vezes,
ndo ¢ experado ou mesmo possivel gue ye realize teste completo, inclusive dentro do imovel, toda
vez que o cliente acusa uma elevagdo em seu valor de futura de gds. (..) Ora, a presuncdo de que
a CLEG deverta ter identificado escapamento no fogdo do cliente enguanio exie solicitava
verificagde de leitura ndo ¢ somente desarvazoada, coma imtegralmenie absurda. Ndo apenas pelo
Tato amplamenie difundido e pacificado de que as instalagies internas do imovel, aparelhos de
consumo de gay inclusive, sao de responsubilidade de seu proprietdrio, mus mbém pely
compreensdo logica dos fatos: a verificagdo de leitura limita-se a confirmar a leitwra de consumo

no medidor e o problema em guestdo estava dentro du cozinha do imovel” L‘&

!
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Salienta a Concessiondria a inobscrviincia ao principio da lepalidade, sob o sepuinte
argumento "(...) ) Censelho Diretor da AGENERSA, ratificando os pareceres doy orgdos
consulfivos, indicou gque caso tivessem sido wbservadas as  determinagies constanies  der
Deliberagdo ASEP-R] 1912002, o acidente poderia ter sido evitado, (.) corre que, a
Defiberagdo 19172002, se refere aos imoveis ndo vistoriados na ocasido da conversdo, o gue nido
€ o case do imavel em guestdo, Tal deliberacdo tinha por intengdo a cerlificagdo de que e
enconfravam seguras as instulagdes dos imdveis que ndo foram vistoriados pela Concessionaria
yuando da época da Conversio"”. Tal assertiva se confirma ainda pela Deliberacdo AGENERSA

o 38MF, de 37 de abril de 2009",

Fm relagio ao posicionamento acima, registra a Concessiondria que  "f...) é ratificeado
guando da exigibilidade da obrigagao pelo proprio Regulador, que instou a CEG a apresentar
lista com os fméveis residenciais ndo vistoriados na ocasido da converso ou apds o citado
procedimenta. (..) Se assim ndo fosse, ¢ prevalecesse o entendimenio da CAENE de gue o CEG
teria que vistoriar todos os jmoveis, independemtemente de terem ou nilo passado pela conversao,
por ahvio gue a apresentagdo de taf Lsta teria sido dispensavel. Além disso, caso o objeto da
obrigagdo fosse a vistoria de todos os imavels, estaria a AGENERSA tentando impor a visioriua

periodica, que ndao encontra respalde legal ou regulamerniar”.

Por isso. comenla a Concessiondria que "(..) Atinge wm nivel ainda maior de
irrazoahilidade « percepgdo de que, mesmo no caso de realizagdo de vistoria em 2002 ou 2003,
ndo serig possivel aflrmen que o acidente ndo ocorreria dez anos depois. (..) Logo, ao discordar
da linhu de entendimento du AGENERSA, a CEG ressalta que inexiste a obrigacdo legal de
reafizagdo de vistoriay periodicas e, por tal motivo, ndo podem ser objeto de gualquer edicdo

noymativa por parte do Regulador”.

i 'I.llu
-
i,

g
At 3% Determerae & C10, o praza de 20 (vinte) dias, o ercaminlomentu a osta Agéncia Regiladora da velagiio dos imevers
rewfelenedis ndo visteriadion s eccrsice d Cosmversd ot gy sl el Jivives yers medlend o el o eitodn peocedioenio, S
wxsTE WM Crolorara de vislori mex elwdidos emlerecos, ma forma oo oart 17 da Dieliberaciio ASEP-BIC a® 19 de
FEAEZO02, yie fin transpostu prre g Deliberapda ASEISRICI) a2 190, die 310172000, por force do are 47 da IDveliberagio
SNEP-RAECE 0.0 P22, de 2052602, unexandv, winds, orgemento dus custios para a realizogfio da cirad vistoria. ©
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Desta forma, ilustra a Concessiondria quc‘ "f...) € cerio gue inexisiem clementos giie
apeniem a culpabilidade da Concessiondria no evento em tela, inexistindo, inclusive legistacdo
guw respalde a Camara Téenica em seuy argumentos, devendo a Administragdo Publica sepuir
rigorosumente o principio da legalidade, por meiv do qual o pariicular ndo ¢ obrigado a fazer ou
deixar de juzer algo, sendo em virtude de lei, enguunto a Administracdo Publica s6 pode fazer

aguilo que esta legalmenie previsio™

Argumenta @ inobserviincia aos principios da razoabilidade e proporcionalidade,
informando que "(..; Na remota hipdiese do Colendo Conselho Diretor entender que todax as
circunstdncias retro mencionadas ndo sefam habeis para propiciar o anulagdo da multa aplicada
par meio dg combatida Deliberagiao o que se admite (3o somente para fins de argumentagdo —
afigura-se imprescindivel yue seja a pena imposta relevada, reduzida em seu patamar minimo, ou
convertida em adveriéncia, com fulcro na Instrucio Normativa CODIR n® 001, de (4 de setembro

ele 200007,

l.embra a Concessionaria que "7..) Na referida Instrugdo Normativa consia previsdo de
aplicacde de pendalidude de adverténcia independemtemente do orau da multa gue seria aplicad,
abservando-se, principalmente, a razeahilidade ¢ a proporcivnalidude.  principios  esses
norieadores de todo ¢ qualquer aio da Administragdo, ewja aplicagdo deve ser apalisada pelo
Poder Judicidrio. () Fmhora ndo consie a dosimetria empregada ¢ o cdlculo efetuado para gue
se concluisse pelo alto valor da penalidade aplicada, o que ja macula de nulidade « Deliberagao
combutida, conforme  alegado  preliminarmente,  certo ¢ que A AGENERSA  FOJ
EXCESSIVAMENTLE RIGOROSA NA MULTA IMPOSTA, considerada a sequer a existénela de
comprovagdo de responsahilidade da CLG"

Considera a Concessionaria que "(...) In casu, a Deliberagde ora impugnada deivon de
considerar na fixagdo da multa todas as circunstunciay que ensejuram o suposio ¢ eventual
dexcumprimento do Contralo de Concessdo como alenuantes nu dosimetria da pena (..) Com
efeito, mesmo que a penalidade fosse aplicavel, o que, ressalle-se, wdo & 0 caso, @ mesma deve ser
reduzida « valores significativamente  ubaixo dugueles estabelecidos. () Ora, o valor
estabelecidu na Deliberagdo ora impusgnada se afigura incompativel com todas as circunstdnelas

atenuantes presentes, extropolando a finalidade da propria medida”, !"-‘, :

Loy
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Ponipﬂ que "} como desdobramento da razoabilidade, utiliza-se a proporcionalidade,
onde xe Misca o equilibrio entre o motive gue emijuu a ettuagdo da Adminisiragde Publica ¢ a
providéncia por esta fomuda para alcangar o objetivo visado. Dessa forma, “os atos
administrativos ndo podem ser praticados. quando se tratar de atuacdo discriciondria, com
CXCeSSO oW eseassez para prejudicar o administrado, (...) Por todas ay razocs expoxtas ¢ por
qualguer dngulo gue se analise, ndo podera prevalecer a multa fmposta, muito menos no wto
valor em gue aplicada, tetalizando wm montanic indubiiavelmenie clevado. (..) Cumpre, porianio,
a este respeitavel Consetho, conforme ampla insisténcia da Concessiondria, em eéntendendo ser-
the cabivel a aplicagdo de alguma pena, por conta do cavo em debate, aplicar upenay ¢ tdo
somente a SANCAQ DE ADVERTENCIA, observandn-se, principedmente, a razoabilidade ¢ «

proporcionalidade ¢ a bog governanga no agir administrativo”,
Por [im, em scus pleitos, requer que "(...) a esse e. Conselhe Direlor que:

fl) o presente Recurso I.uy'c.r conhecide, posto que presentes oy pressupostos de
cudmissibilidade, com fulcro no art. 80 do Regimento Inferno da AGENERSA; e, no
mérito;

(2) the seja dado provimenio, a fim de tornar insubsisienie, ou seja amdada a multa
imposta no ari, “da Deliberacido AGENERSA n.® 20822014, na forma reguerida ao
fongo desie Recursa, els que ausentex os fundamentos que fustificam sua imposicédo;

3) subsidiariumente. com buse no principio da evemlualidade, caso wlirapassado o
pedido supra, de_forma alguma implicando em ulguma serie de confissdo. pede-se gque
sefa a penafidade aplicada de multa substituida pela sangéo de adverténcia fendo em
VISt esta reprexenta graw mais ponderado ¢ jusio diante da atuagdo diligente da
Concessiondria, constuntemente em ruma & evolugdo du qualidade nu prestacio do
xervigo publico concedido;

(4) dinda subsidiariamenie. por amor a cautela e ao bom juizo, em ordem, como
derradeiro pedido, novamenle sem gue se configure espécie de assungdo de culpa,

pugna-se pela reducdo do quantum de mudia"”.

Pela Resolugio de Conselho-Dirclor N°. 460, de'15/07/2014, o recurso da Concessionaria

foi distribuido. por sorteio, para minha relatoria. _19.'-'
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Autos encaminhados 3 CAENE. pela assessoria do pabinete do Relalor do recurso, para
ciéneiy ¢ eventual manilestacao. Em resposta (25/07/14), informa aguela Clmara 'I'éenica dos

parecercs téenicos ja emitidos nos autos ¢ esclarcee nlio ter mais a relalar no processo.

Despacho da Procuradoria, solicitando comentirios da CAENL, especialmente. quanto i
afirmativa da Delegatina a respeito da Deliberagfio ASEP-RICD 19172002, quando a mesma

ressalta gue a relerida decisdo se relere aos imoveis ndo vistonados na ocasifio da conversio.

L prosscguimento, a CALNLE, transcreve a referida Deliberagdio e comenia que () em
seu Artizo 1%, se refere d revisdo geral das instalagdes internas, ndo fazendo mengdo qos imoveis

‘mdo vistoriados na ocasido da conversdio, como quer fazer parecer a Concessiondria”™

A Procuradoria desta Agéneia olereceu scu parccer reconhecendo, inicialmente, a
tempestividade do recurso © quanto & argumentaciio de inobservancia ao principio da legalidade
ressalta que ") a Concesyiondria aduz a inexisténcia de gualguer obrigacdo legdal de realizacdo
de vistorias periodicas, sendo tal posicionamenio jd debatido em processo administrativo

wrierior”,

l'risa, ainda. que “(...) ndo hd gue se falar em vistoria proviséria decorrente da alteragdo
do consumo do usudrio. uma vez que houve reclamagfes do usidrio referentes wo aumenio dos
valores de suas faturas, com a solicitagao da realizacdo do procedimento (fls. 69). Dessa forma, o
referida alegagdo presente () ndo tem o conddo de afostar o responsabilidade peloy danos

caisados ™

Salienta a Procuradoria que "(..}) Embora u Concessiondria alegue haver imposicdo du
Agencia Reguladora, ao atribuir responsubilidade a CEG pelos danos causados, por fulta de
realizagio de visloria provisaria; enfendo ndo ser este o caso”. Lntende que "(..) a vistoria é um
Servign obrigedorio previsto ne conirate de concessdao (alinea A, item 13 du 2° parte do Anexo 1),
mediante solicitag@o do usudgrio () ¢ que "(.) As fis. 69 é possivel identificar diversas
reclaniagdes do usudrio, sendo que, em 20001/2014 Joi questionado o valor da fatwra . bem com

¥
a lettury do Gas, quando joi solicitado vistoria”. -+
i 7 -

P
.
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lisclarcee wue YY..) Embora ndo mencione ni tela sisiémice, o trecho transcriio feva e
g { 5

enfender que houve soficitugdo de vistoria. Enigo, caberia G convessiondria, no prazo de umd

semuna, vistoriar as instalacies internas da residencia do wusudrio: o gue ndo foi feito. () Na
verdade, os prepostas du Concessiondria somente realizaram a verificagdo de leitura (..), nio
alendendo a solicitagdo do usuario, & certo gue o vistoria somente foi realizada no dia da

explosdio de gds, 180272013

Saliemar que "7..) embora u unica verificagio do medidor (22/01/2013) tenhu
confirmado o consumn, o usuario ratfficou suas reclamagies diversay vezes, mas wio atendidn.
Mmclusive, o wswdrio soficitow, em 15022013, o cancelumento do servico com o retirada do
medidar, néio havende gualquer tratativa da Concessiondria antes da explosdo. ..) Assim, néo

merece prosperar d alevucdo da Concesstondrfa de nio ohservencia do principio da legalidade™.
Lt 1

Assevera que (...} E nitido que a Agenersa agiu dentro dos ditames du legalidade. Este
¢ considerado o mais imporianie pra'm*.{_.*:f:u da administragdo ptblica, wma vez que a partiv dele
decorrem us demais, (..} Come diretriz ¢ limitador da atvagdo do sestor priblico, o principio du
legalidade permite ao mesmo fazer somente o que a Lel expressumente audoriza. Ndo hd come
negar a existéncia de previsao legal da adequada prestagcdo no art. 173 CREB/SS ¢ art. 6" du Lei

898793, principio o qual ado foi atendido pela Concessiondria”

m outro topico. a Procuradoria lembra que ..} Ao compulsar os awtos deste processo
adminisirativo € possivel verificar que o causa da explosdo de Gas jfoi vazamento na insialacdo
interna do uswirio. () Diante dos fatos. ¢ imprescindivel avaliar a existéncia de culpa
concorrente entre o usudgrio ¢ a Concessfonaria de Servige Publico pela exploséo de pas. sso
porgie o acidente, obfeto da demanda, fof oriundo fanto da falta de manutengdo da instalagio
inferng pelo usudrio guanta do descumprimento do contralo de concessio pela CEG ao deixar de
realizar @ vistoria solicitada, guedanduo-se inerte diante ao seu dever de garantiv a seguremca do

usnario™.

Asgim ") para apreciar a aplicaydo da penalidade, se no emprego da mesma foram
ohservados o principios da proporcionalidade ¢ do razoabilidade, & importante analisar o grav

de responsabilidade de cada agente, para a alribuicdo correta da culpa pelo evento danoso. SN
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Ainda "(..) Com relagdo é responsabilidade da Concessiondria, deve estar comprovado
nos drdos gue o explosdo se dew em decarréneia da conduta omissiva sua, ao deixar de realizar a
vistoriu day instalacoes do usudrio, agindo de forma negligenic. Fsse alo omisso afasiv a
aplicagao do arl. 3756° CRFB/ANS, ndo havendo que se falar em responsabilidade objetiva, ey

de responsahilidade subjetiva do agente piblico.

Ademais "(..) Neste diapasdo, para a condenagao da Concessionaria ¢ imprescindivel a
comprovacdao do futo administrative, dano, o rexo direto de causalidade ¢ a oulpa. Culpa essa
resullanic da omissdo. ou negligéncia, do dever de realizar a vistoria no prazo determinado no
Contrato de Concessdo, sempre gue solucionudo pelo wsudrio, garantindo, assim, a sua
seguranga. {...) Todavia, ndo € possivel descartar o fato de gue o dever da mamuilengio du
tubulacdo interna de gay é do proprietdrio, como determina o art. 29 do Decreto 23.317/97; uma
vez gue pode mitigar o responsabilidade da  Concessiondric, ."m;lmrmmfa na  diminui¢do
proporcional da penalidade, quando caracterizada a concorréncia de causas (culpa concorrenie).

ou sefa, gquando g condila da vitima se mosirag suficienie para a ocorvéneia do dano”,

Pontua a Procuradoria que 1) No. caso em tela, as fls. 69 ha comprovagdo da
solicitagiio de vistoria, bem como do cancelamento do servige, porém ndo atendidos pela
Concessiomdaria. Caberia & CEG, em  cumprimento a referida  solicitagdo,  averiguar
possibilidade de existéncia de vazamento: o gue wio foi feito. (..) Ressaltu-se que a propriu
Concesyiondria irowxe aoy awtoys documentos inerente a realizagdo de leitura do medidor (fls. 70),
vendo realizada somente em 22001/2014. A vistoria somente foi realizada na data da explosao de
Cegis, flv. 7f7

Comenta quc "(..) Este procedimento seria indispensdvel para a detectugdo do
problema, aearretando no suspensdo do fornecimente de gas por medida de seguranca. (..
Conforme art. 7° do ari. 11 da Deliberacio ASEP-RJ | 18/00, alterada pela Deliberagdo ASEP-R.1
130701, cave a CLG constate gue gualgquer defeitos m’fﬂ_ff;f sanade, deverd efetuar o swspensdo do
fornecimenio de gas (...) ¢ que "(...) Com a referida suspensdo, caberia ao usucrio realizar os
reparoy pecessdarios e informar a Concessiondria de gue os mesmos foram feitos para viabilizar o

restabelecimemo do fornecimento de was™ \

[os
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Quanto avs alos do usudno. destaca que "(..) embora fenha a responsabilidude pefa
marlengdo do sistema interno de s, o caso em fela, os documentos de fls. G971, levam a crer
que o consumidor nio tinha conhecimento da exisiéncia do vazamento de pas (..) ¢ que (..} €
reparo ado pode ser redlizado, ruzdo pela qual solicitou vistoria que ndo foi atendidu pelu
Concessiondria. Portanto, nio hd nexo de causalidade direta entre a conduta do wsudrio ¢ o dano
sofrido. (...) Ademais, vabe salieniar qm:.u paritir do momento em gue o usuario solicitou que «
Concesyionaria prestasse assisiéncla guonio ao wemento significativo do valor das futuras,
acredifou que @ mesma iria lomar lodas as providéncias necessdrias para a solucéo do prohlema,

Contudo, @ Prestadora de xervicos piblicos quedou-se inerie”.

Menciona a Procuradoria que “(..) Essa increia acarreion na explosdo de gds que
lesionow o consumidor, ndo podendo airibuir o scu dever de repare diretamente wo dano, haja
vista o se desconfecitnento do vazamenio. Pelus provas carreaday wos auitos, ¢ possivel coneluiv
gue u realizagdo da vistoria fraria & fona o vazamenito, permitindo gue o usudrio pudesse repard-
lo. (...) Além do mais. em 15/02/2014, trés diax antes da explosio, o consumidor, descontente com

a falia de solugde eficaz de seu problema, solicitow o cancelamento do servigo, sendn comunicado

pela {Copcessiondriv gue a referida conduta geraria a retirada do medidor”.

Pontua que "(..) E certo que a prestagio de servico adequado é aquele que .mu".',',fi.:z
diversas condigoes, entre elas; resndaridade, continnidade, eficiéneia, veguronea, atuatidede,
generalidade, cortesia na sua prestacao ¢ modicidade das tarifas. No presente caso, as medidas
adotadas  pela Concessiondria foram ineficazes, o gue acarretou danos patrimoniais ¢
infegridade fisica do wsidrio, (..) A Concessionaria agiu em contrariedade ao principio du
eficiéncia. kxte principio ¢ decorrente da adequada prestagcdo de servigo, em virtude da busca da
gualidude. Por conseguinte, condigdo do servigo piblica. (..) Em ouiras palaveas, ¢ a aptidio de
atender as necessidades, de modo menos oncroso. Assim, as necessidades ndo foram atendidas

pela Concessiondria™.

Razdo pela qual entende que *(..) Esta inérvia é a principal causadora do duno sofvido

pelo consnridor, Logo, ndo é pussivel atribuir responsahitidade concorvente ao usudrio, cabendo

a Concessiondria arcar com ox danos decorrenles de seus alos™ é-f}
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Em respeito a observagdo da violagldo aos principios da proporcionalidade e da
ravopabilidade. aponty a Procuradoria que "f..) Na aplicagdo da mulia, foram aplicados ox
Principios da razoahilidade ¢ proporcionalidade, obedecendo a adequacao ou proporcionalidude
enire o motivo ¢ a finalidade, sob pena do wto adminisirativo ser objeto de invalidagao pefa

prdgpria administragdo ou pelo Jwdiciario™

Acrescenta a Procuradoria que ") 4 mulia questionacla foi calculada levando-se ém
confa critérios como: d gravidade da infragdo, u vantagem auferida ¢ a condicdo cconomica da
penalizada. A decisdo ainda consideron ox laudos dos pareceres téenicos. (..3 Portanto, esui

dentro dos critérios supramencionades, hem como em conformidudeé com a razoabilidade”.

Por tudo. entende a Procuradoria que "(...-,J inexistinde (...) viclo de legalidade na
deliberagao recorrida e, em homenagem aos principios ¢ normas que regem a legislacdo em
vigor, esta Procuradoria recomenda refefedo day alegaghes recursais®, Motivo pelo qual, opina
(...} pelo conheeimento do Recurso. porque tempestive. No que lange ao mérito, pela negativa de
provimento em razdo de inexistir vicio de legalidade na deliberacdo recorrida. que prima pela

observiincia 4s normas contratuais”.

Pela Resolughio do Consclho-Diretor N°. 46100, de 15/07/2014, o recurso da Concessiondria

loi distribuido. por sortcio, para minha relatoria. -

Fm respeito aos principios constitucionais do contraditdrio ¢ ampla defesa, foi expedido
oficio AGENERSA/CODIR/MI® 155/2014 & Concessiondria para apresentar suas consideragdes
linais,

A Concessioniria apresentou ravdes (inais (DLJTUR-E-025/2015). néio concordando com o

parccer da Procuradoria, ratifica todos os argumentos apresentados em seu recurso,

L o relatdno.

g
- 'r'; |
é‘---c e s A

Moaecyr Almeida Fonseca
Comselheiro-Relator
iD 4356807-0
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Processo n'.: E-12/003.146/2013

Autuagdo: 19/02/2013

Concessionaria: CEG

Assunto: * Incéndio/Explosio - Rua lguaba Grande n". 486 - Bloco | -

apto. 107 - Pavuna - Rio de Janeiro - RJ
Sessiio Regulatéria: 31 de marco de 2015

VOTO

Trata-se de recurso interposto, em 26/06/14. pela CEG, em face da Deliberagdo n® 2082
de 26/05/14, devidamente publicada no Didrio Oficial cm 16/06/14.

Antes de adentrar ao meénto do Recurso, cube informar gue o processo Toi instaurado para
analisar a responsabilidade da Concessionana no acidente/incidente, ocormdo em 18/02/13, que
acarretou o incéndio/explosdo na cozinha do enderego em epigrafe, causando queimaduras nas

pernas do cliente da CL.G,

Para resolucio da ocorréncia, a CLG lacrou a vidvula do medidor do cliente. tendo em
vista o vazamenlo no fexivel de higagdo do fogdo, conforme teste de estanqueidade realizado. Nao
obhstante a0 ocorrido, constam informacdes nos aulos que anles do incidente o cliente havia

reclamado, cm 20001713, junto & Conecessionidria do aumento clevado de sua conta de gas.

A CALNE, em seu parceer. deslacou que em virtude da reclamacio em relaglio ao

aumenta clevado de consumo do cliente, deveria ter a Concessiondna observado a lipotese de

alguma anormalidade e realizado verificagio do ambiente interno do imovel. g

L2 DELIRERACAO AGENERSA N 2082 T 2 U0 MEANEY [DE. 2004

CONCESSIONARIA CEG - INCENBIOEXPLOSAO - BUA IGUABA GRANDE N 486 - BLOCO |- APTOL 107 - PAVINA S RIG
DE JANEIRO - L )

0 CONSELIODNRETOR DA AGPFNCIA REGUELADORA 1 ENERGIA 1 SANEAMENTO 8ASI00 DO ESTARG DO RIG DR
JAMETRCY - AUGENERSA. oo sho de suas airibuigdes Jopitds ¢ regrnenials, tendo o vista oogue consin o Proeesso Buguladanie 0", #-
F2AMRE, 146200 3, por ungninuedade,

DELIRERA:

Art 17 - Aphiar & Uencessiendeig CEGL pesalidade de mulla. no vilor de 90005 % (cmeo divimos de milisimo po centp) sobre o sen
faluramenis mes illines 12 (dwee) mescs ameriones 3 prid do infiagio, com bose o U leada Der Ju Contyale de Concessio, combinahs com
o Ar 1% moiso [V, da IaslrogEn Nommriva AGEMERSAFCD o (002007, devido ao descumpimente du Clusula 12, £ 30, do Lommmlo de
Comgassde relereie aus Bos apurados nicocondnei de Inedndiod] splosido - R tguiha Grmde o, $86 - Bloge © - apl, 107 < Pt - B de
Janeieg - HL.

Arl. 27 - Detamminar & SECT X ome conjunio com 2 CAENLE < CAMET, a lavesom do comcspondentc Antn de Infrachs, nos toomios da bstragi
Mormaiva AGENFRSAL T n® 00072007,

Art. 37 - Lista Pgliburigio colrird gy vigor it pariie da daln de sua publisigi.

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA -Consstheino - Presideste, LU EDUARDO TROIS1 - Uonsclhero, MOACYR ALMEIDA
FONSECA - Comiclhcire. ROODSEVELT BRASIL FONSECA - Conselheiio, SILVIO CAILOS SANTOS FERREIRA - Conselheim-
Heluor :
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Com base nos documentos juntades avs aulos ¢ posicionamentos dos Orgdos Téenicos
desta Agéncia, entendew o Consclho-Diretor que restou conligurada o transgressao contratual por

parle da Concessioniria, motivo pelo qual aplicou-lhe a penalidade de multa.

Nio conformada com a referida Deliberaciio, sustenta a Recorrente, preliminarmente. a
tempestividade de sua pega ¢, no mérito. apresenta um breve resumo dos fatos, sustenta o
descabimento da multa com base em premissas equivocadas, sob g argumentaciio de que o cliente

solicitou, 130 somente, a verificacio de lenura.

Prosscgue em scu apelo sustentando a inohservncia ao principio da legalidade. na
medida em que os drgios téenicos destucaram a inobservincia das determinagies constantes na
Deliberagio ASEP-RJ 191/2002. na gual foi determinado 4 revisdio geral das instalagbes intemas
em todo o scgmento de mercado residencial atendido pelas Concessionarias. Por [tm, salicnta a

inohservancia ao principio da ravoabilidade ¢ proporcionalidade da multa aplicada.

Desta lorma. clama por nova avaliagio para que scja anulada a mulia pecunidria aplicada
c. na eventualidade, caso ultrapassado o pedido supra, pela substituigio da penalidade por

adverténcia ou, em aliimo caso. pela redugiio do percentual.

Inicialmentc, cabe informar que o Recurso foi protocolizado dentro do prazo regimental,

considerando a publicagiio da Deliberagi@o ¢ a apresentagao do apelo, porquanto tempestivo.

Passando ac cxame do mérito, em suma. ndo vejo quaiquer incorregdio no voto do
Consclheiro-Relator que possa alterar a Deliberagdo em exame, pois restou configurada a falha na

prestaciio de servico.

Como pode scr observado do conteido dos autos, a aplicagio de penalidade de mulia se
deve ao fate de ter a Concessiondria contribuido para o incidente acorrido., colocando em risco a
vida das pessoas que [4 moravam, bem como o tempo que perdurou aquc'la irregularidade. sem que
a CLEG de forma proativa e eficaz tivesse vistoriado o imovel, mesmo tendo sido acionada para

saber 0 motivo do aumento na fatura de sds. (7,

»
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Registre-se que. a0 assumir a distribuigdo de gas canalizado, a Concessiondaria adguiriu

também o dever de garantir a scguranga dos usudrios do servigo pablico, ou scja, ndo conquistou

apenas os direitos, mas, sobretudo. todos os deveres inerentes a atividade.

Cabe iluminar também que ¢ servigo delegado € prestado em favor da coletividade ¢,

dada a natureza do mesmo ser de risco. extremo deve ser o cuidado na prestagio do servigo.

Alids. a scguranca constitui-se cm um dos dircitos hasicos do consumidor, nio devendo
haver gualyuer descuido ou omissdo, por menor que scia, na prestagio dos servigos publicos.

visando-sc 4 nfio colocar cm risco 0% USUATIOS.

Sabe-se que o lcgislador atrelou @ noglo de servigo adequado @ observiincia dos
principios que devem nortear a prestagio de servigo plblico. demonstrando claramente sua

inteng@io de beneficiar ¢ garantir ox destinatarios dos servigos,

Por isso, enlendo que nao ha como deixar de culpar a Concessionaria, conforme adequada
penalidade aplicada pelo i. Conselheiro-Relawor, de forma a evitar AOVeS €asos, uma vez que a
mesma ¢ detenlora monopolisticamente de concessiio de um servigo publico essencial e de risco ¢
s¢ apresenta naturalmente como instituicio maws abalizada para antever ¢. por conseguinte,

impedir que acidentes venham a acontecer.

Outro aspecto gue merece alengdo. em relagho ao procedimento. € a auséneia de uma
sistemadica de “lollow-up™ por parte da Concessiondria, alinal de contas, se por algum motivo o
clicnie acionou a CLG ¢ bastante previsivel haver alpuma irregulandade nas mstalaghes ¢, em
razdo de tal coneepedo scria bastante razodvel que a mesma agisse proativamente, ¢m nome da

scguranga do usudrio, de sua competéneia e responsabilidade téenica,

Assim, mesmo ndo sendo  obrigatério tal procedimento cautelar por pare da
Concessionaria, o que =e admitc por amor ao debale. nio resta ditvida que estavamos diante de

algum tido de irrcgularidade. ou até mesmo de um risco potencial. ql_
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Como ¢ de conhecimento geral, ndo cabe impor 4 Concessionaria a responsabilidade da
vigilincia plena, porém, para que isso ocorfa devem ser adotadas medidas elicazes de modo a

garantir 2 total seguranga do usudrio.

I claro que o consumidor mesmo sendo devidamente informado e advertido de eventual
risco, poderia nio realizar qualguer servigo com a CEG ou até mesmo impedir de realizar ou
mesmo vistoriar, porém, a Concessiondria deveria, de algum modo, ter se resguardado de possivel

irregularidade quando de scu acionamento.

Assim, com intuito de prescrvar a responsablidade da propna Concessionana em

episodios similares no futuro, necessdrio que procedimentos mais rigorosos sejam adotados.

Quanto ao principio da legahdade invocado pela Recorrente, melhor sorte ndo lhe
SOCOrTE, pois como ja cxaustivamente cxplicitados cm diversos processos tramitados nesta
Agéneia, @ inobservancia até o momento da Deliberagiio ASEP-RI/CD n® 191702, na qual
determinou revisfo geral das instalagtes em todo o segmento de mercado residencial de modo a
garantir 2 seguran¢a ¢ a adequada prestagio de servigo, atrai para a CEG a sua responsabilidade

em episodios lamentaveis desie tipo.

Desta forma. em uma andlise enure a legalidade dos atos administrativos ¢ a atuacio da
AGENERSA necessario se (az destacar o inciso TV, previsto no artigo 4% da Lei no. 4556/03, cujo

teor segue abaixo:

"Art. 47 - Compete & AGENERSA, no ambito de suus atribuigies e responsabilidades,

ofservadas as disposiodes legais ¢ pactuais periinentes:

V- fiscalizar, diretamenie ou mediante delegucdo, os aspeclos tenico, economico,
confdbil, ¢ financeiro,  sesypre nos  limiles  estabelecidos  em normas  legals,
regulamentares ou paciugis, os conlratos de concessdo ou permissdao de servigox

pahlicos, aplicandao direiamenie as sancdes cabiveis”.

g
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Cm rclagio 4 alegaedo do Concessionaria de que a penalidade foi excessiva ¢
desproporcional, sua afirmacio ndo apresenta suslentlagio, visto que a mesma puarda coeréncia
com os dispositivos da Clausula Dez do Contrato de Concessio, combinado com a Instrugio

Normativia AGUENERSA/CD n® 0012007,

A Deliberagio Toi aferida em harmonia com a postura normal adotada por esta Agéncia
Reguladora, valorando toda a conduta da Coneessioniria no caso conercto, de forma equihibrada.
moderada ¢ harménica, ou scja, correspondente ao senso comum @ aos valores vigentes naquele

momaento.

Ainda restou amplamente comprovado nos autos a inobservincia dus obrigagdes da
Concessiondria, tornando-se a multa imposta adeguada, exigivel e proporcional as irmegulanidades

detectadas.

Desta fei, cumpriv esta Agéncia a finalidade essencial. que ¢ a de regular ¢ de aplicar a
penalidade face ao descumprimento de clansula contratual, decorrente do apurado grau de

responsabilidade quando da prestagiio do servico pablico inadequado.

I'inalizando. emendo encontrar-se a penalidade em consondncia com as particularidades
do caso ora apreciade. Assim, ndo reconhecendo gualquer amparo leeal ou contratual nos

urgummenios trazidos para a reforma da deliberagio, sugire ao Consclho-Dirctor:

- Conhecer o Recurso inlerposto pela Concessiondria CLG, porquanto tempestivo, para,
no mérito. negar-lhe -provimento, mantendo-sc intacla a Deliberagiio AGENERSA n”, 2082, de
26/05/2014,

I o voto, j( ;o
J .,CJ‘E}{ s J_,;,___L.f'

Muoucyr Almeida Fonseca
Conselheir-Rekator
1 4356807-6

Comselheiro Moacyr Almeida Fovsecos - Proceswr E-12/003.1462013 ' Phgasdes
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DELIBERACAO AGENERSA N* 711 (1, DE 31 DE MARGO DE 2015

CONCFESSIONARIA CFG -~ INCENDIO/EXPLOSAO - RUA
IGUABA GRANDE NY, 486 - BLOCO 1 - APTO. 107 - PAVUNA -
K10 DE JANEIRO - R

O CONSELHO-DIRETOR DA  AGENCIA REGULADORA DE TFNERGIA F
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DFE JANEIRO -- AGENERSA, no uso de suas
atribuigdes legais ¢ regimentuis, tendo ¢m vista o gue consta no Processo Reguluorio n® B-127003.146/2017,
por unanimidade,

DELIBERA:

AT - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionana CEG, porquanto tempestivo, para, o mériio,

negar-lhe provimento. manlendo-se mtacta a Deliberaggo AGENERSA n". 2082, de 26/05/2014,
Art.2* - st Deliberagiio entrard em vigor & partir da data de sua publicagio.

Rio de Janemro, 31 de marco de 20135,

kA
C onseWciro-Preside
1D 4408976-7
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Muoacyr Almida nnseca

Conselheiro-Relalor
1M 4356807-0
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