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Governo do Estadn do Rio de Janciro & L
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Encrgia e Saneamento Biésico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n®.: E-12/020/211/2011

Data de Autuagio: 11/05/2011

Concessiondria: CEG

Assunto: Relatério de ocorréncias no sistema de ouvidoria com mais de 30

dias sem solucéo.

Sessio Regulatoria: 31 de Margo de 2015

RELATORIO
Trata-se do Recurso' protocolizado nesta Agéncia em 26/06/2014, em face da Deliberagio
AGENERSA n° 2080/2014%, de 26/05/2014, publicada no Diario Oficial em 16/06/2014, na qual aplicou

penalidade de multa a Concessionaria.

' Fls, 1764 186,
2 DELIBERACAO AGENERSA N2, 2080 DE 26 DE MAIO DE 2014

CONCESSIONARIA CEG — RELATORIO DE OCORRENCIAS NO SISTEMA DE OUVIDORIA COM MAIS DE 30 DIAS SEM SOLUGAO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA £ SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO ~ AGENERSA, no uso de
suas atribuicBes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio n®. E-12/020.211/2011, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 12 - Aplicar 3 Concessiondria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0,0005 % (cinco décimos de milésimo por cento), sobre o-

faturamento da Concessionaria nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a data da pratica da infracdo, com base na Cldusula Décima do Contrato de
Concessio, combinado com o art. 17, inciso VI, da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n? 001/2007, devido ao apurado no presente processo

relacionado a ocorréncia 513843.

Art. 22 - Aplicar 2 Concessiondria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0,00005 % (cinco centésimos de milésimo por cento), sobre o
faturamento da Concessiondria nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores 3 data da prética da infracao, com base na Clausula Decima do Contrato de
Contessio, combinado com o art. 17, inciso VI, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n2 001/2007, devido ao apurado no presente processo

relacionado & ocorréncia 520315,

Art. 32 - Aplicar 3 Concessiondria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0,0002 % (dois décimos de milésimo por cento), sobre o faturamento
da Concessiondria nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores a data da pratica da infragdo, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessao,
combinado com o art. 16, inciso i, da Instrucio Normativa AGENERSA/CD n2 001/2007, devido ao apurado no presente processo relacionado a

ocorréncia 519645,

Art. 42 - Aplicar 3 Concessiondria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0,0005 % (cinco décimos de milésimo por cento), sobre o
faturamento da Concessiondria nos ultimos 12 {doze) meses anteriores & data da pratica da infracéio, com base na Clausula Decima do Contrato de
Concessdo, combinado com o art. 17, inciso V1, da Instru¢do Normativa AGENERSA!CD n? 001/2007, devido ao apurado no presente processo

relacionado a ocorréncia 520618

Art. 52 - Aplicar 4 Concessionaria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0,0005 % (cinco décimos de milésimo por cento), sobre o
faturamenta da Concessionaria nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores & data da pratica da infracdo, com base na Cldusula Décima do Contrato de
Concess3o, combinado com o art. 17, incise Vi, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n® 001/2007, devido ao apurado no presente processo

relacionado a ocorréncia 520569.

Art. 62 - Aplicar & Concessiondria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0,0002 % (dois décimos de milésimo por cento), sobre o faturamento
da Concessiondria nos Gltimos 12 {doze) meses anteriores 2 data da prética da infracdo, com base na Clausuia Décima do Centrato de Concessio,
combinado com o art. 17, inciso V1, da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD ne 001/2007, devido ao apurado no presente processo relacionado &

ocorréncia 520872,

Art. 72 - Aplicar & Concessiondria CEG, 2 penalidade de multa no percentual de 0,0005 % (cinco décimos de milésime por cento), sabre o
faturamento da Concessionaria nas Gltimos 12 (deze) meses anteriores a data da prdtica da infragdo, com base na Cldusula Décima do Contrato de
Concessio, combinado com o art. 17, inciso VI, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n2 001/2007, devido ac apurado no presente processo

relacionado & ocorréncia 501382,
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Preliminarmente, a Concessiondria sustentou pela tempestividade da pega recursal, tendo em vista
que a Deliberagdo supracitéda foi publicada no Didrio Oficial em 16/06/2014 e o prazo para aprescntagio
de dez dias, sendo protocolizado no dia 26/04/2014.

Em sua breve sintese dos fatos, a Concessionria questiona a deliberagio recorrida sob os seguintes

argumentos:

H(:._)
Il - DOS FATOS

Cuida-se de processo instaurado a fim de serem apurados os fatos constantes das
ocorréncias n.° 513843, 3520315, 519645, 520618, 520569, 520872, 501382,
520555, 520122 e 520437.

Art. 82 - Aplicar a Concessionaria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0,0002 % (dois décimos de milésimo por cento), sobre o faturamento
da Concessionaria nos dltimes 12 {doze) meses anteriores 3 data da pratica da infrag3e, com base na Cliusula Décima do Contrato de Concessio,
combinado com o art. 17, inciso VI, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n2 001/2007, devido ao apurado no presente processo relacionado &

ocorréncia 520122,

Art. 92 - Aplicar a Concessiondria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0,0006 % (seis décimos de milésimo por cento), sobre o faturamento
da Concessiondria nos Ultimos 12 (doze) meses anteriores a data da pratica da infracdo, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessao,
combinado com o art. 17, inciso VI, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n® OOI/ZOO? devido ao apurado no presente processo relacionado a
ocorréncia 520437.

Art. 102 - Determinar a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cdmara Técnica de Energia e a Cdmara Técnica de Politica Econdmica e Tarifaria, a
lavratura dos correspondentes Autos de Infracdo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n2 001/2007, para 0s casos nos quais foram

aplicadas penalidades de multa.

Art. 112 - Aplicar & Concessiondria CEG, a penalidade de adverténcia, com base na Cldusula Décima do Contrato de Concessdo, combinado com o
art. 17, inciso VI, da Instru¢io Normativa AGENERSA/CD n2 001/2007, devido ao apurado no presente processo relacionado 4 ocorréncia 520555.

Art. 122 - Determinar a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de Encrgia, a lavratura dos correspondentes Autos de Infragao, nos
termos da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n2 001/2007, devido ao apurado no presente processo relacionado & ocorréncia 520555.

Art. 132 - Aplicar 3 Concessionaria CEG, a penalidade de adverténcia em todas as ocorréncias, com base na Clausula Décima do Contrato de
Concessdo, combinade com o art. 18, |, da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n® 001/2007, por nao ter atendido os requerimentos da Ouvidoria
desta AGENERSA em tempo habil. ;

Art. 142 - Determinar a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de Energia, a Iavratura do correspondente Autos de Infragdo, nos
termaos da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n® 001/2007,

Art. 152 - Determinar que a Concessiondria CEG busque contatar o cliente da ocorréncia 501382, de forma a solucionar a pendéncia existente de
forma satisfatoria, no prazo de 30 {trinta)} dias, com a consequente comprovagao nos autos do aceite da CAENE.

Art. 162 - Esta Deliberacdo entrara em vigor a partir da data de sua publicacdo.

Rio de Janeiro, 26 de maio de 2014

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Conselheiro-Presidents; LUIGI EDUARDO TROISI, Conselheiro; MOACYR ALMEIDA FONSECA; Conselheiro-
Relator; ROOSEVELT BRASIL FONSECA, Conselheiro; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA, Conselheiro.

N
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()

Apesar da Concessionaria ter apresentado suas embasadas razoes de defesa, a
CAENE e a Procuradoria da AGENERSA somente se ativeram ao suposto
descumprimento ao Contrato de Concessdo, destacando a andlise isolada dos

Jatos.

()

IILI - DO DESCABIMENTO DAS 11 MULTAS APLICADAS MEDIANTE
EDICAO DA DELIBERACAO 2080/2014 '

(..) de que se tratam de casos infimos diante das centenas de milhares de clientes
atendidos pela Concessiondria. (...) tendo por base que a base atual de clientes da
CEG ¢ constituida de aproximadamente 800 mil unidades consumidores, para
cada uma das 09 ocorréncias que consubstanciaram a aplicacio de multa,

existem aproximadamente outros 70.000 (setenta mil) clientes.

(...) a Concessiondria renova sua discorddncia e reitera que no presente processo
deve ser aplicado o principio da insignificancia. (...) ndo atinge o bem juridico
tutelado  suficientemente  para que se possa concluir pela existéncia de

irregularidade.

()

Quitrossim, a CEG entende que casos como este, vegistrados na Ouvidoria, devem
ser objeto de procedimento prévio, sem cunho sancionatovio, visando,
primeiramente, o atendimenio do intéresse do cliente, a exemplo do que ocorre na

ANATEL e na ANEEL.

() \\:f

Por fim, cumpre frisar que apesar da atribuicdo para fiscalizar o cumprimento

do Contrato de Concessio, que envolve o atendimento aos usudrios, as

situacoes veiculadas no presente processo, por sua notdvel insignificincia
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dentro do universo de clientes atendidos, nio se mostram de tal magnitude a

ensejar a imputagio de penalidade de multa pelo Orgiio Regulador.

III.2 - CONTROVERSIAS  INCIDENTES NA ANALISE DAS
OCORRENCIAS '

Dentre os casos tratados no presente processo, alguns destacam-se por
peculiaridades que néo foram analisadas por essa Agéncia Reguladora quando

da dosimetria da penalidade e da aplicagdo da penalidade de multa em si.

()

Diante do exposto, evidente é que a penalidade de multa aplicada pela
AGENERSA para o caso em comento, com base em suposta infragdo Contratual,
ndo se sustenta, porque a CEG ndo tinha obrigacdo de prestar o referido servigo

ao cliente.

IV - CONCLUSAO

()

Ante o exposto, requér a Recorrente a esse E. Conselho Diretor que seja dado
provimento ao presente Recurso, anulando-se a multa imposta nos arts. 1°, 2°, 3°,
49 5% 6°% 7% 8° e 9° da Delibera¢do AGENERSA n° 2080/2014, na forma
requerida ao longo deste Recurso, ou, subsidiariamente que as mullas sejam
convertidas em adverténcia, eis que ausenles os fundamentos que justificam sua

imposi¢do, por ser medida de extremo bom senso e justica."”

Através da Resolugdio do Conselho Diretor n° 445° o presente processo foi distribuido a minha

relatoria.

As f1s.190 & 199, consta o parecer 470/2014 da Procuradoria’, que faz breve sintese dos fatos
constantes nos aulos:

b ' \»

3 Fs. 287,
4 Dalavra do Dr. Edson Vaz Borges, com “de acordo” da Dr. Marcus Simenini Ferrgira.
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m

Em andlise aos documentos que informam os autos em epigrafe, depreende-se
que restou devidamente demonstrado o descumprimento pela Recorrente ao
principio da prestag¢do do servigo publico adequado, verificado em relagdo a in

observancia aos prazos contratuais.

()

Dessa forma, sabendo-se que a prestagdo do servigo publico de gas canalizado é
um dos servigos publicos de natureza essencial, (...) notadamente porque pretende
ponderar o principio da legalidade com os padrées estabelecidos pela
Certificagdo ISO 9001.

()

Neste particular também é de reconhecer que a penalidade ¢ proporcional posto
que fixada dentro dos pardmetros contratuais e destinadas a compelir ao
adimplemento das obrigacdes a par da gravidade da conduta, imposta pelos

patamares previsios na Clausula Dez do Contrato de Concessdo."

Por {im, conclui que:

"Por todo o exposto, opinamos pelo conhecimento do Recurso, porque
tempestivo. No que tange ao mérito, pela negativa de provimento em razdo de
inexistir vicio de legalidade na deliberacdo recorrida, que prima pela
observdancia as normas contratuais, mantendo-se in totum, a Deliberacdo n”

2080,2014."

Intimada® a apresentar suas manifestagGes, a Concessionaria CEG reiterou, através da DIJUR-E-
1506/2014°, os termos do Recurso interposto, pugnando pela revisio da decisio que impds as
penalidades de multa, e pede que sejam substituidas pela sangdo de adverténcia, ou, que scjam reduzidos

o8 valores,

Através da DIJUR-E-1486/20147, a Concessionaria informou que em atendimento ao Art. 15 da

Deliberagfio n® 2080/2014, estabeleceu contato em 16/07/2014, com o cliente que registrou a ocorréncia

A

; \\;
5 Oficio AGENERSA/CODIR/SS n.2 91/14 - FIs.200. . \
& fis 20120
7 Fls. 205 @ 206.
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n°® 501382, Sr. Luiz Bisoni, sendo informada que "(...) um técnico da CEG esteve no local e informou que
a instalagdo estava de acordo, ndo havendo a necessidade de um novo téenico comparecera o local.”
acrescentando, "(...) ratificamos as informagdes prestadas pelo cliente, ndo havendo a necessidade de
efetuar u troca do aquecedor, pois em outras oportunidades jd verificou-se que as instalagdes estavam

aptas."

A CAENE? solicitou que a Concessiondria encaminhassc a comprdvac;ﬁo do cumprimento do Art.
15 da referida Deliberaciio, e em resposta, a CEG’, anexa cépia da DIJUR-E-1486/14, onde foi verificado
pela Camara Técnica de Energiaw que a Concessiondria ndo acostou aos autos quaisquer documentos

comprobatorios ao cumprimento da Deliberagdo.

Em seu parecer, a Procuradoﬁa”, entende que a CACNE esta correta, e conclui mantendo o
cntendimento de fls. 190 & 199, "pela negativa de provimento ao recurso apresentado pela Delegataria,

Jace inexistir vicio de legalidade na Deliberagdo recorrida.”

Em respeito aos principios constitucionais do contraditério e ampla defesa, foi expedido Oficio
AGENERSA/CODIR/SS n° 138/14" para a Concessionaria CEG, apresentar suas razdes finais, sendo
feito através da DIJUR-E-2187/14", onde a mesma anexa correspondéncia OFGAN 220/2014
encaminhada & clicnte em 10/ 12/2014, onde "(..) a Concessiondria se coloca a disposicdo a fim de
solucionar et;ent&ais necessidades da mesma (...). Solicitando que seja declarado o cumprimento ao Art.

15 da Deliberagao AGENERSA n°. 2080/14 de 26/05/2014.

L% o relatorio,

8 Oficio CAENE n.2 141/14 - Fis. 210.
9 DUUR-E-1747/14 - Fls. 213,

10 g 218.

11 g5, 220,

12 g5 221,

13 ps 225
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Processo n°.; E-12/020.211/2011

Data de Autuagdo: 11/05/2011

Concessionaria: CEG

Assunto: Relatorio de ocorréncias no sistema de ouvidoria com mais de 30

dias sem solugao.

Sess@o Regulatoria: 31 de Margo de 2015

VOTO

Trata-se de apreciar o Recurso' interposto pela Concessionaria CEG em face da Deliberacéo

AGENERSA n° 2080/2014%, através da qual este Conselho - Diretor aplicou-lhe penalidades, em razfio

1 Fis. 1763 186.

2 DELIBERACAO AGENERSA Ne. 2080 DE 26 DE MAIO DE 2014
CONCESSIONARIA CEG - RELATORIO DE OCORRENCIAS NO SISTEMA DE OUVIDORIA COM MAIS DE 30 DIAS SEM SOLUGAO.

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de
suas atribuiges legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio n2. E-12/020.211/2011, por unanimidade,”

DELIBERA:

Art. 12 - Aplicar a Concessionaria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0,0005 % (cinco décimos de milésimo por cento), sobre o
faturamento da Cencessiondria nos Ultimos 12 (doze) meses anteriores a data da pratica da infrag3o, com base na Clausula Décima do Contrato de
Concessdo, combinado com o art. 17, inciso VI, da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n® 001/2007, devido ao apurado no presente processo
relacionado a ocorréncia 513843. )

Art. 22 - Aplicar @ Concessiondria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0,00005 % (cinco centésimos de milésimo por cento), sobre o
faturamento da Concessiondria nos Ultimos 12 (doze) meses anteriores & data da pratica da infrag3o, com base na Clausula Décima do Contrato de
Concessdo, combinado com ¢ art. 17, inciso VI, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n? 001/2007, devido ao apurado no presente processo
relacionado a ocorréncia 520315.

Art. 32 - Aplicar a Concessiondria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0,0002 % (dois décimos de milésimo por cento], sobre o faturamento
da Concessiondria nos tltimos 12 (doze) meses anteriores a data da pratica da infragdo, com base na Cldusula Décima do Contrato de Concess2o,
combinado com o art. 16, inciso 1ll, da instru¢do Normativa AGENERSA/CD n? 001/2007, devido 20 apurado no presente processo relacionado a
ocorréncia 519645,

Art. 42 - Aplicar @ Concessiondria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0,0005 % (cinco décimos de milésimo por cento), sobre o
faturamento da Concessiondria nos Ultimos 12 (doze) meses anteriores a data da prética da infracdo, com base na Cldusula Décima do Contrato de
Concessdo, combinado com o art. 17, inciso VI, da Instrucio Normativa AGENERSA/CD n2 001/2007, devido ao apurado no presente processo
relacionado 4 ocorréncia 520618.

Art. 52 - Aplicar a Concessionaria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0,0005 % (cinco décimos de milésimo por cento), sobre o
faturamento da Concessiondria nos Ultimos 12 (doze) meses anteriores 3 data da pratica da infracdo, com base na Clausula Décima do Contrato de
Concessao, combinado com o art. 17, inciso VI, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n? 00172007, devido ac apurado no presente processo

relacionado a ocorréncia 520569.

. Art. 62 - Aplicar a Concessiondria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0,0002 % (dois décimos de milésimo por cento), sobre o faturamento

da Concessionaria nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a data da prética da infragdo, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo,
combinado com o art. 17, inciso VI, da Instrugo Normativa AGENERSA/CD n? 001/2007, devide 2o apurado no presente processo relacionado a

ocorréncia 520872.

Art. 72 - Aplicar a Concessiondaria I:EG a penalidade de multa no percentual de 0,0005 % (cinco décimos de milésimo por cento), sobre o |,

faturamento da Concessionaria nos ultimes 12 (doze) meses anteriores a data da prética da Infrag3o, com base na Cliusula Décima do Contrato de
Concessdo, combinado com o art, 17, incise VI, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n? 001/2007, devido ao apurado no presente processo

relacionado a ocorréncia 501382.
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das reclamagdes di_spostas nas ocorréncias registradas sob os nimeros 513843, 520315, 519645, 520618,
520569, 520872, 501382, 520555, 520122 e 520437, que relatam diversas falhas na prestacdo dos

servigos por parte da Delegataria.

No Recurso ora em anélise, a Concessiondria sustenta, preliminarmente, a tempestividade da peca

recursal em voga, bem como a nulidade das multas impostas na Deliberagdo 2080/2014.

De inicio, ¢ de se reconhecer a tempestividade do Recurso em voga, poéto que encaminhado a esta
AGENERSA em tempo hébil, com a original protocolizada nesta Agéncia no dia 26/06/2-()145
observando, portanto, o prazo de 10 (dez) dias estabelecido no art. 77° do respectivo Regimento Interno e
art. 14 da Portaria n°®. 093* desta Agéncia Reguladora.

Art. 82 - Aplicar a Concessionaria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0,0002 % (dois décimos de milésimo por cento), sobre o faturamento
da Concessionaria nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a data da prética da infragdo, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo,
combinado com o art. 17, inciso VI, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n2 001/2007, devido ao apurado no presente processo relacionado &

ocorréncia 520122,

Art. 92 - Aplicar a Concessionaria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0,0006 % (seis décimos de milésimo por cento), sobre o faturamento
da Concessionaria nos Ultimos 12 (doze) meses anteriores 3 data da prética da infragdo, com base na Cldusula Décima do Contrato de Concessio,
combinado com o art. 17, inciso VI, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n2 001/2007, devido ao apurado no presente processo relacionado a

ocorréncia 520437,

Art. 102 - Determinar 3 Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cdmara Técnica de Energia e a Camara Técnica de Politica Econdmica e Tarifdria, a
Javratura dos correspondentes Autos de Infragdo, nos termos da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n2 001/2007, para os cases nos quais foram
aplicadas penalidades de multa.

Art. 112 - Aplicar & Concessiondria CEG, a penalidade de adverténcia, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo, combinado com o
art, 17, inclso VI, da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n® 001/2007, devido ao apurado na presente processo relacionado & ocorréncia 520555.

Art. 122 - Determinar a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cdmara Técnica de Energia, a lavratura dos correspondentes Autos de Infragdo, nos
termaos da Instruciio Normativa AGENERSA/CD n® 001/2007, devide ao apurado no presente processo relacionadoe a ocorréncia 520555.

Art. 132 - Aplicar a Concessionaria CEG, a penalidade de adverténcia em todas as ocorréncias, com base na Cldusula Décima do Contrato de
Concesséo, combinado com o art. 18, |, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n2 001/2007, por ndo ter atendido os requerimentos da Quvidoria
desta AGENERSA em tempo habil.

Art. 142 - Determinar & Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de Energia, a lavratura do correspondente Autos de Infragdo, nos
termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n? 001/2007.

Art. 152 - Determinar que a Concessiondria CEG busque contatar o cliente da ocorréncia 501382, de forma a solucionar a pendéncia existente de
forma satisfatéria, no prazo de 30 (trinta) dias, com a consequente comprovacado nos autos do aceite da CAENE.

Art. 162 - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publica¢ao.

Rio de Janeiro, 26 de maio de 2014

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Conselheiro-Presidente; LUIGI EDUARDO TROISI, Conselheiro; MOACYR ALMEIDA FONSECA; Conselheiro-
Relator: ROOSEVELT BRASIL FONSECA, Conselheiro; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA, Conselheiro.

: “Art. 77. Independentemente do disposto no artigo 76 deste Regimento, cabera uma Unica vez, no prazo de 10 (dez) dias, Recurso da parte inconformada ao

préprio Conselho - Diretor.” \

o “"Art. 14, £ permitida as partes, nos processos regulatorios em trdmite na AGENERSA, a utilizacdo de sistema de transmissao de dados e imagens tipo foc- 1\

simife ou e-mail para interposicdo de RECURSOS e DEFESAS desde que os originais sejam entregues em 05 (cinco) dias da data da recep¢ao do documento,
conforme previsto na Lei Federal n? 9.800/99."

Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 12/003.211 /2011
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Nesse fluxo de ideias, pode-se notar que, a partir do momento em que o servigo realizado pela
Delcgataria € inadequado - in casu, prestagdo intempestiva -, a mesma viola, frontalmente, as
determinagdes impostas pelo Contrato de Concessdo, bem como pela Lei Federal n.° 8987/95, o que,

indubitavelmente, € passivel de puni¢&o.

Como bem assinalado no voto do 1. Conselheiro Relator - Conselheiro Moacyr Almeida Fonseca®,
observado o principio da motivagdo, onde sdo analisadas uma por uma as ocorréncias aqui discutidas ,

além do que estd corretamente disposto.

No tocante ao pedido subsidiario da Recorrente "convertam as penalidades de multa aplicada em
adveriéncia", impede salientar que se acatarmos o mesmo, as penalidades aplicadas, que julgo estar num

bom patamar, o que no meu entendimento, ndo seria razodvel/proporcional.

Ademais, cabe lembrar 4 Delegatiria que esta Agéncia Reguladora deve atuar em estrita
observincia aos Principios da Legalidade, Eficiéncia, entre outros, de aplicacdo especifica a seara

administrativa e & Concessdo de Servigos Publicos em si, elencados no art. 2° da Lei n°. 9.784/99°.

Em suma, nfo vejo no voto do Conselheiro - Relator nada que possa alterar a Deliberacio cm
exame, pois restou configurada a falha na prestacdo de servigo em relagdo as ocorréncias em que foi
penalizada. Ademais a Deliberagio foi aferida em harmonia com a postura normal adotada por esta
Agéncia Reguladora, valorando toda a conduta da Concessiondria no caso concreto, de forma

equilibrada, moderada e harmdnica, ou seja, correspondente ao senso comum e aos valores vigentes

naquele momento.

Finalizando, entendo estarem as penalidades em consondncia com as particularidades dos casos ora
apreciados. Assim nio reconhecendo qualquer amparo legal ou contratual nos argumentos trazidos para a

reforma da deliberagdo.

Presentes as razdes expostas ¢ cxaminando a Deliberagdo ora recorrida, rejeito, em sua

integralidade, os argumentos da Concessionaria CEG ao Recurso interposto, sugerindo ao Conselho
Diretor:

ltn\f'

1

5 Fls. 1463 167.
6 "Art. 22 A Administraciio Publica obedecerd, dentre outros, aos principios da legalidade, finalidade, motivagao, razoabllidade, proporcionalidade, moralidade,

ampla defesa, contraditdrio, seguranca juridica, interesse pdblico e eficiéncia.”

Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 12/003.211,/2011
Pégina 3 de 4
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I - Conhecer o Recurso I.nterpostd pela Recorrente em face da Deliberagdo AGENERSA n°
2080/2014 de 26/05/2014, porque tempestivo, para no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se na

integra a Deliberagdo ora recorrida.

E 0 voto,

SILV\ CARLOS SANTOS FERREIRA
CONSE LHEIRO - RELATOR

Conselheiro Silvie Carlos Santos F-erreiru - Processo E- 12/003.211,/2011
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Agéncin Reguladora de Energia ¢ Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeire

DELIBERACAO AGENERSAN® T - ,DE 31

CONCESSIONARIA

DE MARCO DE 2015.

CEG - RELATORIO DE

OCORRENCIAS NO SISTEMA DE OUVIDORIA COM
MAIS DE 30 DIAS SEM SOLUCAO.

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, 1o uso de suas atribuigdes legais e regimentais,

tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio n® E-12/020.211/201 1, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso Interposto pela Recorrente em face da Deliberagio AGENERSA n° 208012014 de

26/05/2014, porque tempestivo, para no mdrito, negar-lhe provimento, mantendo-se na integra a Deliberagdo ora

recorrida.

Art. 2° - Esta Deliberagao entrara em vigor na data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 31 de Margo de 2015.
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ilvio Carlos Santos Ferreira
-/ Conselheiro-Relator |
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