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Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°.: E-12/003.300/2014

Autuacio: 25/04/2014

Concessionaria: PROLAGOS

Assunto: Ocorréncia registrada na Quvidoria da AGENERSA, sobre

problemas no abastecimento de agua na Regido dos Lagos, no
Municipio de Sdo Pedro da Aldeia - RJ.
Sessio Regulatéria: 31 de marco de 2015

RELATORIO

O presentc Processo Regulatério foi iniciado afravés da Comunicag¢do Interna
AGENERSA/OUVID N° 095, de 24/03/14, na qual solicita o desapensamento da ocorréncia n°.
544252 do Processo Regulatério n’. E-12/003.124/2014, de relatoria do Conselheiro Luigi

Troisi.

Tal procedimento foi realizado, uma vez que aquela ocorréncia, ao ser cadastrada no
sistema da Ouvidoria da AGENERSA. em 04/02/14, foi classificada como referente a
Concessionaria Aguas de Juturnaiba (Bairro Boqueirdo), tendo em vista que aquele bairro foi
deduzido como se fosse em Saquarcma, quando na verdade pertence a0 municipio de Sdo Pedro
da Aldeia e, portando, relativo a Concessiondaria PROLAGOS. Referida ocorréncia, contra
PROLAGOS, diz respeito a reclamagio da clien{c no que se referc a falta de agua, ha mais de
um més, em sua residéncia e, ao contatar a Concessiondria, por diversas vezes, lhe ¢ informado

que 0 abastecimento estd normal na localidade.

Pela Resolugdo do Consclho-Diretor N°. 433, dc 30/04/14, conforme sortcio em

Reunido Interna, o processo foi distribuido para minha relatoria.

Atendendo ao oficio AGENERSA/CASAN 95/14, dec 12/05/14, a Concessionaria,
através da Carta da PROLAGOS 0711/2014, de 20/0/14, esclarcce que "(...) ao longo dos 15
(quinze) anos de concesséo, tomou lodas as medidas necessarias preparatdrias para o periodo
de maior ocupagdo populacional nos municipios onde detém a concessdo para abastecimento de
dgua e coleta e tratamento de esgolos. (...) Neste sentido organizou o Plano de Operagdes Verdo
2014, com promogdo de ampliagdo de cobertura de atendimento, inicialmente de 1200 l/s (2012)

para 1310 Us até dezembro/13 e, a partir de final de fevereiro de 2014, ampliagcdo para 1500
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Salienta que "(..) Providenciou a configuragdo do sistema do Centro de Controle
Operacional, ampliou o nimero de funciondrios para suas lojas de atendimento e Call Center,
organizou escala de plantdes para seus supervisores, deu manutengdo preventiva em todo
sistema de esgolamento sanitdrio, adquiriu estoque adicional de contingéncias (produtos
quimicos, maleriais de reparos, bombas reserva...), locou geradores de energia para unidades
estratégicas do sistema, dentre outras medidas. (...) A operagéo dos sistemas esteve dentro da
normalidade até 31 de dezembro de 2013 quando, entdo, houve o rompimento na adutora
principal, na altura da Rua do Fogo, municipio de Sdo Pedro da Aldeia, evento coincidente com
a data em que a populagdo da regido da concessdo habitualmente triplica em face das festas de

Jinal de ano e inicio das férias".

Segundo a Concessionaria, no ano de 2014, a questdo informada teve seu efeito

ampliado pelas seguintes circunstancias:

"(..) a) A drea da concessdo, que conta com 390 mil habitantes, recebeu um nimero
de turistas 03 (cinco) vezes superior a populacdo residente, pelo menos 20% acima das
melhores previsoes. O municipio de Armagado de Buzios, que conta com uma populagdo de 29
mil habitantes, excepcionalmente este ano estima-se que tenha recebido mais de 200 mil turistas.
Ja Cabo Frio (200 mil habifanies) superou | milhdo de turi.s'la.é' na véspera, durante ¢ nos dois
dias imediatamente seguintes a passagem de ano, fato também em virtude de o feriado ter
ocorrido numa quar!a—jéir;a. Este incremento pode ser também atribuido a uma agenda bastante
extensa de shows musicais gratuitos de artistas renomados (mais de 20 shows), promovida pelos

municipios e concentrada em cinco dias.

(..) b) Ha informagao do Centro de Previsdo do Tempo e Estudos Climalicos
(CPTEC) baseado nas informagoes colhidas pelo Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais
(INPE) de que a regido da concessdo da Prolagos registrou as mais altas temperaturas ja
verificadas no mundo, precisamente a 3° temperatura mais alta, o que determinou um expressivo

aumento no consumo didrio de dgua, esvaziando rapidamente os reservatorios”. E
e '3
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Comenta que "(..) Em relagdo aos eventos ocorridos, registramos que houve o
rompimento de duas adutoras, uma por questoes mecdnicas e outra em virtude de oscila¢do na

rede de energia, sendo amplamente divulgados lais eventos pela empresa na midia, e em relagdo

a falta de energia, é fato notério que varios municipios da regido ficaram as escuras neste

periodo. (...) A Prolagos realizou todos os procedimenlos necessdrios para reparo nas duas
ocasides de rompimento das aduloras, mas como é sabido, o sistema retoma a sua operagdo

gradativamente, por uma questdo de seguranca”.

Menciona que "(...) duas situagdes de paragens de sistemas em curto prazo e em alta
temporada, com um consumo ampliado em cinco vezes da dgua habitualmente consumida,
demandou de um maior intervalo de tempo para normalizacdo do abastecimento. A defasagem
de abastecimento por meio de tubulagdo foi compensada imediatamente com a entrega de dgua
por caminhdo pipa, contratagdo emergencial feita pela concessiondria para complementar o seu
plano contingencial neste periodo para o qual reserva sele caminhoes, passando para 21
caminhoes. Estas pipas d’dagua estavam sendo disponibilizadas para os consumidores que nédo
conseguiam se abastecer por meio de tubulacdo. (...) E, neste sentido, resta evidente que a
continuidade dos servicos publicos ndo pode ter carater absoluto, mesmo se constituindo esta a
regra geral. Ha excepcionalidades a esle principio. Existem situag¢des especificas onde a
empresa esta aulorizada a paralisar temporariamente os servi¢os, principalmente em casos de
necessidade de realiza¢ao de reparos técnicos ou na realizagdo de obras para expansdo e

melhovias, conforme inclusive previsto no contraio de concessdo, clausula 10 (...)"

Registra que "(..) a concessiondria respeita a primazia do servigo prestado a
populagdo. (...) Nunca é demais salientar que a concessiondria vem cumprindo com o conirato
" de concess@o, conforme prevé o artigo 4° da Lei Federal n° 8.987/95, no que se refere as metas
de atendimento e investimento, ambas controladas e fiscalizadas por essa AGENERSA. (...)
Neste sentido teve certificada por essa Agéncia Reguladora o cumpr:'menio de suas metas de

atendimento & populagdo, nos lermos do Edital de Licita¢do n° 04/96- SOSP-RJ, conforme

A
T

Notas Técnicas n®s 62/2011, 123/2012, 093/2013". ‘g::
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Quanto a falha no fornecimento de energia elétrica, aponta que "(...) apds a perda de
pressdo na linha em face do rompimento da adutora de 31/12/2013, o sistema iniciou a
retomada de pressdo gradativa. Antes de seu completo restabelecimento, no dia 09/01/2014 a
concessiondria foi informada pela Ampla sobre uma manuten¢do agendada na rede elétrica com
apenas 30 minutos de antecedéncia, em (otal desconformidade com a Resolugdo 414/2010 da
ANEEL que determina em seu artigo 173 que o usudrio deve ser notificado com antecedéncia
minima de 03 dias da suspensdo de fornecimento de energia quando tal se der por questoes de
ordem técnica ou de seguranca. (...) Pela imprevisibilidade do ocorrido ndo ha que se falar em
responsabiliza¢do pela falta do dever de cuidado da empresa e manutengdo do sistema de

" abastecimento”

Prossegue aduzindo que "(..) O abastecimento prejudicado em algumas localidades a
partir de 09/01/2014 ocorreu em virtude da falha no fornecimento de energia eléirica, de
responsabilidade de terceiro, situagdo fora do controle da concessiondria, o que ilide a
responsabilidade da Prolagos. (..) Em face da apuragdo procedida pela AGENERSA,
atualmente a empresa esta em fase de cumprimento da Deliberagdo AGENERSA n° 1.893/13, a
qual determinou que a Prolagos apresentasse no “prazo de 30 dias projetos para a implantagdo
dos sistemas de geracdo propria de energia e solu¢do dos problemas de varr'ag"c?& de tensdo, em
pontos considerados vitais para o servigo de dgua e esgolo, exibindo relacdo custo-beneficio,

hem como cronograma fisico-financeiro e planilha or¢amentaria detdlhada”.

Prossegue informando que "(..) a empresa em momento algum deixou de atender os
seus clientes ¢ imedialamente mapeou lodas as dreas afetadas, tendo iniciado obras
emergenciais para que a dgua disponibilizada pudesse, por meio de manobras diretas, chegar
aos locais de maior cota altimétrica. (...) Também (...) disponibilizou caminhdes pipas aos

usudrios que ndo conseguiam se abastecer adequadamente pelas redes de abastecimento,

divulgou em TV, rddios e jornais de grande circulagdo na drea da concessdo as condigdes.

excepcionais em que operava os sistemas nos dias mencionados e solicilou redugdo no consumo,
com o fim de atender a um maior niimero de pessoas através da tubulagdo; cientificou Poderes

Concedentes, Juizes e Promotores de Justiga da Tutela Coletiva da drea da concessao sobre as

medidas contingenciais tomadas (...)". &‘
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Por fim, entende que "(..) ndo deu causa a nenhum dos eventos que prejudicaram o
abas!ecim_emo no periodo mencionado; estd aulorizada, nos limites contratuais, a paralisar o
sistema por questdes de ordem técnica como no caso do rompimento da adutora de 31 de
dezembro de 2013 e teve a sua operac¢do prejudicada pela falta de energia, fato de terceiro,
devidamente comprovado, que se compara as situagdes de caso fortuito e for¢a maior, de modo
a excluir o préprio nexo de causalidade existente entre a conduta do agente e eventual dano. (...)
Muis que isto, a concessiondria comprovadamente empreendeu todos 0s esfon;'(;*s para

minimizar os impactos e nao negligenciou no atendimento necessdrio aos clientes”.

Oficios expedidos pela CASAN n°. 1022014 e n°. 107/2014, solicitando que a
Concessionaria complete as informagdes prestadas no presente Regulatario, de forma que

demonstre as agdes especificas implementadas e a comprovagido do atendimento alternativo.

Cartas da  Concessionaria PR/831/2014/PROLAGOS, de 20/05/14 ¢
PR/1109/2014/PROLAGOS, de 14/08/2014, apresentando planilha com informagdes especificas,
na qual consta nome da cliente, que o abastecimento foi regularizado, através da rede, no prazo

de 9 (novc) dias.

A CASAN, apos relatorio do processo contendo as providéncias desenvolvidas pela
Delegataria para resolugdo da reclamagdes registrédai, ressalta que "(..) A Prolagos estd
cumprindo rigorosamente as Metas estabelecidas no Contrato de Concessdo, em ambos os Sistemas:
Produgéo e Distribuicdo de Agua e na Coleta e Tratamento de Esgotos Sanitdrios, como pode ser
constatado em Notas Técnicas emitidas pela CASAN. (...) A agua produzida pela Concessionaria,
embora tendo capacidade para atender a populagdo residente acrescida da flutuante que ocupa toda
a Area de Concessdo, atualmente com registro de 641.315 habitantes. No momento em que,
repentinamente, surge uma grande quantidade de visitantes, elevando esse nimero para 1.600.000

pessoas, a distribui¢do de dgua passa a ficar prejudicada”.

Frisa a Camara Técnica que "(...) No final do ano de 2013, o abastecimento de dgua foi
agravado, pelas seguintes causas principais: a superpopulagdo cilada, os rompimentos de
adutoras, as interrupc¢oes de fornecimento de energia elétrica e pela insuficiéncia de

armazenamento de dgua, principalmente, por parte dos usudrios". g o
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Acrescenta que "(...) Ficou constatado que a Prolagos envidou significativos esfor¢os
para atender a reclamagdo surgida, tomando providéncias emergenciais, realizando vistoria no
imovel da reclamante constatando que o mesmo ndo dispde de cisterna. Fato que prejudicou a
possibilidade do abastecimento alternativo, por carro pipa, podendo-se afirmar que a cliente,
Cinthia Eduardo Gomes Machareth, teve sua reclamagdo atendida pelas agdes desenvolvidas
pela Concessiondria. (...) Cabe esclarecer que, através dos registros realizados, observou-se que
as Altas Temporadas, na Regido dos Lagos, se estendem desde meados de dezembro a meados
de margo do ano seguinte, época em que turismos aproveilam as condigr’ie.{ meleorologicas
Javordveis proporcionadas pelo verdo intenso, frequentando as intimeras e excelentes praias

localizadas no litoral e nas Lagoas, existentes na Regido.

A Procuradoria, em 04/09/014, apos analisar a documentagdo constante do
administrativo pontua que "(...) As alegagdes trazidas pela Concessionaria PROLAGOS ndo 1ém

o conddo de eximir do cumprimento da obriga¢do constitucional de prestar o servigo publico

adequado, ressaltando-se que “a continuidade do servigo é dos mais importantes principios

regedores das concessdes”, razdo pela qual “somente em situagdes emergenciais ou naquelas
em que haja aviso prévio é que se legitima a descontinuidade, e assim mesmo quando houver
razoes de ordem técnica ou de seguranga das instalag¢oes, ou no caso de inadimplemento do

usudrio, levando em conta o interesse da coletividade".

Desta forma, assinala que "(..) com base nos fatos apurados nos aulos, (..) a

Procuradoria (...) opina pela aplica¢do de penalidade a Concessiondria”,

Autos encaminhados 4 CASAN para que aquela serventia esclarcga se as agdes
desenvolvidas pela Concessionaria para resolugdo das ocorréncias estdo de acordo com o
contrato de concessio e, na eventual falta de amparo contratual, se os esclarecimentos
apresentados sdo suficientes para as ocorréncias €, consequentemente, se o atendimento prestado

¢ cntendido por essa Cémara como tecnicamente adequados em conformidade com as boas

praticas. (é }
b .'_.6. .
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Em sua Nota Técnica 122/2014, a CASAN conclui que "(..) A Concessiondria
Prolagos estd atendendo rigorosamente as metas estabelecidas no Contrato de Concessdo, (...)
conforme ja alestado nas Comprovagdes de Cumprimento de Metas, constantes em Notas
Técnicas emitidas por esta Camara de Saneamento, ficando claro que a obrigagdo contratual
determina o atendimento a 577.184 habi{ames, que corresponde a 90% dos 641.31 5 habitantes

da drea (residentes acrescidos dos flutuantes)”.

Salienta que aquela Camara Técnica que "(..) 4 &gua produzida pela Concessiondria,
embora tenha capacidade para atender a populagdo residente acrescida da flutuante que ocupa
toda a Area de Concessao, e.s'tabelecida- na meta contratual, no momento em que,
repentinamente, surgem luristas/visitantes que elevam a populagdo significativamente, a
distribui¢do de agua passa a ficar prejudicada, caracterizando o sistema de abastecimento de

dagua, como na condicdo de EMERGENCIA".

Constatou que a PROLAGOS "(...) envidou significativos esfor¢os para atender a lodas
as reclamagaes surgidas, tomando providéncias emergenciais para amenizar as dificuldades que
ocorreram na distribuicdo de dgua, divulgando a popu.‘acdo, através de comunicagdo via TV,
radios e jornais de grande circulagdo, a condigdo de Emergéncia em que se encontrava o

Sistema de Distribuicdo de Agua.

Esclarece que "(..) o periodo considerado pela CASAN, como sendo de Alia
Temporada, na Regidao dos Lagos, se estendendo desde meados de dezembro a meados de mar¢o
do ano seguinte, época em que lurisias/visitanies afluem para a Regido dos Lagos, esta baseado
em observagdes proprias e pelas informagdes contidas no Edital de Concessdo CN N° 04/96 e no

Plano Municipal de Saneamento Bdsico elaborado para a Regido dos Lagos”.

Por fim, entende a CASAN quec "(..) a Prolagos, para a solugdo da ocorréncia em

questdo, desenvolveu agdes tecnicamente adequadas, de acordo com o Contrato de Concessdo e

em conformidade com as boas praticas”. ( Fa
Lot
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Atendendo ao oficio AGENERSA/MF 151, em 18/12/14, a Concessiondria apresenta
suas consideragdes finais reiterando suas alegagdes no sentido de nfo ser responsabilizada pelos

fatores que impuseram a precariedade de abastecimento no verdo de 2014.

E o relatorio. ' / s

L LA
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator

ID 4356807-6

' RECLAMACOES REGISTRADAS

= Cinthia Eduardo Gomes Machareth

Matricula: 105237 / Ocorréncia: 544252

Rua Joaquim Rodrigues Lares, no. 250, Boqueirdo - So Pedro da Aldeia
ldentificacdo do problema:

Loocal com falta de abastecimento de dgua.

Providéncia da Concessiondria:

Restabelecimento do servigo.

Resultado:

l.ocal com abastecimento normalizado via rede em 9 dias.
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Processo n".: E-12/003.300/2014

Autuacio: 25/04/2014

Concessionaria: PROLAGOS

Assunto: Ocorréncia registrada na QOuvidoria da AGENERSA, sobre

problemas no abastecimento de agua na Regido dos Lagos,
Municipio de Sio Pedro da Aldeia -RJ.
Sessiio Regulatoria: 31 de marco de 2015

vOTO

Trata-se de Processo Regulatério iniciado em raziio da ocorréncia 544252, tendo em
vista 0s problemas no abastecimento de dgua na Regido dos Lagos, no bairro Boqueirdo,

Municipio de Sdo Pedro da Aldeia, atendido pela Concessionaria PROLAGOS.

Conforme se observa da ocorréncia, a mesma foi registrada nesta Agéncia Reguladora

cm 04/02/14, cujo pedido de atendimento, scgundo & cliente, ja vinha hd mais de um meés.

EEm sua defesa, a Concessiondria informou as providéncias adotadas para regularizar os
problemas relacionados no abastecimento, esclareceu que esta atendendo rigorosamente as metas
estabelecidas no Contrato de Concessdo e que o abastecimento [ica prejudicado em razdo da
quantidade significava de turistas que visitam a Regido dos Lagos no periodo de alta témporada._

que sc estendem de dezembro a meados de marco do ano seguinte.

Por sua vez, a CASAN, através de sua Nota Técnica, esclarece que él Concessionaria
est4d atendendo rigorosamente as metas estabelecidas no Contrato de Concessdo, conforme ja
atestado nas Comprovagdes de Cumprimento de Metas e que a PROLAGOS envidou esforgos
para atender a reclamacdio surgida, tomando providéncias emergenciais, para amenizar as

dificuldades que ocorreram na distribuigao de agua.

Entretanto, registra que naquela ocorréncia restou prejudicado o abastecimento

alternativo, ante a auséncia de reservatorio necessario a tcor do art. 29' do Decreto n°. 22872/96.

"Toda edificagio deverd ter reservatdrio de dgua que serd dimensionado de acordo com as prescrigdes das
CONCESSIONARIAS ou PERMISSIONARIAS, tendo em vista as condicdes e o regime de abastecimento local, salvo se as
condigies permanentes de pressdo na rede previstas nos contratlos de permissdo ou concessdo tornarem desnecessdrio o

reservatorio”
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Acrescenta, ainda, a Camara Técnica que, no periodo compreendido de meados de
dezembro a mar¢o do ano seguinte, os Lluristas aproveitam as condi¢des meteoroldgicas
favordveis proporcionadas peclo verfio intcnso, frequentando as inimeras praias da Regido dos

Lagos e, por todos csses fatores, o consumo de agua provoca o desequilibrio no abastecimento.

A Procuradoria, em scu parecer, entende que, embora as razdes apresentadas pela
Delegataria sejam plausiveis, suas explicagdes ndo sdo capazes de ilidir a inobservancia ao
principio da prestagdo do servigo publico adequado, razdo pela qual, opina pela aplica¢ao de

penalidade.

Como podc ser constatado nos autos, as causas dos transtornos no abastecimento de
agua daquela regido foram relacionadas ao grande aumento da populagéo flutuante naquele

periodo e pcla insuficiéncia de armazenamento de dgua, principalmente, por parte dos usudrios.

Independente do reconhecimento das medidas adotadas pela Concessionaria ¢ da
enorme quantidade de pessoas que frequentam aquela regido no periodo de férias, sinalizo que
matéria similar a aqui tratada, relacionada a precariedade no abastecimento de agua na Regido
dos Lagos, especificamente no final do ano de 2013 ¢ inicio do ano seguinte, foi julgada aqui
nesta Agéncia, através de outros processos, 0s quais continham diversas reclamacdes de mesmo

teor de usuarios da Concessionaria PROLAGOS.

]

Assim, observo que, ndo obstante as a¢des adotadas pela Concessiondria para minimizar
os transtornos ocasionados pela falta d'dgua na Regido dos Lagos, a reclamagdo constante neste
regulatorio indica que a cliente ficou 9 (nove) dias sem o fornecimento de dgua, através de rede
de abastecimento, a partir do registro de sua ocorréncia aqui nesta Agéncia, i$so porque em sua
residéncia nao havia cisterna, fato este que prejudicou a possibilidade do abastecimento

alternativo por meio de caminhdo pipa.

Tendo em vista que a Concessionaria empreendeu todos os esforgcos para minimizar os
impactos no atendimento da cliente, fato que deve ser levado em consideracéo ¢, em razdo da
impossibilidade do abastecimento alternativo, entendo que a penalidade de adverténcia, neste

caso especifico, seja suficiente e retina fundamentos para sua aplicagfo neste processo. -@//

4
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Desta forma, sugiro ao Conselho-Diretor:

I - Aplicar a Concessionaria Prolagos a penalidade de adverténcia, com base na
Clausula Quinquagésima Primeira do Contrato de Concessdo, combinado com o Art. 22, Inciso I,
alinca "I" da Instru¢do Normativa CODIR n”. 007/2009, cm razdo do descumprimento da
Clausula Décima Nona, §1° "A", do Contrato de Concessdo, conforme os fatos narrados no

presente processo.

II - Determinar que¢ a SECEX, em conjunto com a CASAN, proceda a lavratura do

correspondente auto de infragdo, nos temos da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n°

007/20009.

E 0 voto.

)

A s "
Moacyr Almeida Fonseca
Conselhciro-Relator
ID 4356807-6
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DELIBERACAO AGENERSA N° i , DE 31 DE MARCO DE 2015.

CONCESSIONARIA PROLAGOS — OCORRENCIA REGISTRADA
NA OUVIDORIA DA AGENERSA, SOBRE PROBLEMAS NO
ABASTECIMENTO DE AGUA NA REGIAO DOS LAGOS,
MUNICIPIO DE SAO PEDRO DA ALDEIA -RJ.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e

regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n® E-12/003.300/2014, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Aplicar a Concessionaria Prolagos a penalidade de adverténcia, com base na Cldusula Quinquagésima
Primeira do Contrato de Concesséio, combinado com o Art. 22, Inciso |, alinea "I" da Instrugdo Normativa CODIR
n°. 007/2009, em razdo do descumprimento da Clausula Décima Nona. §1° "A". do Contrato de Concessio,

conforme os fatos narrados no presente processo.

Art.2° - Dcterminar”que a SECEX, em conjunto com a CASAN, proceda a lavratura do correspondente auto de
infragdo, nos temos da Instru¢ao Normativa AGENERSA/CD n® 007/2009.

Art.3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicagio

Rio dec Janeiro, 31 de marco de 2015.

2 \ \_ ‘;
José Blsmarc"k Vianna de Sou

Conselheiro-Presidente
|[34 08976-7

Luigi Eﬂuardo Troisi
mselheiro
960-5

5
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Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator

1D 4356807-6

Rooscvelt I}asit Fonseca

Consclheiro
1D 4408294-0

’Sﬂviu‘Carlos Santos Fcrjeira

Consclheiro

D 39234737
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Rio de Janeiro, 31 de margo de 2015
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro-Presidente
LUIGI EDUARDO TROISI
Caonselhsiro-Relator
MOACYR ALMEIDA FONSECA

Conselhsiro .
ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Conselheiro
SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Conselheiro
RICARDO LUIS SENRA CASTRO
Vogal

Id: 1819150

' DELIBERAGAO AGENERSA N° 2454 DE 31 DE MARCO DE 2015
CONC CEG - RE-

:Em;mnwn: Acr% 3; AGENERSA,

DE GAS. OCORRENCIA N* %u

ENCIA REGULADORA DE ENER-
0 DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
dq suas atribuicbes legais o regimeantais, tendo
no Processo Regllatdrio n® E-12/003.505/2014,

1" - car & Concessiondria CEG a penalidade de multa, no va-
loro.e 7%{md¢msmmm cento) do seu fatu-

2 (doze, ammmnmmumm
{mms\mﬁlmmh- na Cléusula Dez, IV, do Contrato
de Concessfio, e no arl 17, inciso VI, m:nmwlvnnlmm
Normativa AGENERSA/CD n® 001, de 04/08/2007, em tazio dos fatos

‘& Ocoméncia n® 182015,

taglo constante no volo.

Art 5° - Determinar qua, @ CAENE acompanhe o disposto nos aris. 3°
o

Art. 6° - Esta Deliberacho entrard em vigor na data da sua publice-
Gho.

Rio de Janeiro, 31 de margo de 2015
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA-
Conselheiro-Presidente

LUIGI EDUARDO TROISI

Conselheiro

MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselharo

ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Conseineiro-Relator
SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Conselhero
W 18s

DELIBERAGAO AGENERSA N° 2456 DE 31 DE MARGO DE.2015
concamm umoa m'eamr

WACTO NO ABAITEGI—
MENTD»SA AREA DA CONCESSAD.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
JANEIRO - -

GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
no

mmaw-mmmmwemalmﬂ.
por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar cumprido © objelo do presente processo.
Art. 2° - Encefmar 0 processo.
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Rio'de Jeneka, 31 ds marca de 2015
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro-Prasidents
LUIGI EDUARDO TROISI
Conselheiro
MOACYR ALMEIDA FONSECA
‘Canselheiro-Relator
ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Conseiheiro ;
_SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Consefheiro
RICARDO LUIS SENRA CASTRO
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© A 2° - Delerminar gue @ SECEX, em conjunto com
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DELIBERAGAD AGENERSA N* 2457 DR 31 DE MARGO DE 2015
.

concawon&m - RELATORIO DE
o E-ocsm E TERMO DE NOTI-
ncu;.lo 00772014,

ONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GlA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas is @ regimentais, lendo
em vista o que consta no Processo fio n® E-12/003 54472014
por unanimidade,
DELIBERA:

wmriMCElemmmma

com base na Cléusula Dez, IV, do Conirslo de Concessdo. @ no ar.

'Eﬂlvdllmlrwiomw a AGENERSA/CD n® 001, de 04/09/2007,

em razio dos fatos narrados no presents processo.

Art. 2° - Delorminar 8 Secretaria Execuliva, em conjunto com a Ca-

mTiamCAENE-hwamda Auto de Infra-
Normativa ISA/CD n® 001, de

;mr-mwlbemchmhem%amdaumluapuuca-
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Rio de Janeiro, 31 de margo de 2015
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Consetheiro-Presidents ' *

i LUIGI EDUARDO TROISI
Conselheiro
MOACYR ALMEIDA FONSECA
‘Conselhairo
ROOSEVELT BRASIL FONSECA -
Consalhsiro-Relator

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
% Consaiheiro

la: 1819153

DELIBERAGAO AGENERSA N° 2458 DE 31 DE MARCO DE 2015

CONCESSIONARIA PROLAGOS - OCORREN-
CIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGE-
NERSA, SOBRE PROBLEMAS NO ABASTECH
DE AGUA NA REGIAD DOS LAGOS,

DE SAO PEDRO DA ALDEIA -RJ.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-

wmo BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
, hO Usa de suas lendo

am vista 0 que consta no Processo Wmmﬁ' EWMMM

por unanimidade,

DEUBERA:

Art. 1° - Aglicar & Concessiondria

téncia, com base na Clausula

Concessao, ww com o at 22,

panﬂd.lﬂaﬂﬂ-dvu
Contrato de

Primeira. do

inciso |, dh\u'l‘ﬁltmdmelo
Normativa CODIR 00772008, Mo descumprimento da
Clausula Dddmauom §1= "A%, doConwlln&Calethlu canforme
o8 fatos narmados no presente Procasso.

cada & lavralura do aulo de
Instrugdo Normativa AGENERSAICD n® 007/2008.
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Rio de Janeiro, 31.de margo de 2015
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro-Presidente

Luocamumnorms

MOACYR AL.IEDA FONSECA
Conselhairo-Relator

ROOSEVELT BRASIL FONSECA 3
Conselheiro
X SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Consalheiro
RICARDO LUIS SENRA CASTRO
Vogal :
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DELIBERAGAD AGENERSA N° 2459 DE 31 DE MARGO DE 2015

CONCESSIONARIA moums TARIFA DE
AGUA DE REUSO.

SELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
m:ummmmmmmmmnemem
AGENERSA, no uso de suas stribuicdes legais e regimentais, lendo

Processo Regulatério n® E-12/003.484/2014,

DELIBERA:

Ar. 1" Aprovar a Tarifa Especifica referanta & Agua de Re(so vratada
o Ambito do processo n® E-12/003.484/214, conforme célculo a ser
efewado pela CAPET, no prazo de dez dias, conforme fundamentaciio
mrmennwlu.

Art. 2% & C das receitas sufe-
rﬂnm-mﬂahﬂhmmw , apanada
ﬁnm:mnm,mmmmimmmdlnquaﬂo
de modicidade lariféria.

Art. 3°- Determinar & CASAN o qué fiscalizem ‘a implantagio
mrmmmm-mmmmcmm
Prolagos, acompanhando a evolugho e conformidade da cobranga.

. O CONSELHO-DI

At 4
Ao,

cmmmmmm
LUIGI EDUARDO TROISI
Conselhairo

MOACYR ALMEIDA FONSECA
Canselheiro
ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Conselheiro-Relator
SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Conselherro 43
RICARDO LUIS SENRA CASTRO
Vogal
I 10115

DELIBERAGAO AGENERSA N” 2460 DE 31 DE MARGO DE 2005
CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA

- PROJETO DE RELOC‘S‘O DE TRECHO DA
ADUTORA DN 300MM EM SAO VICENTE -
ARARUAMAIR..

DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
0 DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -

GIA E SANEAMENTO
AGENERSA, atribuiies legas © tendo
rocesso Regulatério n® E-12/003.540/2014,

no uso
am visia o que consia no
por unanimidade,

-DELIBERA:

Art. 1% Dar cléncia sos 0 Consorcio Inter-
snomuuhqw de Trecho da
mmun—

em SAo Vicents - Araruama/R.
Cnnw! uanA ulsdoJmumnfblnmmomdonpmo

(trinta) dias sem uer pbjeglio acerca do mesmo, congide-

rar o pleito aprovado.
Art 2 Dx Informe a
CASAN desla AGI SAlrhlaﬂnnlund:nbra

Art. 3% qm-f‘ : .lmlnl:ia(mn-
u]mmﬁm unm-
rente & mﬂeﬂﬂnem-lﬂﬂtmﬂh)au
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¢ao fina

Ar!. 4 annrc-dnpdndb. rulllh)li obra em -nﬂu & Il Re-
tendo em vista que ndo ha mais saldo disponivel
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Art. 5° Esta Deliberagio entraréa em vigor na data de sua publica-
o,

Ric de Janeiro, 31 de mar¢o de 2015
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA i
Conselheiro-Presidente
- LUIGI EDUARDO TROISI
Conselheiro-Relator
MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheira
ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Conseiheiro
SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Conselheiro C
RICARDO LUIS SENRA CASTRO
Vogal
Id: 1818156

DELIBERAGAO AGENERSA N* 2461 DE 31 DE MARGO DE 2015
CONCESSIONARIA CEG - EXPLOSAO DE
BUEIRO - COPACABANA.

WWME REGULADORA DE ENER-
NEWEAIENTO CODDE!‘I’WDDDNDDEJ‘WNG-

GENERSA, no de'ulllll‘hnvﬁulwms ?
wmuuwleﬂ\m Processo Regulatonio n® E 3J100171:7004
unanimidade,

por

DELIBERA:

Art. 1" - Conhecer o recurso interposto pela Concessignaria CEG,

porqulnlo hcmputm para, no mérilo, provimento, manien-
a Deliberagdo n* 2255, de 10/2014.
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JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Caonselheiro-Presidents

LUIGI EDUARDO TROISI -
Conselheiro 7
MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro-Relalor
ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Canselheirg %
SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
X Conselheiro
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