ST TREA) CRAOUE .,
Precesso n® &Mﬁr_. 20Ny

H@%} Data_OF /O3 J2014 s
g Hbrice: E,;ﬂ,@f?ﬂ=ﬂ7]—=5

-

Coowverma do Estade de B de daoeira
Beeretarta de Estado da Coia Ol
At Beguladina de Envrgin & Siaieamente Bisico do Extado do Hin de Joncim

.

Processon” : E-12M003.1822014

[Data de autuadio: (7/03/2014

Concessiondria: Prolagos

Assunio: Ocorréneias registradas na Ouvidoria da AGENERSA, sobre problemas

no abastecimento de dgua na Regifio dos Lagos.
Sessio Repulmona: 3132015

RELATORIO

Tratarse de anahizar o Recurso interposto pela Concessiondna Prolagoes, em face da
Deliberagiio AGENERSA 1. 2219', de 30/1002014, protocolizado nesta Autarquia em 24/11/2014.

MNa citada pega de mconformismo, a Delcgataria aponta a tempestividade de sua
interposigiio”, requer a concesslo de efeito suspensivo esclarccendo que (. ndo hd infracdo de
apealggrier natureza-comettda pefa Concessiondria Prolagos que fusiifique a penalidade de adveriéncia (.07
defende que ") wfvou fodas av providfecias gue the cabiam adoter diemie das circimsidncias
apreventady. atuando, portanto, demro do dever de diligéneia que se The impunba”™; Tepisa que i)
elebarion ¢ pdy e predtice o Plano de Operagies Verdo 2004, com promoedo de amplicgio de cobertura de

I}lj IBIRAGCAL AGENERSA N 2219 DE 30 14 OUTUBRO DE 20014, CONCESSIONARIA PROLAGDS -
CHTIREENCIAS RIGISTRADAS NA OUVIDORIA DA AGFRERSA, SORRE PRUBLEMAS KO ABASTEUTMENTO DR
AGLIA NA REGIAD DOS LAGOS. O CONSELIIG-DIRITTOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENFRGIA E
SARMEAMITS T PRSI0 120 ESTADCY PO RICY BE JAMIARO - AGENERSA, né use de suns aribaiglics ||.';g.n|.'| © Mepmnenials,
st i VIS O Que consty ne prosiesss populisdeio 17, Fa 2005 IR0, por anandinidade: DELIBERA
A 1* - Aplicar 3 Conccsmonisin. Pl 8 penalilade de Adventnoin de ema individunlizmdn, pars 85 ocorringias 544561,
S44473, SA0AE2. S43527 344470 ¢ 544581, em virude g Bescumprimeto ad comiio de concesaio. com base re an, 23, inci |
ailinen 17, da g S v CCODEE e, D05 2406,

A 2% - termnar & 510108, @ conjlanss com g CASAN, a bvrsturs do cormspondente Aulo de Tnfraggo. nox lermos da lndmigio
Trrrmativi ACENERSAD o, 007 2005

A 37 = Vata Deliberigls cyirord am vipor 3 pantic do dma de sor poblicacio.

Riwr e P, 300 iy bty el 2004

Tt Mitsemiench, Vianna de Sowes = Cansedhcim-Presidents - 10 4408976 T, Silvio Carlox dos Santas Fomir - Conselliein-fobaor- 10
U738 Ludgl Falunsdo Troasi - Conelheim - 10 402990685 Rodscvell Brasil Forseen « Consefherns - (1 A0B2540; Moicyr
Abimcnla Fansacn - Conseiferm - (1 83568076, Marin Flavio Morein - Vogal

® U gue & Deliberaglio AGENERSA 0° 221920014 fui publicada no DO ne din THTI200 ¢ o recunse pridocalizado na
AGITNERSA em 247112014 primeir diu 0t subsequenie oo prads final
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wendimentn; (i) dicnte do rompimento da adutora principal em Sao Pedro da Aldeia, no dia 31.12.2013,
pronvitdencion o imecliare conserte do equipamende; () compenson o desequilibrio wo sisterma, atendendo
SEUN paudrion por meio de manobras de rodizio na operacdo ¢ formecimento de dga atraves de caminhiies
pipa, quamde necessdree, () amplion o aimere de finciondrios pova swa fojas de wendimenia ¢ Call
Center; (v) organizou eseala de plantoes para sews supervisores; (vi) dey mamtengdo preventiva em fodo o
yislerg de esgolamenio saritario; (T adguivie extoge adiciomal de .mm'm gencias; (viil focon geranores
de emersia pare wmidicdey estratégioas do sistema; e fix) prestou oy informegtes recessarias 6 popufagiio
dentre omras medidas”, lumina as  Deliberagdes AGENERSA n® 19972014, 204372014,
204472014, 20992014 ¢ 2100720014 - mas quals o Comsefho-Direfor consideron a Concessipndria
FProfagms senin de respomyahilivhcts pelos fremstormos o abastecinento de dgwa ma Regido dos Lapoy @
enlenden gque a mexma encontra-se em conformidade com o Contreno de Concessdo -, relembra 05 lermos
da Nota Téenica ¢laborada pela CASAN; defende que a Deliberagiio ora recorrida ) carece de
snpeddiney legal capaz de justificar a penalidode de adverténcia & delegatdria ()", frisa que ") em
redapihe o crive ot desabayiecimenlo na regiio ne periodo orifico entre de= 701 3 & moreo/ 2004 a Agéncia fa
coevention entendimenio so sentido de inexistir vesponsabilicdade por parte da Concessiondria. ém razdo o
percepgdo de fate de feveeire ¢ case forteing, hipoteses excludentes de responsabilidade”; Tazio pela qual
entende que "7..) ndo hd que se imputar & Concessiondria multa de adverténcia, por se fratar de medida
irreesodived fremte dy deetsiey favordveis fd deliberaddas em favor di mesma em cavow idénticos, mdo havendo
war lefiberacdo 1) argumentos facttvels que indiguen o existéncio de responsabilidade di delegaidrio
pelas infarttimias vividos pelos wspicring”

Defende, sinda, a suséncia de violagho ao Principio da Continuidade, afirmando
que "f...) mdo hauve descontinuidade do servigo, Ay eventual ‘e'wnfmf-mmmiﬂw
miin do sistema de manabias, sefa pelo fomecimento de caminhdes-pipa, consourie afirmg o CASAN em
s Nower Téonic constante nos audos do processo adniinisirative gm comento”; relembra que a Lei o,
114452007 - Lei de Sameanento - aponta as hipdteses em que o servigo pode ser interrompido’;
sustenta que o citado principio deve ser interpretado em conjunto com outros principios
norteadores do servico piblico - igualdady, mutabilidude, adegua do do servigo ¢ realidade -, ¢ que "

! Srinmgics de emerpéncin ¢ necesskbic: de oallasgio e repanms
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fnpostuy o congessiondrio |, J" ressalta que 7..) o delegaidria enconiru-se no pleno afendimento day
micic comrotvais estrbelecidax para o8 dics atwals (2 que " Pelo principio du realidade, ‘ax agdes da
aulmrmisiragdo nde podem deivar de considerar circunsiineias ¢ conclusies existonies no_mercade, que
podem ¢ devem ver corrigidus, sendo g edital ¢ o contrate instrumentos regulaidrios para tamia™; e que "4
condura do Concessiondria, diante de evemtual veorréneia de necessidade de reparo feomo no rompimento
dos cafioras). emergéneias o mesmo aumento da populagdo fuuate, ¢ garamtie o fornecimento dos
servigos pelo sistema de manohras ¢ pela entrega de caminhides-pipa, o gue extd em perfeita consondneia

oo oy deverey a ela impostos, selfa pelo comrato, seja pela regulogio do seror”™; frisa que ) a
ramcesxiomdria assim agin peranite as Ocorrdncias reptstradas pelos wdrios, tendo formecido carro pipa;
inpltender sisterma deé mamobra ¢ em muifos cesos, nommalizado o ehasteécimento em menos de 0F feinco)
dicis, evidenciande quie minimizou ao middmg ox contratempaos enfrenfados pelos usirios"; defende que
"4 comcussiondria mdo estd, sfa por lel, seja pelas regrax contratuaiy e regulaidrias, obrigada a gavamir o
formtecimeniv nos termox irveais postulodos pela Procuradoria dessa Agéacia, diome das Ocorrdncion
orbetes dey presenie processo admivisiratoes”; llumina a junsprudéncia do Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro' e o Decreio 22.872/1996"; pondera que (..} em gue pese a euséncia das
mewmummummmmﬂmw

WMWM&M ¢ que “f..) emborg a delegutiria
presie de forma resar o servigo de abasteciments de diue a todos o seus wssdeos, podem acoreer
clfcmsiancios que provogeem a ierripede tempordric du vazdo, gue ndo dependam paicanmente da sug
darapdn, endo que, emt fais casos, nemhum prejuizo serd cowsado ve ox comvunidores atemdereny

legistogdo que ox obriga @ reservagdo mecessaria para cada tmdvel”.

! Cirilios poine o argiaal

" Procowss o, (00014625 2004 819007 [, DOO3I4E-97 20008, 19008, (0O2100-68 3 10E.19.0033, (NKIZIR1B6 2K R 19055 ¢
TANTSO0E-2 | 20008, 19.0055

" AR M0 - Tods edifico doverd ter nesorvatdrio de dgoa que s dimensioiado de asorda Som s prescripies il
CONCESSIUNARIAS t PERMISSIONARIAS, 1ombe em visty as condighan o 0 regime de shestecimentn becal, sabvo w8
conlipes permunentes de pressin nn fede previte nos eomnakos de permmado sy concend inmarem destecosanio o ressilnin”
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Salienta que "0 gue ocorrey, efetivamente, no dia 31122013, foi wm desequilibrio de
sistemt, @ pertie do rompimento inesperado de wma aditora, mo mesmo dia, cigo extabelecimento riegral
Jof comprometice, em 09012014, peler indevida interrupdo do fornecimenio de energia por parie da
AMPLA, concessiongria gue presia ol servige ma regido”, Mas que mesmo assim, (..} apenas algon
promies xetuadoy em locais mais elevados de Sao Pedro da Aldeia foram atingidos ¢, mesmo nestay kipoteses,
f.) ax wsecdrtos ndo ficaram desabastecidos, pois foram alendidos por melo do fornecinento de carros-
pipa”, afere que Y.} nde estdo presentes oF olemenios gue possam conduzir o rexponsabiflizapdo da
Crmcessiondria, como bem i asseveron omiray deliberapdes fratando de Ocorrénciay de Desabasiecimenio
e e period, tendo exsa Agénciu deltberodo no senttdo de reconhecer o auséneia de responsabilicody
e Concessiondrie, W wT gue oy eatios 0 omeadares e falfto oo sde afheior o aegds da
delvgeidria”™; ressalla que "Y..J) ndo howve comprovagdo ras ocovrinctas de deno sofrido pelos usaichros,
ek vez gue todas as soficitacdes foram atendidas maon praze mdximo de 05 feinen) diay, tendo a
Concessiongria disponibilizadn carvo pipa e mplantade sisteme de manobra para atender ax necessiddes
imediatas dos wsudries”; ¢ que ) se ndo howve dano e muito menos, conduta antifuridica da
crmcessiondria (.0 ndo hd responsabilidade (.), sendo evidemie a impossibilidade de se lmpratar ()
uaalyner vangdn, ainda gue adveriéncia, pois inexistem fimdamentos ¢..)"; defende que 7. ) w imposicdo
il wmia penalidade achmindstrative ado adguire qualguer fongio pedagosica rem lerd ¢ conddo de trazer
beneficios oo melhorias fuuras, @ wmia porgue foi constatada pela CASAN que a Concessiondria iem
adatado todas as medidas pava o fiel cumprimento do Conitrato de Concessdo, sendeo o desibastecimenio
et alfwio a sua atwagdn @ a duay porgue o wdrios foram promamenty atendidos pela delegataria na
medida de possivel, consoante os limites de ainoagdn dexse frente oo Diploma Legal, vazdo pela qual s
twner por completo descabida quadguer penalidade G Coneessiondri”, sustenta que a penalidade
aplicada por meio da Deliberagio CODIR n®. 22192014 ndo observou os Principios da
Razoabilidade ¢ Proporcionalidade; que “F..) nde & raodvel impor-se i Concessiondria, wma s em
reiio de wm fato que (0 ado se den em razio de condutas praticadas pela Concessiondria (..,/", raziks
pelas quais requer. além da arribuigdo de efeito suspensivo ao Recurso, que scja dado provimento
a0 mesmo, ") para reformar a determinaedo comtida ma Deliberago n® 2219, de 30,10 14, excluindo o
penalidude de adverténcia {..)".
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Instada a s¢ manifestar, a Procuradoria da AGENERSA apresenta Parceer pelo
qual. mnicialmente, aponta a tempestividade do Recurse inferposto ¢, no mérito, defende a auséncia
de continuidade do servigo puablico, consubstanciada na inexisténcia de provas robustas acerca da
adequada prestacio do servigo, tendo em vista que "f.) em momenio algum, @ comcessiomdria
compraven o causd do rompimenio da edidora, sendo cerio que exte faro, pode fer sido gerado por falha na
presivgdo do servigo e, consequeniemente, a oscllagde no abasiecimenio de dyua”; lumina a existéncia
do processo regulatonio n®. E-12/003.00172014, que objetiva apurar as causas do rompimento dp 2
adutors ¢ gue o sua manulenglo cabe & Delegatiria, ja havendo, naquele processo, mamiestagio da
CASAN apontando a existéncia de oxidagio na superficie externa da tubulagio, tendo a Prolagos,
meclusive, indicado que identificou alguns pontos de corrosiio no citado cquipamento, razio pela
qual a Procuradona defende a existéncia de falha na manulengio da adutora, que acarreta no “C.)
descymmprimente da clinswla décima, ot clihsida décima mona, pardgrafo primeiro, alfmea | @ paragrafo
segindn, alinea o, todos do contralo de concessdo, sendo cerio gque no processo. regulatrio E-

QAT R0 A, resiton evidenciads que esrd & wma doy coroas oo profdeme de ahastecimenta”; sublinha
a previsibilidade do aumento populacional em decorréncia do periodo de alta temporada, o que
obrizn 8 Recomrente i (. ) criar medidas emergenciais, com o oljetive de manter, de forma adeguoda, o
abaitectinemio de g nas sivagdes forg de seu podvdo”; que "A partie do momento e gue fid o
descunnprinmento do dever de alwalidede, aoarretando na prestagdo de servigo inadeguadks ¢ esta gera o
felte e elastecimento, hd o auséncia de comtommidode da prestagdo do servige”, gue “Entender gque o
roempiTERl des adutoras comg cardter emergencial ¢ realizor wmo imerpreiagdo comtra legem, oS gue fere
o sgwimacia oo interesse publice”; @ que Y. ol um conjitn de trés fatorey que gerow a falta de
abastecimento de dge, sendo o ferceivo defes o rompimenio dos adwlovas. Exse fato, por ser decorrente du
crusénicice e ooy, por si so, € suficienie para que estefa caracivrizodo a descomtimndade do servigo
pridlica™; apomita, amda, & auséncia de proporcionalidade quanto a0 empo em que oS usudrios
penmuneccram sem dgua ¢ que a penalidade aplicada observou os Principios da Razoabilidade e
Proporcionalidade, rasdes pelas quais opina pelo conhecimento do Recurso, porque tompestivo,
mits pela negativa de provimento ao mesmo, tendo em vista a inexisténcia de vicio de legalidade na

Dieliberaciio recorrida.
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Mediante o oficio de fls. 145, a assessoria de meu Gabinete, de ordem superior,
informa acerea do indeferimento do efeito suspensivo pleiteado pela Concessiondnia no Recurso
o examingdo, encaminha & mesma copia de inteiro teor do feito, comunica a conclusio de sua
mstrugiio ¢ assina o prazo de 05 dias para o apresentacio de razdes finais.

As fls. 149/151, consta carta da Concessiondna Prolagos, pela qual repisa os
argumentos apresentados no Recurso de fls, 99/122.

E o Relatério.

Copselheiro-Relator
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Data de auluacio: U703/2014 i,_ PSR Fo s

Concessiondria: Prolagos o ad e

Assunto: Ocomrencias registradas na Ouvidona da AGENERSA, sobre problemias
no abastecimento de dgua na Reégifio dos Lagps,
Sessio Regulatoria: 31032015

VOToO

Cuida-sc de analisar o Recurso interposto tempestivamente' pela Concessiondria
Prolagos, em face da Deliberagio AGENERSA n°, 2219°, de 30/10/2014, através da qual este
Conselho-Diretor aplicou-The 05 (cinco) penalidades de adverténeia, em razdo dos fatos namados
nas ocoréncias n®. 344560, 544473, 544482, 543527, 544479 ¢ 544581, recebidus pela
AGENERSA no periodo de 14 a 190272014, que tratam de reclamagdes dos usuarios acerca da
interrupgdo no abastecimento de dgua em suas residéncias.

No Recurso ora em analise, a Concessiondria relembra todas as medidas adotadas
para o periodo - Plamo Verdo 2004, conserto imediao da adrora rompida em 311202013, realizagdo de

! Powcolindo neta AGINTRSA em 2441 20, observon o prass de 1) (i) disg esubebocido nooan. 77 do pespectivg
Regimento Intamo - confamie consia as s 97, o Deliberniglo AGENIRSA p® 22092004 fol pablicada na impres Offcal em
PR LR 4 e rrvaamasivnn e 8 peien pars prosscolizigis do Recuro of aprecinds encomowem 2800 12014

" DELIBERACAD AGENERSA W 2219, & 30 DE OUTURRO DE 2004, CONCESSIONARIA PROLAGOS -
OUORBENCIAY REGISTRADRAS NA OUVIDORIA DA AGENERSA, SURRE PROEEEMAS WO ABASTECIMENTO DE
AGLIA NA Ill'fiir:ﬁn.l.'} DS LAGOSE O CONSELINRDIRETOR A AGENTIA REGULADORA DE ENERGIA B
SANEANEN IO BASHCO DO ESUAD DE) RIG DE JANEIRD - AGENERSAL o uso de suas strdhuipdes: logsis ¢ negimeiitais.
lemid rm visha o gue cumsts ne processn repudddnio 1. B0 2403, R4, por emanimidade, DELIBERA

At 1% - Aphear & Concestonina Prolagos o peralidade do Adverténem, de’ forma individialiedan, pam as ocorrdncios 544569,
SETE SRED FA3R2T. 54479 o S5E), om virtude do discumpramenio o0 contraln de eoneessdn, com hase e arl. 22, incia L
nlinem "7, i Trostrogile Soamailova COTHRE n® (07200F)

Art - Leterminar @ SECEX. emconpumo com a CASAN, o lovramm do cormespondente Auie de Infimgho, nos fermos da insinigio
eartmiliva AGENERSANCTD o (07NN,

Art 17 - [oatn Deliberacio cotrard cm vigor o parir da daz de sea pablicacio.

Mo die lupeiro, W de outuhie de 2014,

ot Pleverek Wiame de Soue - Consellsipo-Hivaidente - [0 4089767, Sikyviy Carlos dos Sames Ferreim - Conselhasino-Tentor - [0
M2ATIR, Luigl Bduardo Trom = Conellein - 13 2605 Koosevell Bragit Fonsec - Conselheirn - 1L S4082940F Moaor
Abmeids Frmpeon - Copscfiedng « (1 43565078 Mbds Flivio Morcira - Vayal,
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numahray de rodizio, formeciments de carros-pipa, ampliagdo do mmt'm de : M}II.'E'IA' de
atendimenio ¢ Call Comter; locagdo de geradores, dentre outras -, bl:.Tl:l como a técnica da

CASAN ¢ as Deliberagdes do Conselho-Diretor - . 199720104, 20432014, 20442014, 20992014 ¢
JNNN2014, nas qisis o Colegiodo considerou o Delegataria ivenia de responsabilidade pelos framsiornos
e abayiecimento de dygua na Regido dos Lagos ¢ entendeu que a mesma enconira-se om conformidcde com
o Uonirato de Concesido -; defende a inexisiéneia de violagho ao Principio da Continuidade ¢ que o
mesmo deve ser interpretado em conjunto com oufros principios norteadores do servigo pablico
(imealelacde, rmaabilicade, odequacdo do servigo ¢ realidadey; sustenta nbo ser obrigadn a garantir o
fomecimento do servigo nos termos defendidos pela Procuradoria da AGENERSA, ji que
encontra-se adstrita & lei ¢ 4s regras contratuais ¢ regulatdrias; ilumina o Decreto o 22.872/1996,
no que se refore & reservaclio neécessaria por pare dos usudrios; destaca que os problemas no
abastecimento s¢ deram por motivos alheios 4 sua atuaglo; e que a penalidade aplicada pela
Deliberacio AGENERSA n° 221972014 nfio observou os Principios da Raroabilidade e
Proporcionalidade.

Apreciando a citada pega, o Procuradonia da AGENERSA aponta a tempestividade
de sua interposigiio; defende que a Delegatiria ndio apresentou as provas comespondentcs
adequada prestagio do servigo; sustenta o dover da Recomrente em criar medidas eletivas para
garantir o fornecimento de agua nos periodos de aumento populacional, mesmo diante de eventual
falla de enerpia elétrica; sublinha a auséncia de proporcionalidade quanto ao tempo que 05 usudrios
permancceram sem Agus; e destaca a ravoabilidede da penalidade aplicada por meio da
Deliberaciio AGENERSA n”. 221%2014; raxbes pelas quais opina pela negativa de provimento do
Recurso apresentado.

Analisando os arpumentos apresentados tanto pela Concessiondna, guanto pela
Procuradoria desta Casa, verifico que ambas partem de uma premissa equivocada, ji que defendem
08 mesmos argumentos apresentados ao longo do presente processo, delidamente analisados antes
da edigiio da Deliberag@io AGENERSA n®. 22192014,

Comsclheiro Lukg Edwarde Troisi - Proccsso n® E-12/003. 1822014
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Digo 1ss0 porque o Conselho-Dirctor ja sedimentou-o coteralimento 1o sentido s

reconhecer o8 esforgos empreendidos pela Concessiondria no periodo de aumento populacional,
ressaltundo - ressalvodar ay particularidodes de coda cavo - que a penalidade aplicada tom por
fundamento ndo as causas da interrupglio no abastecimento isoladamente, mas notadamente o lapso
temporal utilizado pela Concessionina para atender e solucionar as reclamaghes apresentadas
pelos usudrios. Vale dizer, agui, que a Delegatiria vem sendo penalizada em razio da DEMORA
no acndimento das reclamagdes recebndas, buscando soluciona-las mais efetivamente, apos as
mesmas serem direcionadas a Ouvidoria desta Agéncia Reguladora,

Nesse sentido, destaco 08 volos e deliberagdes proteridas nos processos regulalonos
n.  B-12003.12002014, E-12/003.1822014 & E-12/0032192014, todos acolhidos pela
unanimidade do Conselho-Diretor.

Assim, € possivel concluir que a Concessiondna insurge-se contra o Deliberagio
o znalisada. wmilizando-se de argumcntos que ndo scrviram de basc para a aplicagio da
penalidade questionada. Contudo, ainda assim entendo pertinente tecer algumas consideragdes
acerca da pega recursal apresentadn, conforme a seguir disposio.

Defende a Concessiondria que V.. mdo el que se falar em penalidede de adverténcia,
wia ver que o enlendimento desta Agéncia, em casoy de desabastecimento de dgwa no periodo
comypreendicle entre Novembro: 2003 a Margod' 2014, @ no sentido de nide reconhecer a responsabilidade da
Concexsiomdria messex casos (..)", Para tanto, ilumina as Deliberactes AGENERSA o, 1997/2014,

2043/2014, 20442014, 209972014 e 21002014,

Inicialmente, cabe esclarccer que tal informagho ndo procede, j@ que as poucas
hipdteses em que esta Agéncia Reguladora considerou a Concessionaria isenta de responsabilidade
quanto @ imerrupgio no abastecimento de dgua, referem-se ds ocorréncias instauradas e
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que abrangem, respectivamenie, as festas de final de ano e o scu prolongamento em janciro. As
deliberagies citadas pela Prolagos tratam exatamente destas hipoteses.

Demais disso, cada processo instaurado para apurar as reclamages encaminhadas
pelos usuanos contéem suas particulandades ¢ especificidades, portanto, o seu cxame deve ser
rcalizado caso a caso, nfio sendo possivel, munas vezes, aplicar o entéendimento exarado em um

JPTOCESE0 & U,

Corroborando © entendimento acima firmado, vale citar trechos do Recurso ora
analisado, nos quais a propria Delegatina informa que 7. em muitos dos cavos £..J" nomalizon o
abastecimento em menos de 05 (cinco) dias; e que os *...) uswirios foram promamente atendidos pela
delegardria ma medide do pogsivel 1..)".

Cabe refletir que as expressdes "em muifos doy covos” ¢ "ma medide do possivel”
enlraguecem a tese defendida pela Concessionana, ja que deixam claro que existiram hipdteses em
que © fornecimento ndo foi regularizado dentro de um prazo razodvel, cabendo repisar, aqui, que o
praso de 03 (1rés) ou 05 (cinco) dias informado pela empresa foram contados a partir do registro
das ocoméneias junto a esta Autarquia, ndo incluindo o lapso temporal transcomido desde a
reclamagio dos usudrios junto 4 companhia.

No que se refere & questiio da reservaiio, vale ressaltar a pertinéncia das colocagbes
apresentados pela Concessiondria. Contudo, 8 mesma nfio tem o capacidade de excluir a
responsabilidade da Delegatiria face a demora no atendimento as reclamagdes dos usuarios por
prazo que nio pode ser considerado como razodvel.

Por fim, no gue s¢ refere 4 alegaglio de violagho aos Principios da Razoabilidade ¢
Proporcionalidade, vale destacar que a dosimetria da penalidade aplicada por meio da Deliberacio
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solugdo, ainda que tardia, das reclumagdes apresentadas, sendo eleita & fhieh
no Instrumento Concessivo, qual seja, a Adverténcia

Assim, ndio ha que se falar em vielaglo aos citados principios, inexistindo qualquer
" ilegalidade na deliberugiio o analisada, que nfio merece qualquer reparo,

Por todo o exposto, sugiro ao Conselho-Diretor:

Conhecer 0 Recurso inerposio pela Concessiondna Prolagos em face da
Deliberagio AGENERSA n®, 2219, de 30/1(0v2014, porque tempestivo para, no mérito, negar-lhe
provimento,

E o Volo,
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DELIBERACAO AGENERSAN' [ || .DE 31 DE MARCO DE 2015

CONCESSIONARIA PROLAGOS - OCORRENCIAS
REGISTRADAS WA OUVIDORIA DA AGENERSA, SOBRE
PROBLEMAS NO ABASTECIMENTO DE AGUA NA
REGIAD DOS LAGOS,

) CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD - AGENERSA, no uwso de suas atribuigdes leynis e
regimentais, tendo em visia o que consta no Processo Regulatdrio n® E-12/003. 1822014, por unanimidade,
DELIBERA.

Art 1" Conhceer o Recurso interposto pela Concessionaria Prolages em face da Deliberacio AGENERSA n”
2219, de 30 MVI014, porque lempestivo para, no merito, negar-The provimento.

ArL 2" - Fsta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicagio.

Rio de Janeiroy 31 de margode 201 5.

L .
JOSE BISMARCK NA DESOUZA
Conselhero-Presidente |
D guuwm .
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