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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretarin de Estado Da Casa Chivil
Agéncin Regnladorn de Energia ¢ Sanenmentio Basico do Estado do Rio de Janciro

Processo n®: E-12/003.536/2013
Autuaciio: 21/08/2013
Concessiondiria: CEG
Assunto: OCORREN CIA 540683,
RECLAMACAO - CORTE DE GAS.
Sessiio Regulatoria: 26 de Fevereiro de 2015.
RELATORIO

O presente processo foi iniciado em razio de carta enderegada por pessoa

qualificada como sindica de condominio situado no bairro da Glaria, Rio de Janeiro.

A referida correspondéncia’, 4 qual foi juntada, entre outros, ordem de servigo®,
foi transformada na ocorréncia 540683, meio pelo qual é registrado, em 19/08/2013, o

seguinte:

"Cliente informa que € sindica de seu prédio ¢ entrou em
contato com a Ceg no dia 11/08/2013, informando que uma -
pessoa escalouw a tubulagdo para poder roubar. Informa que a
Ceg esteve no local no mesma dia e lacrou o gds, e informou
que, no mesmo a’il;?‘ iria uma equipe para fazer o conserio.
Informa quie hﬂje ¢ dia 19/08/2013 e ainda ndo recebeu a visita
da equipe. Informa que ela e os vizinhos dos apartamentos 11,
31, 61, 91 e 111 estdo sem gas, e que fem criangas ¢ idosos
nessas residéncias. Informa que todos os dias entram em

contato com a Ceg ¢ a mesma nada sabe informar."”

As fls. 15/16 consta carta - nfio assinada - protocolada por pessoa identificada

como moradora do apartamento 61°, através da qual exibe-se dois protocolos de

| =

Fls04/05,
T FL 08, na qual consta a realizagio de lacre nos apartamentos 11,31, 61,91 ¢ 111
! Protocolada em 26/08/2013. .:,,l
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atendimento e relata-se, em sintese e com semelhante teor a correspondéncia que
originou a abertura dos presentes autos, que i) em 11/08/2013 uma pessoa escalou a
tubulagio do prédio e ocasionou danos na canalizagio; ii) no mesmo dia o gas foi
lacrado pela CEG; e iii) do dia 12 ao 18 foram realizadas ligagbes para a
Concessiondria, sem resultado. Na correspondéncia solicita-se, ainda, solugio para o

problema, nela incluida o reparo da tubulagio e o restabelecimento do servigo.

A fl. 17 a SECEX encaminha os autos 4 OUVIDORIA/CAENE, para instrucdo,

sendo posteriormente distribuido o processo para a minha relatoria’,

Em despacho de 17/09/2013% a Ouvidoria da AGENERSA junta o histérico
atualizado da ocorréncia® ¢ informa que em 02/09/2013 a CEG enviou, com copia para
esta Agéncia, 0 seguinte e-mail 4 Sr. Aristotelina, caracterizada sindica do prédio ja
citado:

‘Prezada Senhora Aristotelina,

Informamos gue, de acordo com a area responsdvel, o
técnico esteve no local no dia 21/08, e identificon que o reparo
solicitado tratava-se de construgdo da ramificacdo interna gue
Jfoi furtada.

Ressaltamos que reparos no interior da residéncia, de
acordo com o RIP (Regulamento de Instalagdes Prediais), 'as
insialagdes internas (do medidor até os pontos de consumo) sdo
de responsabilidade do cliente, providenciar para que sejam
mantidas em perfeito estado de conservagdo’.

Esclarecemos que o condominio esta realizando com

empresa particular o reparo na ramificagdo em questdo,

! Cépia da Resolugdo do Conselho - Diretor n°, 390, de 09/0%2013, a fl. 18. ":,
* F120. \r -
" Fls. 21/22. =
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Salientamos que a Companhia ndo realizou o fechamento

do_gds nos apartamentos_informados; a falta de pds foi em

Sfungdo do furto da ramificagdo, que ocorren no local.”’

Ainda no referido despacho, a Ouvidoria relata gque enviou & CEG, no mesmo

dia (17/09/2013), a SNS a seguir:

"Salicito melhor apuragdo dos fates, ja que, na resposia
enviada, vocés informam:

‘A Companhia nido realizou o fechamento de gds nos
apartamentos informados, a falta de gdas foi em fungio do
Surto da ramificagio que ocorreu no local’, mas segundo a
Sra. Aristoteling, na manhd do dia 110813, o CEG
emergéncia esteve no local e lacron sen medidor (...), bem
como de outros apartamentos (n°. ecorréncia emergéncia:
27509), conforme pode ser verificado na O.5. enviada pela

cliente."’

Remetido o feito 4 CAENE, a Camara Técnica pergunta 2 Concessiondria "se o
fornecimento de gds para os apartamentos 11, 31, 61, 91 ¢ 111 foi restabelecido”, bem

como qual a "data em gue o Condominio comunicou a CEG que a ramificagdo estava

reparada.”.
Por meio da DIJUR - 2156/137 a CEG informa, em 08/11/2013, que:

"o Cliente ap. 11 - (...) - realizou o servigo de tubulagdo

interna com particular. Fornecimento de gds normalizado.

¥ Girifo no original.

7 Girifo como no original. K
YFL 35. R‘J‘
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e Cliente ap. 91 - (..) - nenhum servigo realizado pela
CEG, nem solicitagdo de relicagde por inexisiéncia de
escapamento. Cliente consumindo normalmente.

o Cliente ap. 61 - (..) - nenhum servigo realizado pela
CEG. Ndo hd solicitagdo de religacdo por inexisiéncia de
escapamento. Cliente consuminde normalmente.

o Cliente ap. 31 - (...) - cliente solicitou religacdo por
inexisténcia de escapamento em 26/8/13. Servigo realizado,
fornecimento liberado.

e Cliente ap. 111 - () - nenbum servigo realizado pela
CEG /' Cliente solicitow religagdo por inexisténcia de
escapamento  somente em 170013 Servigo realizado,

Jornecimenio liberado.".

Ainda na citada DIJUR, a'CEG, em sintese, informa trazer em anexo "f..)

documentos referentes aos apartamentos 11, 31, 61, 91 ¢ 111 oy

Através de e-mail datado de 22/11/2013 a CAENE solicita 4 Concessiondria as
“(...) datas em gque o fornecimento de gds foi restabelecido para os apartamentos: 11,

31,61, 61, 91 e 111" e, em resposta, a CEG envia a seguinte tabela:

APT® TN de cliente Historico

11 ki) Fomos informado  que
cliente estaria negociando a
execugiio dos servigos com

empresa particular. Cliente

restabelecido em J

¥ Grifo como no original. Com a DUUR, a Concessionaria junta, as fls. 36/38, telas de atendimento \;I,J
o

referenies nos clientes dos apartamentos citados, as quais mostram que foram acessadas em 06/1 1/2013.
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12/9/2013. (SIC)
31 () | Visita em 26/08/13 por

solicitagdo de religagdo por
inexisténcia de
escapamento, Cliente

consumindo normalmente.

61 (...) Nio ha registro de qualquer
solicitagio para
restabelecimento, nem por
inexisténcia de
escapamento, Cliente

consumindo normalmente.

91 (...) Nio hé registro de gqualquer
solicitagio para
restabelecimento, nem por
inexisténcia de
escapamento, Cliente

consumindo normalmente.

111 ) Solicitagio  de  religagio
por inexisténcia de
escapamento em 17/10/13.
Servigo realizado e

fornecimento normalizado.

Em pmnmmiamentn"‘ a CAENE faz um resumo do acontecide nos autos e
entende, ao final, que "(..) howve descumprimento do Anexo II, Parte 2, Rem [3-A,
vistoria de instalagdes internas, além da Cldusula 1%, Pardgrafo 3", todoes do Contrato

de Concessdo. "

— I| |
" Fls. 42/43, \/
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Nas consideragdes, a Concessiondria'’ alega que foi contatada pela sindica do
prédio em destague "(..) para que realizasse obras de constru¢do de instalagies
internas do condominio que foram subiraidas (...)", e "a CEG restringiu-se a informar
que a responsabilidade pelas instalagdes infernas é do cliente (..)", tendo procedido’
"..) com a suspensdo do fornecimento de pdas dos imdveis afetados pelo dano nas
instalagdes internas, pois, por motivo de seguranga, ndo poderia deixar o fornecimento
de gds ative sendo que a tubulagdo de gds encontrava-se incompleta/avariada, sob o
risco de permitir a incidéncia de escapamento de gds ou outro acidente mais grave”;
sustenta que a equipe de emergéncia atua para sustar situagdes de risco e, em casos de
duvida, defende a suspensio abrangente do fornecimento porque é melhor alguns
ficarem sem agua quente do que "(..) arriscar a vida dos usudrios de servico de gas
(..)" ; afirma que tdo logo constatado "(..) quais imdveis precisariam de uma nova
instalagdo de gds, os demais imovels que nido se encontravam com escapamento Nas
instalagdes tiveram o fornecimento de gay normalizado, enguanto  o0s  demais
permaneceram na pendéncia de retornarem a ciéncia da CEG de que as instalagdes
internas fa estavam novamente apias ao fornecimento de gas"; discorda do parecer da
CAENE afirmando que a manifestagiio técnica ndo apresentou qualquer fundamentagio
ou "(...) conexdo entre os fatos e sua andlise (..)", terminando "(...) abruptamente seu
entendimente apontando que houve descumprimento ao Confrato de Concessdo, por
parte da CEG"; pede seja desconsiderado o referido parecer ¢ conclu entendendo que
"...) de acordo com a verdade dos autos {...)", o caso em tela nido pode ensgjar qualquer

tipo de penalidade & Concessiondria,

Remetido o feito 4 Procuradoria, o juridico despachou a Ouvidoria requerendo,
entre outros, que esse Orgdo obtivesse, junto aos clientes, quaisquer documentos que

corroborassem com a narrativa dos fatos.

A Procuradoria afirmou, em prosseguimento, que os documentos acostados pela
CEG as fls. 36/38 somente informavam "(..) a titularidade dos usudrios para o

endereco do condominio no dia 06/11/13 ¢ que suas ligagdes encontravam-se

EDIUR - E - 040714, is fls. S2/53. AV
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narmalizadas". ressaltando, em adi¢io, que no documento de fl. 08 constava "f...) que
os apartamentos 91 e 61 tiveram seus medidores lacrados (..)", e, (.. Jas fls. 35 e 40
(...)" a CEG informou "(.. ) que ndo houve a realizagdo de nenhum servigo por parte da
mesma {...)". embora existisse "(.) petigdo nos autos cobrande providéncias da

concessiondria, ",

Nesse sentido, o juridico solicitou a Ouvidoria, também no citado despacho, o
envio dos autos & CAENE para que ela requisitasse "f(...) a@ CEG a juntada das ordens
de servigo relativas aos fatos, recibos, gravagdes referentes aos protocolos
apresentados pela cliente, assim como quaisquer documentos (..) idoneos para o

esclarecimento dos fatos.”

No pronunciamento de 17/02/2104 a Ouvidoria informou & Procuradoria que i)
enviou e reenviou, em 29/01/2014 e 05/02/2014, e-mails” & sindica do condominio
requerendo  os &ncumenlus necessitados; i) afirmou que, sem  Sucesso  na
correspondéncia eletronica, fez contato telefonico com ela em 10/02/2014, oportunidade
em que a reclamante solicitou o envio, por correio, de todas as solicitagdes: iii)
asseverou que, conforme solicitado, isso foi feito' ; e aduziu que, a0 tentar contato com
a moradora do apartamento 61, Sr*. lsolina, fo1 atendida "(..) pela Sra. Aristotelina
(..)" e s0 entdo constatou (..} que os relefones informados na petigdo as fls. 15/16
(.)" pertenciam "(...) a esta wltima, além de ter sido informada de que a Sra. Isolina

{..)" ndio possuia e-mail.

A fl. 60 o juridico requer nova manifestagio da Ouvidoria "(..) em razdo do
lapso temporal decorrido (.)" pelo que o Orgio Ouvidor informou que fez, em
21/05/2014, nove contato com a St* Aristotelina e indagou se ela havia recebido a

correspondéncia enviada, afirmando, outrossim, que a reclamante respondeu Y. ) que

ndo ¢ interrompeu a ligagdo. " H

2 Fl. 58, ™
" Carta & 1. 59 com AR 4 11. 64. \J-
¥ Grifo no original. _
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Em prosseguimento, a Ouvidoria informou, também, gque na mesma data enviou
e-mail pedindo resposta ao que foi solicitado em 29/01/204 e 05/02/2014 mas ndo

obteve reiorno.

Recebidos os autos pela Procuradonia, o juridico requereu fosse instada a
Concessiondria a se manifestar para informar se o servigo havia sido restabelecido e,
"(..) em caso positivo, quando ocorren, tudo devidamente comprovado nos autos.”.
Solicitou, outrossim, contato com a sindica do edificio dos autos através de Oficio,
porque considerou "(..) mecessario apurar (...) a data em gue foi feito o reparo, o

pedido de religagdo do servigo, e quando este foi atendido pela concessiondria.”

Em 01 ¢ 15 de agosto de 2014 foram enviados dois Oficios 4 Sr'. Aristotelina,
nos termos do requerido pela Procuradoria, mas ndio houve qualquer pronunciamento

nos autos.

Nova manifestacio da Procuradoria as fls. 70/72 em que o juridico vislumbrou
que, com bas¢ no que constava nos autos, nido havia descumprimento do Contrato de
Concessio. Lntendeu a Procuradoria, no entanto, que a Concessiondria deveria
apresentar as ordens de servigo, bem como os recibos e gravagdes referentes aos
protocolos exibidos, tudo para analisar "(..) se a concessiondria observou o prazo para
realizagdo de vistoria interna, procedimento prévio que é para a religagdo do
gas. " Considerando, pois, que ndo seria razoavel que a CEG niio possuisse "f..) a
documentacdo referente a realizagdo do servigo {ordem de servigo), assim como a
gravagdo do contato felefonico estabelecido pelos usudrios para solicitagdo da
vistoria”, o juridico solicitou manifestagio da Concessionaria para esclarecimento dos

fatos.

\Jij
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A fl. 75'® a CAENE solicita & Concessiondria a (..} cdpia de todas as ordens de

servigo e os historicos de atendimento aos clientes dos aptos. N° 11, 31, 61, 91 e 111

SV

Em 29/09/2014 a CFG informou, por meio da DIJUR - E - 1763/14"7, o

encaminhamento, em anexo'®, dos registros da ocorréncia 540683, Quanto as OS,

afirmou que elas encontravam-se no arquivo central, solicitando, assim, prazo de 03

dias para entregi-las, porquanio esse era o periodo demandado para que a empresa

responsdvel as localizassem.

No parecer de fl. 82 a CAENE informa, em 12/11/2014, o seguinte;

- Em resposta ao Oficio CAENE N°143/14.de
23/09/14, as fIs. 75, a Concessiondria envion a DIJUR-E-
1763/14, de 290914, as fls. 78 a 81 e temos a considerar
0 Seguintes;

- A Concessiondria ndo enviou as Ordens de Servigo
referentes aos aptos. N°11, 31, 61, 91, 111, solicitadas no
Oficio CAENE N°143/14.

- A Concessiondria envion o Historico de
atendimento ao cliente do apto. 11 com datas incorretas
fanos de 2018 ¢ 2019).

- A data informada pela Concessiondria em que o
cliente do apto 31 solicitou religagdo por inexisténcia de

escapamento, nde coincide com a data informada das

fis.35.

- O Historico de atendimento enviado do apto.61, se
refere a datas muito anferiorves @ da Ocorréncia. Exisre

também no histérico uma data incorreia ( ano de 23006),

% OFICIO CAENE N°. 143/14.

"F1.78.
" Fls. 79/81.

\'l
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- A data informada pela Concessiondria em que o
cliente do apto. 111 solicitou religacdo por inexisténcia de
escapamento,ndo coincide com a data informada as fls.35
e 40

- Em vista do acima exposto, cabe ressaltar que a
Concessiondria ndo apresentou as Ordens de servigo
solicitadas por esta CAENE, apenas as informagdes acima
cifadas que ndo alteram o Parecer exarado por esta

CAENE as fis 42 ¢ 43, mantendo o mesmo na infegra. "

De fls. 84/90 consta o parecer da Procuradoria da AGENERSA. Apds relatério
do feito, o juridico afirma, sob o tiwlo "I, Adequada prestagido do servigo de
fornecimento de (ds” e subtitulo "a} Danos ocorridos em instalagdo interna do edificio
Nathalia®, que a interrupgio no servigo ocorreu () por falhas na instalagdo interna
do prédio {...)", emendendo, assim, que, pela narrativa dos fatos, nio havia "(..) como
atribuir responsabilidade a Concessiondria pela auséncia de reparo na tubulagdo™, ja
que, "(..) de acordo com o art. 29 do Decreto 23.317/97, a responsabilidade da
manitengdo da tbulagdo interna de pds € de responsabilidade do pmpﬂl'efcirm " bem
como que, pelo "(..) art. 7° do art. 11 da Delibera¢do ASEP-RJ 118/00, alterada pela
Deliberagdo ASEP-RJ 130V0], caso a CEG constate que gualguer defeitos ndo foi

sanado, deverd efetuar a suspensdo do fornecimento de gas”.

Prossegue a Procuradoria aduzindo que, como consequéneia, "f..) coube ao
condominio realizar os reparos necessdarios e informar a Concessiondria de que os
mesmos foram feitos para viabilizar o restabelecimento do fornecimento de gdas” e "a
partir do momento que a Concessionaria foi comunicada da realizagdo dos reparos, o

gds foi religado, como mostra as telas de fls.", sendo que "atualmente o fornecimento

de gas esta normalizado.”.

No subtitulo "b) Imterrupgdo do fornecimenio de Gds como medida de

seguranga”, o parecer juridico afirma que, "embora haja contradigdo nas alegages da

N\
%
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Concessiondria acerca da interrupgdo do fornecimento de gds nos apartamentos 11,
31, 61, 91 e 111 a mesma confessa a imterrupgdo justificando-a ao afirmar se tratar de
medida de seguranga”. Nesse sentido, destaca o§ 3%, IX da Clausula Quarta do Contrato
de Concessiio e acrescenta que "o Concessiondria cumpriv o sua obrigagdo ao
suspender o fornecimento do Gas”, ndio se verificando, nesse contexto, ') nenhum
:a’emnﬁprfmenm do contrato de Concessdo, ao proceder ao lacre no Edificio (..), uma
vez gque foi constatado que o dano ocorreu na ramificacdo interna da unidade da
consumidora, sendo esta a responsavel pela providéncia do conserto as suas expensas,
para, entdo, ser restabelecido o fornecimento do servigo, com a seguran¢a que se

espera.”.

Ainda no subtitulo citado no paragrafo anterior, a Procuradoria acrescenta gue "o
ate praticado ndo atenta a prestagdo do servigo adequadoe” e ressalta que (..}
compulsando os autos, ndo hd provas de que a Concessiondria praticou qualquer ato

contrdrio ao Contratoe de Concessdo. ™,

No titulo "2. Cenclusdo”, o juridico sugere "(...) @ extingdo deste processo haja

vista a auséncia de descumprimento do Contrato de Concessao pela CEG.",

Em razdes finais e antes de pugnar pelo arquivamento do presente processo, a
CEG discorda do parecer da CAENE ¢ filia-se ao entendimento da Procuradoria da
AGENERSA, argumentando que i) no mesmo dia do furto a CEG compareceu ao local
¢ orientou a cliente a realizar os reparos ¢, por essa razio, "f.) ndo houve
descumprimento de prazo de vistoria!" ii) o furto da ramificagiio ¢ fato de terceiro, o
que exclui a responsabilidade da Concessiondria; e iii) a "(...) CEG agiu estritamente de
acordo com o Insirumento Concessivo, enviando equipe ao local no mesmo dia da
reclamagdo e, apos, restabelecendo o fornecimento dos apartamentos prejudicados
pelo furto da ramificagdo, tde logo estes entraram em contaio para informar a

conclusdo do reparo das respectivas instalagdes.”.

SYJJJ
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Instada a se manifestar, a 8. Aristotelina deixou transcorrer in alhis o prazo

concedido.

E o Relatorio.
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Processo n": E-12/003.536/2013
Autuacio: 21/08/2013
Concessiondria: CEG
Assunto: DCDRRENCI_A 540683.
RECLAMACAO - CORTE DE GAS.
Sessiio Regulatiria: 26 de Fevereiro de 2015.
VOTO

O presente processo foi iniciado em razdo de carta confeccionada por pessoa que
se intitulou sindica de condominio situado no bairro da Gloria, Rio de Janeiro, tendo a
denominada representante condominial reclamado sobre suposta conduta irregular da

Concessiondria CEG.

Segundo sugestionado na correspondéncia protocolada nesta Autarquia - a gual
deu origem a ocorréncia n®. 540683 - a Concessiondria teria procedido de forma
incorreta quando, na danificagdo ocasionada, por furto, a4 tubulagio do prédio,
interrompeu, com o uso do lacre, o fornecimento de gas dos apartamentos 11, 31, 61, 91

e 111. Ainda nos termos da mencionada reclamagio, a CEG nio teria realizado o reparo

na tubulagdo avariada pelo ilicito praticado.

Sobre essa conduta e atento exclusivamente 4 reclamacdo da usudria, filio-me ao
altimo pronunciamento da Procuradoria da AGENERSA ds fls. 84/90, parccer que,
conforme se depreende, prendeu-se estritamente ao objeto do feito e nio considerou a
existéncia de prestagfio inadequada do servigo. Até porque, registre-se, embora a
instrugio processual possa ter posteriormente caminhado para verificagdo de
descumprimento contratual no que se refere a prazos de vistoria e religagio de gas, isso
foge & ocorréncia da usudria ¢ ao objeto do processo. Frise-se que a reclamante poderia
complementar e ampliar, quando solicitada ao longo da instru¢do. a sua reclamagiio, o
que possibilitaria verificar possivel descumprimento de prazo contratual engendrado

pela Concessiondria. No entanto, instada algumas vezes a se pronunciar nos autos,

\
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assim nio fez a consumidora, fato que deve levar, aqui, a considerar inexistente
qualquer descumprimento do Contrato de Concesséio pela Concessionaria CEG.

Dessa forma, atendp-me ao objeto do feito e considerando que, ao lacrar o gés, a
Concessionaria agiu em observincia ao principio da seguranga, bem assim que a
responsabilidade pela adequagfio das instalagdes internas - no caso, a tubulagio do
prédio que foi danificada, bem como suas derivagoes - € do proprietério, entendo gue a
Concessionaria CEG nio descumpriu, nos presentes autos, o Contrato de Concessio de
Servigos Piblicos de Distribuigiio de Gés Canalizado. No mesmo sentido foi o
entendimento da Procuradoria acima citado e ao qual me filio, parecer juridico que
considerou adequada a prestagiio de servigo pela CEG, ressaltou ndo haver "f...) provas
de que a Concessiondria praticou qualquer ato contrdrio ao Contrato de Concessdo” ¢
concluiu sugerindo "(..) a extingdo deste processo haja vista a auséncia de

descumprimento do Contrato de Concessdo pela CEG.".
Do exposto, proponho ao Conselho - Diretor:

Art, 1° - Considerar que, nos presenles autos, nfio ocorreu descumprimento do
Contrato de Concessiio pela Concessiondria CEG em relagio aos fatos narrados na

pcorréncia autuada sob o n® 340683,
Artl. 29 - Encerrar o presente processo.

Assim voto.
jlu‘.‘f\,"-*"'
Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro - Relator
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DELIBERACAO AGENERSA N“/4Y7DE 26 de Fevereiro de 2015

OCORRENCIA 540683, RECLAMACAO - CORTE
DE GAS. - CONCESSIONARIA CEG.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio E-

12/003.536/2013 por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1" - Considerar que, nos presentes autos, ndo ocorreu descumprimento do Contrato de
Concessdo pela Concessiondria CEG em relagio aos fatos narrados na ocorréncia autuada sob o n”.

540683,
Art. 27 - Encerrar o presente processo.

Art. 3" - Esta Deliberagio entrard em vigor na data da sua publicagio.
Rio de Janeiro, 26 de Fevereiro de 2015

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro — Presidente
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