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Crovermo o Estadda do Ris de Janeira
Secreiarin de Estade da Casa Civil

Agdncia Reguladora de Energln ¢ Saneamenta Baisleo do Estado do Rin de Janeiro

Processon® ; E-12/003.46972013
Diata de avagio: 24072013
Concessionana: CEG

Assunto; Ocorréncian® 537510

Sesslio Regulatonia: 26 de fevereiro de 20135

RELATORIO

O presente processo, agora em fase de andlise de cumprimente de deliberagiio, trata de
reclamagio por parte do cliente no sentido de que, por reiteradas vezes, a Concessiondria CEG
deixou de informar na fatura a datn de realizaghio da leitura seguinte o que vem lhe causando
intimeros transtomaos, uma vee gue o medidor encontra-se no miternior do terreno do imovel,

O} feito foi examinado pelo CODIR na Sessiio Regulatoria de 26 de agosto de 2014, tendo
sido exarada a Deliberacio AGENERSA no 2186/2014', a qual deferminou 4 Concessiondria CEG
que enviasse comrespondéncia ap cliente esclarecendo os termos das Ennii;ﬁes Crerais de
Fomecimento, momnente a Clausula Quinta (iv), e informando que inexiste obrigagio da
Concessiondria em fomecer a data exata da proxima leitura. Determinou, ainda que fosse
encaminhada a esta AGENERSA, no prazo de 30 dias, comprovagio do envio da referida
correspondéncia, para juntada aos autos.

" AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DELIBERACAD AGENERSA M. 2186 DE 16 DE AGOSTO DE 2014

CONCESSIONARIA CEG - DUORRENCIA N° 537510,

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADDRA DE ENERGLA E SANEAMENTO BASICO 1) ESTADO DO
RIO DE JANEIRD — AGENERSA, no wso de swes aribuigdes legats ¢ repimentnis ¢ tendo em vis o ggie consts no focesso
Repuisticis o, E-12A003 4692013, por unandinidade, DELIBERA:

Art. 1* - Aplicar i Concessioniria CEC 2 penalidade de adveniéneia devido so descumprimento do disposio nn Cliusula 1% §3° ¢
Cliarsala 4" capit & §1% item 4. mmilaa do Contrate de Congessin,

At 2° - Determinar & SECEX. junilormestts com o CAENE 8 loventura do comespondeite Auln de Infracio, conlpmme nstirigho
Peerprmmtiva CCHEER o® 00 1200607

At ¥ - Dderminar que a Concessionaria C1HG envie comespenibinem &0 clients esclarecendo o iermos das Comdiphes: Cerals de
Formecimendo, monmente o Clinsibs Uuing §ivk bem como de ques mecae obrigiglo da Concessiondnls om fomecér a dam exan o
pedcima lestura. Comgronagiin do evio dn corespondEncia beve sor cncaminhada oo AGENERSA o privo de 30 diss. parz
e o o

At 4" Futa Diliberagiio entiam o vigor & ponir da daty de san pablicagio,

Fio die Langing, 26 de apeeto de 2014 JOSE BISMARCK VIANNA D SOUZEA, Comefhein - Proodone; LUIGT EDUARDO
TROUST, Consclhaing — Relotor, MOACYR ALMETDA FONSECA, Copseliin, RODCGSEVELT BRASIL FONSECA,
Conselliero; SILVID CARLOS SANTOS FERREIRA, Consclissim k

Conselheiro Lugl Edusrdo Troisi - Processe n® E-[2AN34652013 o
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Em 10/10/2014 foi protocolada nesta Agéncia Reguladora a DUUR-E-1837/14°, instruida
com a Notificagho 163/14—que presta as  informagles determinadas pela Deliberagio
AGENERSA no. 2186/14, bem como pelo Protocolo - OFGAN 28— devidamente assinado pela

nora do cliente.

Instacla a se manifestar, a CAENE expressa seu entendimento de que “a Concessiondria
comprovor o cumprimento do Art. 3° da Deliberagdo AGENERSA o* 2186 de 26 de agosto
de 20147,

A Procuradoria da AGENERSA ressalta que “ay fls. 7780 a Concessiondria encaminha o
DIUR-E-1837, de 0900220041, instruida com cdpia de "Netificagdo " recebida por Thatiane
Barros dox Santos Tevares - identificada como mara do reclamante -, na qual se verifica o exalo
cumgrimento no gue fange ao esclarecimento determinado pelo Conselho Diretor”™,  Acrescentn
que “considerando, ademais, gue a deliberagdo de que se trata publicon na imprensa official no
dia (92014, bem assim que a cifada correspondéncia joi encaminhada a evie AGENERSA
elravds de e-mail em 09102014 - enjo origingl foi projocolizado nesta Agéncia Reguladora no
dia seguinte, conforme reza o art. 14 da Portaria AGENERSA n° (93, de 15062009 - forgoso
recomhecer o cumprimento integral do vew artigo 37,

Em Rasbes Finuis a Concessionaria solicita que seja declarado o cumprimento da
Deliberagho AGENERSA n” 2186/14 ¢ que o feito scja arquivado.

E o relatdrio

Luigi Troisi
Conselheiro-Refator

—— -

Y Fis. 77/80

Conselheiro Luigl Eduardo Trois: - Processe n® E- 12003 46572013
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Cioverno do Estada do s de Janeiro
Secretarin de Estade da Casa Chvil
Agéncia Regulndory de Enerpia ¢ Sanenmento Bisico de Estado do Rio de Jasetro
Processo n® E-12/003 46972013
Data de autuacio: 240772013
Concessioniria; CEG
Assunio: Ocoméncian® 337310

Sessdo Regulatoria: 26 de fevereiro de 2015

VOTO

€} presente processo encontra-se em fase de andlise de cumprnimento da Deliberagio
AGENERSA no 2186/2014', a qual determinou a Concessiondria CEG que enviasse
correspondéncia ao cliente esclarecendo os termos das Condigdes Gerais de Formecimento,
mormenie a Chiusula Quinta (iv), ¢ informando que inexiste obrigaciio da Concessiondria em
fornecer a data exata da proxima lertura. Determinou, ainda, que fosse encaminhada a esm
AGENERSA, no prazo de 30 dias, comprovagiio do envio da referida correspondéneia, para

juntada aos autos.

A DUUR-E-1837/14°, instruida com a Notificacio 163/14—que presta as informagdes
determinadas pela Deliberagio AGENERSA no. 2186/14, bem como pelo Protocolo -
OFGAN 28--devidamente assinado pela nora do cliente, foi protocolada nesta Apéncia
Reguladora em 10/10/2014.

! AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD
DELIBERACAD AGENERSA N, 1186 DE 26 DE AGOSTO DE 1014

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N° 837510,

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASIOO DO FSTADO DO
HI DE JANETRO - AGENERSA, nor uso de suns pimbuigies legais e mgimeninis ¢ tembe em vistn 0 que consio oo Frovesss
Regulatario n E-F2003.469/2003, por unanimicade, DELIBERA:

Art, 1* - Aplicar & Concesssondria CEG o penanlidade de adveridness devido ao descumprinenio do digposse na Clinsmls 1, §3% ¢
Cliiusuda 4° caput @ 317, iern d, smbas do Contrio de Cancessbo,

Art X - Determitear i SECEX, juntamente com a CAENE a lovrstum do correspondente Auso de Infragho. confionme Instrogho
Mormativa CODTE, o 002007,

Art. 3 - Determinar guie o Concessionina CEG anvie corespundénets an cliente ssclivecendo g o dis Condighies Cerals de
Fomecimenio, mormerte 3 Clivsula Quinta (iv), bem como de que inesisie obrigacio da Concessiondnia em famecer o dste exatn da
préaimn keltura. Compronagie do envip da correipondéncaa deve ser encarminhada a estn AUENERSA no praeo de 30 diss, parn
piivinida a0 aulns

Art. 4*- Esta Defiberagio entrani em vigor a partir da detn de st pubilicacio,

Fio de Janeim, 26 de asoe de 2014, JOSE BISMARCK YIANNA DE SOUZEA, Consclbwino — Presidente, LUKGE EDUARDO
TROISE, Corsethein - Relion, MOACYR ALMEIDA FONSECA, Conselheirs, ROIMSEVELT BRASIL FORSECA,
Consellcing; SILYVI) CARLOS SANTOS FERREIRA, Consclleine

? Fis. 77/80 P

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo i E-12/003.469/2013
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A CAENE' considera que “a Concessiondria comprovon o cumprimento do Art. 3° da
Deliberagdo AGENERSA o 2186 de 26 de agosio de 20147,

A Procuradoria’ da AGENERSA, apds exame dos autos, conclui ser “forcoso reconhecer
& cumprimenta tnfegral do sew artigo 37,

Em Razdes Finais a Concessiondria solicita que sgja declarado o cumpnmento da
Deliberagio AGENERSA n” 2186/14 e que o feito seja arquivado.

Tendo em vista os documentos constantes dos autos, bem como 08 pareceres da CAENE ¢
da Procuradoria da AGENERSA, proponho so Conselho Diretor:

»  Considerar que a Concessiondria CEG cumpriu o artigo 3° da Deliberagiio AGENERSA
n? 2186 de 26 de agosto de 2014, '

*  Encerrar o presente processo.

I o voto,

Luigi Troisi
Conselheiro-Relator

TF BB
* Fl=. 8290

Conselhero Luign BEduardo Trois - Processo n® E-12003 4692013
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DELIBERACAO AGENFRSA N* , DE 26 DE FEVEREIRO DE 2015

CONCESSIONARIA CEG - OCORRFNCIA NY 537510

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suss atribuigdes legnis ¢
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatirio n® E-1 2003 46972013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1"~ Considerar que a Concessiondria CEG cumprin o artigo 37 da Deliberagio AGENERSA n” 2186 de
26 de aposto de 2014,

Art. X-  Encerar o presente progesso,

Art. 3 - Esta Deliberagio entrard em vigor a pariir da data de sua publicagio.
Rio de Janeiro, 26 de fevereiro de 2003,

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro-Presidente
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LUTGE EI.'I'I.!IFAH.IH} TROISI
“onselheiro-Relntor
1D 44299605
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MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro
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ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Conselheiro
1Dy S40H2940

ARLOS SANTOS ETHA
Conselheiro

1D 39234738



