Servigos Piblico Estadual

Pracesso n® Z-70/h~3 4 24 Sold

Data S840 113 Fis.: 69

e

Rubrica:\. /.

~

Governo do Estado do Rio de Janeiro

A

Sccretaria de Estado da Casa Civil '
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bdsico do Estado do Rio de Janeiro - ;

Processo n°. : E-12/003/648/2013

Data de autuacio: 28/10/2013.

Concessionaria: CEG.

Assunto: Ocorréncia registrada na OQuvidoria da AGENERSA/Prazo de atendimento 4

solicitagio  do  usudrio/inobservincia na’ prestagio- de  servigo.
OCORRENCIA N° 539856.
Sessdo Regulatoria: 26/02/2015.

RELATORIO

O processo foi iniciado pela SECEX, tendo em vista a C/OUVID n.° 128/2013. Na
presente, a Ouvidoria informou a existéncia da ocorréncia n.° 539856, que versa sobre reclamagio
da Sra. Maria Amélia Fernandes Loureiro, referente a retirada indevida, pela CEG, do medidor de
gas de sua residéncia.

Na Correspondéncia Interna supramencionada, a Ouvidoria salientou que a
Concessiondaria respondeu diretamente a cliente, ndo enviando copia para esta AGENERSA, em
22/07/2013.

Concluiu destacando que, no dia 19/08/2013, enviou 4 CEG uma SNS, porém até a

data da emissdo da CI supramencionada (24/10/2013) ndo havia resposta, destacando, com isso, 0

descumprimento a Instrugdo Normativa CODIR n.° 19, de 16 de maio de 2011.

Posteriormente, através do oficio AGENERSA/SECEX n.° 527/2013, foi dada

ciéncia da abertura do processo a Concessionaria CEG.

Em reunido interna, através da Resolugdo n.° 401, de 12/11/2013", o referido

processo foi distribuido a minha relatoria.

A CAENE, ao se manifestar, encaminhou os autos & Procuradoria para verificagio da

existéncia de Boletim de Ocorréncia e/ou Processo judicial relacionada a ocorréncia em apreco.

Em resposta, o corpo técnico desta Agéncia sugeriu, com base no principio da ampla

defesa e do contraditorio, que a Concessiondria fosse instada a se manifestar.

' Fls. 09. o ’j’
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Intimada a apresentar manifestacdes”, a Concessionaria aduziu que “a cliente nao

acostou aos autos nenhum tipo de prova ou registro oficial de sua reclamagdo, como, por exemplo,
um registro de ocorréncia junto a autoridade policial, competente para apurar eventual

responsabilizagdo em esfera criminal.”

Reiterou que “os fatos apontados pela cliente ndo ocorreram e que o servigo de
baixa foi executado de acordo com a solicitagdo da mesma, nédo tendo qualquer procedéncia a
alegacgdo de que o técnico da CEG feria arrebentado as conexdes (documento em anexo) e pulado o

muro.”

Apds.remessa dos autos a Procuradoria, esta afirmou, apés consulta no sitio do E.
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, que ndo foi encontrada demanda judicial movida

pela reclamante (tampouco pela cliente) em face da CEG.

Instada a se manifestar, a Camara de Energia se posicionou no seguinte sentido (fls.

43):

“Em atendimento ao despacho contido a folha 42, temos a informar o

seguinte em andlise as folhas 31 a 36, o seguinte.

a) a jfoto apresentada na folha 35, aparentemente demonstra que a

tubulacdo ndo foi danificada;

b) A copia da OS (Ordem de Servigo) constante da folha 33, indica apenas
que a empresa SANEAR executou tal servi¢o, mas sem que na mesma tenha
ciéncia de qualquer pessoa do servico executado, o que poderia demonstrar
que o acesso foi dado por qualquer pessoa, ou por pedreiro conforme
afirmou a Concessiondria, em confronto ao que relatou a usudria que o

imovel estava fechado e ndo havia nenhuma obra nele.”

As fls. 43/44, consta e-mail da Quvidoria na qual solicitou a reclamante informagdo

sobre a existéncia de registro de ocorréncia sobre o evento em tela.

Em 01/08/2014, a Procuradoria solicitou nova manifestacio da reclamante sobre a

realizacdo do registro de ocorréncia supramencionado, o que foi realizado pela Ouvidoria as fls.

? Oficio AGENERSA/CODIR/JB n.° 64/2014.
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49/51, ndo tendo recebido a informacdo de que ndo havia realizado o registro de ocorréncia pela

reclamante.

Remetidos os autos & Procuradoria, esta em parecer fundamentado, opinouB:

“(..)

Passando & andlise do mérito podemos adiantar, desde jd, que os autos néo
nos oferecem elementos suficientes que possibilite afirmar descumprimento

contratual por parte da CEG.

Isso porque, se por um lado o medidor foi, de fato, retirado pela
concessiondria sem que o servico tenha sido atestado por nenhum
 responsavel pelo imdvel, por outro ndo hd provas de que realmente houve
invasdo & residéncia.

A bem da verdade as alegacoes sdo conflitantes sem que qualquer das
partes tenha logrado prova-las, vez que a concessiondria afirma que o
acesso a residéncia foi autorizado por um pedreiro e a reclamante nega que
houvesse pedreiro trabalhando no local, criando, assim, um ambiente de

duvida que ndo nos permite afirmar se houve descumprimento contratual.

Como se vé, a sangdo administrativa ndo se fundamenta em meras
possibilidades, reclamando, ao inverso, certeza da culpabilidade do
administrado no evento danoso, em especial porque a responsabilidade

administrativa possui natureza subjetiva.

()

Vale destacar, ademais, que malgrado os fatos narrados caracterizarem
crime a usudria sequer registrou ocorréncia na Policia Civil do Estade do
Rio de Janeiro, providencia que provocaria a.instauragdo de procedimento
de investigacdo cuja conclusdo emprestaria subsidios para a andlise de

possivel violagdo contratual.

3 Fls. 55/58. %
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Diante do todo exposto, e néo obstante a insatisfagdo manifestada, verifica-
se que as acusagdes feitas pela reclamante ndo foram comprovadas,
tratando-se, por assim dizer, de acusagédo ‘vazia’, portanto sem o condao de
imputar responsabilidade a concessiondria, conforme ja decidido no dmbito

desta AGENERSA.”

Intimada a apresentar razdes finais®, a Concessionaria reiterou os termos das
manifestagdes apresentadas, pleiteando a declaragdo de inexisténcia de descumprimento contratual

pela Companhia.

E o relatério.

José Bismarek Vianna de Souza
Conselheirg-Presidente-Relator
1D 44089767

’

* Oficio AGENERSA/CODIR/JB n.* 159/2014.
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Processo n°. : E-12/003/648/2013

Data de autuagio: 28/10/2013.

Concessionaria: CEG.

Assunto: . Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA/Prazo de atendimento a
solicitagho ~ do  usudrio/inobservincia na  prestagdo de  servigo.
OCORRENCIA N° 539856.

Sessio Regulatoria: 26/02/2015.

VoT1o

Trata-se o presente processo de analisar a ocorréncia n.° 539856, que versa sobre
reclamacdo da Sra. Maria Amélia Fernandes Loureiro, referente a suposta retirada do medidor de

sua residéncia, sem sua autorizagdo, pelo funcionario da CEG.

A Concessionaria, ao se pronunciar sobre o ocorrido, salientou que o servigo de
baixa do medidor foi executado de acordo com a solicitagdo da cliente, ndo havendo procedéncia a

alegacdo de que o técnico da CEG teria pulado o muro e arrebentado as conexdes. (fls. 31/32)

A Cémara de Energia, com base na documentag@o acostada aos autos, apontou que a
copia da ordem de servico indicou que a empresa SANEAR executou o servigo, mas ndo
comprovou a ciéncia por parte de quem se encontrava no local, o “que poderia demonstrar que o
acesso foi dado por qualquer pessoa, ou por pedreiro conforme afirmou a Concessiondria, em

confronto ao que relatou a usudria que o imovel estava fechado e ndo havia nenhuma obra nele.”

A Procuradoria, apos informar sobre a inexisténcia de processo judicial ¢ do registro
de ocorréncia’ sobre o presente caso, opinou, levando em conta que “as acusagdes feitas pela
reclamante ndo foram comprovadas, tratando-se, por assim dizer, de acusa¢do ‘vazia'’, pela ndo

imputac@o de responsabilidade & concessiondria no caso em tela.

Compulsando os autos, verifiquei que, de fato, ndo ha como aferir se houve, ou
nao, autorizacio para que o funcionario da CEG entrasse na propriedade da cliente e
retirasse o medidor. O que se comprova € que, nas fotos acostadas na ordem de servigo, ndo houve

avaria na tubulagdo da usuaria.

L
! Informagdo dada pela Ouvidoria (fls. 49/51). \&
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Desta feita, restou ausentes, nos autos, elementos que demonstrem a violagdo da

Concessionaria CEG ao instrumento concessivo.

Sendo assim, levando em consideragdo os posicionamentos da CAENE e

Procuradoria, sugiro ao Conselho Diretor:

e Considerar que ndo restou demonstrada violagio ao Contrato de Concessdo, pela Concessiondria

CEG, na Ocorréncia n.° 539856;

e Encerrar o presente processo.

E como voto.
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DE 26 DE FEVEREIRO DE 2015.

Ocorréncia registrada na Ouvidoria da

AGENERSA/Prazo de atendimento a solicitacio
do wsudrio/inobservincia na prestacio de

servigo. OCORRENCIA N° 539856.

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E

SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de

suas atribuigdes legais e regimentais, e tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatorio n° E-

12/003/648/2844, por unanimidade,

Art. 1° -

DELIBERA:

Considerar que n#o restou demonstrada violagdo ao Contrato de Concessdo, pela

Concessiondria CEG, na Ocorréncia n.° 539856.

Art. 2° - Encerrar o presente processo.

Art. 3° - A presente deliberagdo entrara em vigor na data da sua publicagio.

Ris de Janeiro, 26 de fevereiro de 2015.

i J l / /
g : 1 \x (iv
José Bisma’ C| q%’rann(a

ID 44?\4‘
Roosevelt Brasil Fonseca

Conselheiro
ID 44@82940

_Luigi lﬁxardo Troisi
 Conselheiro

1D 44299605

Silvio Carlos Santos Fexreira

N selheiro
39234738 |
CLCALRA

Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro

ID 43568076

= A T T T T T A e T e, LS

73) | f"’~,’,\7v3

. N

AR




