wig Pubkco Esiasud

Procasso n® ¢ 11051 A3 2f2Ci

RN .
Governo do Estado do Rio de Janeiro Ee

Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Processon’ : E-12/003.732/2013

Data de autuagao: 16/12/2013

Concessiondria: ~ CEG

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA/Falha na prestagdo

de servigo. Ocorréncia 538978.

Sessdo Regulatéria: 26 de fevereiro de 2015

RELATORIO

Trata-se de recurso’ interposto contra a Deliberagdo AGENERSA 2263 de 30 de outubro
de 2014* que aplicou & Concessiondria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,00006%
(seis centésimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriores a
pratica da infracdo, devido ao descumprimento do disposto na Clausula 10* do Contrato de

Concessdo, em razio dos fatos narrados no presente processo, quanto ao atendimento da cliente.

Preliminarmente a Concessionaria aponta a tempestividade da pega recursal e a seguir traga
breve relato dos fatos. No mérito, a CEG alega haver “1) premissas equivocadas. data inicial
informada carece de registro”. Nesse sentido, sustenta haver “uma latente controvérsia nos autos

que circunda a data inicial da solicitagdo do cliente, que informa que pediu gds para o imdével em

' Fls. 46/58

£ DELIBERACAO AGENERSA N° 2263, DE 30 DE OUTUBRO DE 2014

CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA REGISITRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA/ FALIIA NA PRESTACAO DE
SERVICO. OCORRENCIA 538978.

O CONSELIIO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DI ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E-12/003.732/2013,
por unanimidade, DELIBERA:

Art, 1° - Aplicar a Concessionaria CLEG a penalidade de multa, no montante de 0,00006% (scis centésimos de milésimo por cento) do seu faturamento
nos 1iltimos 12 meses anleriores a pratica da infrag@o, devido ao descumprimento do disposto na Clausula 10" do Contrato de Concessdo, combinado
com o art. 17, VI, da Instrugio Normativan®. 001/2007, em razdio dos fatos narrados no presente processo, quanto ao atendimento da cliente.

Art. 2° - Determinar a Secretaria-Exceutiva, em conjunto com a Camara Téenica de Politica Eeondmica e Tarifaria ¢ a Camara Téenica de Inergia, a
Tavratura do correspondente Auto de Infragiio, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 3° - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de adverténeia, com base na Clausula Décima do Contrato de Concesséio, combinado com o art.
18, 1, da Instrugdo Normativa n®. 001/2007, por ndlo ter atendido o requerimento da Quvidoria desta AGENERSA em tempo habil.

Art. 4° - Determinar & Secretaria-Exccutiva, em conjunto com a Cémara Téenica de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infragéio, nos termos
da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n®. 001/2007. g

Art. 5° - Esta Deliberagfo entrara em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 30 de outubro de 2014, JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Consclheiro-Presidente, 1D 44089767; LUIGI EDUARDO
TROISI, Conselheiro, 1D 44299605; MOACYR ALMEIDA FONSECA, Consclheiro-Relator, 1D 43568076; ROOSEVELT BRASIL FONSECA,
Conselheiro, ID 44082940; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA, Consclheiro, ID 39234738,

Consclheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® 15-12/003.732/2013
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questdo em 20/06/2012”. Argumenta que “ndo havia impugnado tal apontamento por uma
medida de manutengdo da harmonia™ e que “lal fato influenciou pesadamente em desfavor da
Concessiondria (...) que desde o momento cin que realmente teve ciéncia da solicitagdo buscou

atendé-la da melhor forma possivel”.

Segue apontando seu zelo pelo “2) principio da seguranga”, bem como sua preocupacdo
com suposta “3) indevida promogdo du majoragdo tarifaria por inobservdncias técnicas—a
necessidade de manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro”, entendendo ser descabida a
“imposi¢do de execugdo de ramais anies du certeza de que o cliente permanece interessado em
gozar o servi¢o”. Reclama, ainda, a “4) inexisténcia de nexo causal entre o atraso no atendimento

e as agdes de responsabilidade da CEG”.

Ao final, requer o conhecimento do recurso ¢ seu provimento no sentido de anular a multa
imposta no art. 1°. da Deliberagio AGENERSA n® 2263/2014 ou, subsidiariamente que a

penalidade aplicada seja substituida por adverténeia.

Em pormenorizado ParecerB, a Procuradoria da AGENERSA aponta a “auséncia de lastro
probatdrio minimo das alegagdes da recorrente”; acrescenta que ““é importante frisar que a tela
apresentada em sua defesa, as fls. 22, ndo se presta ao fim a que se destina. Isto porque, ao
analisa-la é possivel veriﬁ-car que as dalus ndao correspondem com aquelas apresentadas pela
Recorrente, constando que a contratagdo ocorreu em 12/12/2013, trés dias antes da tentativa de
instalagdo, ndo estando condizente com sua propria alegacdo”.  Frisa, ainda, que “estd
evidenciado, nos autos, o cumprimenio do principio du seguranca. Isso porque somente realizou a

ligagdo e gds apos o.usudrio ter realizado as obras necessdrias”™.

No que .diz respeito & “imexisiéncia de presiagdo de servigo adequado—ferimento ao
principio da eficiéncia”, o Orgdo Juridico assinala que “é certo que houve demora em razdo da

necessidade de obras, pelo usudrio: porém este fulo ndo joi determinante para a falha na
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prestagéo do servigo puiblico, e sim a inércia da Recorrente por volta de um ano para iniciar o
atendimento”.

Ji no que se refere a alegada “indevida promogdo de majoragdo das iarifas” a
Procuradoria considera que “hd nexo de causalidade entre a conduta da Recorrente e os danos
sofidos pelo usudrio, considerando a exisiéncia de outros meios de se garantir o equilibrio
econdmico-financeiro [do contrato]” e salienta a natureza essencial do servigo publico de gas

canalizado realizado pela Recorrente.

Consta & fl. 71 Oficio deste Gabinete cncaminhando a Concessionaria CEG copia do
inteiro teor dos autos, comunicando a conclusio da nstrugdo do presente e assinando prazo de 05

(cinco) dias para apresentagdo de Razdes Finais.
E o relatério

Luigi Troisi

Conselheiro Relator
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Processo n° : E-12/003.732/2013
Data de autuag@o: 16/12/2013
Concessionaria: CEG
Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA/Falha na prestacio

de servico. Ocorréncia 538978.

Sessdo Regulatdria: 26 de fevereiro de 2015

VOTO

Trata-se de recurso’ tempestivamente interposto contra a Deliberacdo AGENERSA 2263,
de 30 de outubro de 2014” que aplicou & Concessionria CEG a penalidade de multa, no montante
de 0,00006% (seis centésimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 meses
anteriores a pratica da infragdo, devido ao descumprimento do disposto na Clausula 10" do

Contrato de Concessdo.

Preliminarmente a Concessionaria aponta a tempestividade da pega recursal. No mérito, a
CEG contesta a data inicial de solicitagdo do servigo pelo cliente, informada pelo mesmo como
sendo 20/06/2012. Argumenta ndo ter impugnado tal afirmacfio visando manter a “harmonia” e

acrescenta que esse fato influenciou pesadamente em seu desfavor.

FIS 46/58

DkLIBP RACAO AGENERSA N° 2263, DE 30 DE OUTUBRO DE 2014
COI\(‘ESSIOVARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA/ FALHA NA PRESTL\CAO DE
SERVICO. OCORRENCIA 538978.
0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n° E-12/003.732/2013,
por unanimidade, DELIBERA:
Art, 1° - Aplicar 4 Concessionaria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,00006% (scis centésimos de milésimo por cento) do seu faturamento
nos ultimos 12 mescs anteriores 4 pratica da infragdo, devido ao descumprimento do disposto na Clausula 10" do Contrato de Concessdo, combinado
com o art. 17, VI, da Instrugio Normativa n®. 001/2007, em razio dos fatos natrados no presente processo, quanto ao atendimento da cliente.
Art. 2° - Determinar 4 Sceretaria-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de Politica Econdmica ¢ Tariféria ¢ a Camara Te(.mua de Energia, a
lavratura do correspondente Auto de Infrago, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n®. 001/2007.
Art. 3° - Aplicar 4 Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Cléusula Décima do Contrato de Concessio, combinado com o art.
18, 1, da Instrugéo Normativa n°. 001/2007, por nio ter atendido o requerimento da Ouvidoria desta AGENERSA em tempo habil. !
Art. 4° - Determinar a Sccretaria—ij‘.xecmiva, em conjunto com a Camara Téenica de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos
da Instrucfio Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.
Art. 5° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicagdo.
Rio de Janeiro, 30 de outubro de 2014, JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Conselheiro-Presidente, 1D 44089767, LUIGI EDUARDO
TROISI, Consclheiro, ID 44299605: MOACYR ALMEIDA FONSECA, Conselheiro-Relator, ID 43568076, ROOSEVELT BRASIL FONSECA,
Conselheiro, ID 44082940; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA, Conselheiro, 1D 39234738, :
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Segue apontando seu zelo pelo principio da seguranga; sustenta ser descabida a execugdo
de ramais antes da certeza de que o cliente efetivamente pretende contratar o servigo de
fornecimento de gas; e reclama da inexisténcia de nexo causal entre o atraso no atendimento e os

procedimento por ela efetivados.

Ao final, requer o conhecimento do recurso € seu provimento no sentido de anular a multa
imposta no art. 1° da Deliberagio AGENERSA n® 2263/2014 ou, subsidiariamente que a

penalidade aplicada seja substituida por adverténcia.

A Procuradoria® da AGENERSA aponta, no que diz respeito a data inicial da reclamacéo, a
“auséncia de lastro probatdrio minimo das alegacoes da recorrente’; ressalta restar “evidenciado,
nos autos, o cumprimento do principio da seguranga. Isso porque somente realizou a liga¢do de
gds apds o usudrio fer realizado as obras necessdrias”. Acrescenta que, ndo obstante a
necessidade de obras por parte do usudrio esse fato “ndo foi determinante para a falha na
prestacdo do servico publico, e sim a inércia da Recorrente por volta de um ano para iniciar o
afendimento”. Aponta “a existéncia de outros meios de se garantir o equilibrio economico-
financeiro” do contrato que nao a obrigatoriedade de prévia conclusdo das instalagdes internas.

Conclui recomendando a rejei¢do das alegacoes recursais.

Em sede de Razdes Finais, intempestivamente apresentadas, a Concessionaria repisa seus

_argumentos.

Em suas razdes recursais, a Concessiondria quer nos fazer crer que existe controvérsia
quanto a data da primeira solicitagdo feita pelo cliente, o que teria desfavorecido a Concessiondria.
Compulsando os autos, resta claro que ndo assiste razdo a CEG uma vez que no Historico de

Atendimento o cliente informa o protoéolo n° 166975, datado de 20/06/2012, referente ao servigo

solicitado.
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Ultrapassada essa questfio, examinemos a alega¢do de suposta oneracdo de tarifa e
desequilibrio econdomico-financeiro do Contrato de Concessdo em decorréncia da construgdo de
ramal sem a correspondente garantia da contratacdo do servico por parte do usuario. Cumpre
ressaltar que inexiste qualquer condicionante nesse sentido no Contrato de Concessdo, que
expressamente assina prazo para que a Companhia providencie a construgdo de ramal externo.
Nao ha, igualmente, qualquer mengdo a existéncia prévia a solicitagdo de gas, de instalagdes
internas em conformidade. Acrescente-se que, por meio da revisio tarifaria, a empresa é

remunerada para a realizacio de novos investimentos®.

Em vista do exposto, faco eco ao Parecer da Procuradoria da AGENERSA, ndo vendo

razdo para reforma da decisdo, e proponho ao Conselho Diretor:
e Conhecer o recurso interposto contra a Deliberagio AGENERSA 2263/2014, porquanto

tempestivo, para no mérito negar-lhe provimento, mantendo inalterada a referida

Deliberagao.

E 0 voto.

Luigi Troisi

Conselheiro Relator

4 Conforme entendimento do CODIR no dmbito do Processo E-12/003.262/2014.
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DELIBERACAO AGENERSA N° , DE 26 DE FEVEREIRO DE 2015

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA
REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA/
FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO.
OCORRENCIA 538978.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E-12/003.732/2013, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o recurso interposto contra a Deliberagdo AGENERSA 2263/2014, porquanto
tempestivo, para no mérito negar-lhe provimento, mantendo inalterada a referida

Deliberagao.

Art. 2° - Esta Deliberac@o entrara em vigor a partir da data de sua publicag&o.

Rio de Janeiro, 26 de fevereiro de 2015.

?
LUIGI DpARDO TROISI
T~ Copse elro -Relator

MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro

1D 4)@:&076
ROOSEVELT BRASIL FONSECA

. Conselheiro

C ID 44082940

SIL IO CARLOS SANTO ERREIRA
A Conselheiro !
~J ID 39234738




