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Governo do Estndo do Rio de Janciro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agincia Reguladora de Energin e Sancamento Biasico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n".: E-12/003.142/2014

Autuacio: 14/02/2014
Concessiondria: PROLAGOS
Assunto: Ocorréncias registradas na Ouvidoria da AGENERSA, sobre

problemas no abastecimento de dgua na Regido dos Lagos.
Sessiio Regulatoria: 26 de fevereiro de 2015

RELATORIO

O presente Processo Regulatorio foi iniciado através da Cl AGENERSA/OUVID N*®
053. de 13/02/14. em razdo do encaminhamento da Ouvidoria desta Agéncia de listagem
contendo ocorréncias conira a Concessionaria PROLAGOS a respeito de problemas no

abastecimento de dgua na Regido dos Lagos.

Motivaram # abertura deste processo, as ocorréncias 544338 (Aquarius), 544392
(Pero), 544394 (Jardim Esperanga), registradas por consumidores do mumcipio de Cabo Frio,
544331 (Morro da Cabocla), 544455 (Centro), por consumidores do municipio de Arraial do
Cabo e 544432 (Praia Linda), por consumidor de Sio Pedro da Aldeia

Conforme historico de atendimento, as referidas ocorréncias foram registradas na
AGENERSA entre o periodo de 07 a 13/01/14 €. em lodas as reclamagbes, os consumidores

relatam a falta de abastecimento de agua.

Oficio AGENERSA/SECEX 106/14, 17/02/14, encaminhado 4 Concessionaria para

ciéncia da instauragio do presente regulatorio.

Pela Resolugiio do Conselho-Diretor N*. 422, de 20002/14, conforme sorteio em
Reunifio Interna, o processo foi distribuido para minha relatoria. 6‘
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Atendendo so oficio AGENERSA/CASAN 56/2014, a Concessiondria, através da
Carta da PROLAGOS 0390/2014, de 11/03/14, esclarece que "(...) ao longo dos 15 (quinze)
anos de concessdo, tomou todas as medidas necessdrias preparatdrias para o periodo de
maior ocupagdo populacional nos municipios onde detém a concessdo para abastecimento de
dgua ¢ coleta ¢ (ratamento de esgotos. () Neste sentido organizou o Plano de Operagies
Verdo 2014, com promogdo de ampliagdo de cobertura de atendimento, inicialmente de 12000
Us (200 2) para 1310 s até dezembro/13 e, a partir de final de fevereiro de 2014, ampliagdo
para 1300 Us".

Salienta que "(..) Providenciow a configuragdo do sistema do Centro de Controle
Operacional, ampliou o nimero de funciondrios para suas lojas de atendimento e Call
Center, organizou escala de planties para seus supervisores, den manutengdo preventiva em
todo  sistema de esgotamento  sanitdrio, adguiriv estoque adicional de  contingéncias
(produtos guimicos, materiais de reparas, bombas reserva...), locon geradores de energia
para unidades estratégicas do sistema, dentre owtras medidas. (..) A operagdo dos sistemas
esteve dentro da normalidade aré 31 de dezembro de 2013 guando, entdo, houve o
rompimento na adwtora principal, na altura da Rua do Fogo, municipio de Sdo Pedro da
Aldeia, evemto coincidente com a data em que a populagdo da regido da concessdo

habitualmente triplica em face das festas de final de ano e inicio das férias"

Segundo a Concessionaria, no ano de 2014, a questio informada teve seu efeito

ampliado pelas seguintes circunstancias:

"(..) @) A drea da concessdo, gue conta com 390 mil habitantes, recebeu um
mimero de turistas 05 (cinco) vezes superior a populagdo residente, pelo menos 20% acima
das melhores previsdes, () municipio de Armagdo de Biizios, que conta com uma populagdo
de 29 mil habitanies, excepcionalmente este ano estima-se que tenha recebido mais de 200
mil turistas. Ja Cabo Frio (200 mil habitanies) superou | milhdo de turistas na véspera,
duranie ¢ nos dois dias imediatamente seguintes a passagem de ano, fato tamhém em virtude
de o feriado ter ocorride numa quarta-feira. Este incremento pode ser também atribuido a
uma agenda bastante extensa de shows musicais gratuitos de artistas renomados (mais de 20

shows), promovida pelos municipios e concentrada em cinco dias. i"‘ ir
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(..) b) Ha informacdo do Ceniro de Previsdo do Tempo e Estudos Climdaticos
(CPTEC) baseado nas informagoes colhidas pelo Institwo Nacional de Pesquisas Espaciais
(INPE) de que a regido da concessdo da Prolagos registron as mais allas temperaturas jd
verificadas no mundo, precisamente a 3° temperatura mais alta, o que determinou um

expressivo aumento no consumo didrio de dgwa, esvaziando rapidamente os reservatérios”,

Comenta que "(..) Em relagde aos eventas ocorridos, registramos que houve o
rompimento de duas adutoras, wuma por guestdes mecanicas ¢ outra em virtude de oscilagdo
na rede de energia. sendo amplamente divulgados tais evenios pela empresa na midia, ¢ em
relagdo a falta de energia, ¢ fato notdrio que varios municipios da regido ficaram ds escuras
neste periodo. (..) A Prolagos realizou todos os procedimentos necessdrios para reparo nas
duas ocasioes de rompimento das adutoras, mas como é sabido, o sistema retoma a sua

operagdn gradativamente, por uma questdo de seguranga”,

Menciona que "(..) duas situagdes de paragens de sistemas em curio prazo ¢ em alta
temporada, com wm consumo ampliado em cinco vezes da dgua habitualmente consumida,
demandou de um maior intervalo de tempo para normalizagdo do abastecimento. A
defasagem de abastecimento por meio de wbulagdo foi compensada imediatamente com a
entrega de dgua por caminhdo pipa, contratacdo emergencial feita pela concessiondria para
complementar o seu plano contingencial neste periodo para o qual reserva sete caminhies,
passando para 21 caminhdes. Estas pipas d'agua estavam sendo disponibilizadas para os
consumidores que ndo conseguiam se abastecer por meio de tubulagdo. (...) E. neste sentido,
resta evidente que a continuidade dos servigos priblicos ndo pode ter cardter absoluto, mesmo
se constituindo esta a regra geral. Ha excepcionalidades a este principio. Existem situages
especificas onde a empresa esta awtorizada a paralisar temporariomente o0x Servigos,
principalmente em casos de necessidade de realizagdo de reparos téenicos o na realizagio
de obras para expansdo e melhorias, conforme inclusive previsto no contrato de concessao,

clausula 10 (..)"
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Registra que "(.) a concessiondria respeita a primazia do servigo prestado a
populagdo. (..) Nunca é demais salientar que a concessiondria vem cumprindo com o
contrato de concessdo, conforme prevé o artige 4° da Lei Federal n® 8987/93, no que se
refere as metas de atendimenio e investimento, ambas controladas e fiscalizadas por essa
AGENERSA. (...} Neste sentido teve certificada por essa Agéncia Reguladora o cumprimento
de suas metas de atendimento & populagdo, nos termos do Edital de Licitagdo n° 04/96-

SOSP-R.J, conforme Notas Técnicas n®s 62/2011, 123/2012, 093/2013".

Cuanto & falha no fornecimento de energia elétrica, aponta que "(_) apds a perda
de pressdo na linha em face do rompimento da adutora de 31/12/2013, o sistema iniciou a
retomada de pressdo gradativa. Antes de sew completo restabelecimento, no dia 09/01/2014 a
concessiondria foi informada pela Ampla sobre uma manutengao agendada na rede elétrica
com apenas 30 minutos de antecedéncia, em total desconformidade com a Resolugdo
4142010 da ANEEL que determina em seu artigo 173 gue o usudrio deve ser notificado com
antecedéncia minima de 03 dias da suspensdo de fornecimento de energia quando tal se der
por questdes de ordem téenica ou de seguranga. (..) Pela imprevisibilidade do ocorrido ndo
ha que se falar em responsabilizagdo pela falta do dever de cuidade da empresa e

manulengdo do sistema de abastecimento”.

Prossegue aduzindo que "f..) O abastecimento prejudicado em algumas localidades
a partir de 09/01/2014 ocorreu em virtude da falha no fornecimento de energia eléirica, de
responsabilidade de terceiro, situagdo fora do controle da concessiondria, o que ilide a
responsabilidade da Prolagos. () Em fuce da apuracdo procedida pela AGENERSA,
atualmente a empresa esta em fase de cumprimento da Deliberagao AGENERSA n® 1.893/1
3 a qual determinou que a Prolagos apresentasse no “prazo de 30 dias projetos para a
implaniagdo dos sistemas de geragdo pripria de energia ¢ solugdo dos problemas de
variagdo de tensdo, em pontos considerados vitais para o servico de dgua ¢ esgoto, exibindo

relacdo custo-beneficio, bem como cronograma fisico-financeiro e planitha or¢amentdria

detalhada”. Q
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Prossegue informando que "f..) a empresa em momento aleum deixou de atender os
seus clientes e imediatamente mapeou lodas as dreas afetadas, tendo iniciado obras
emergenciais para gue a dgua disponibilizada pudesse, por meio de manobras diretas,
chegar aos locais de maior cota altimétrica, (..) Também (...) disponibifizou caminhies pipas
aos usudrios que ndo conseguiam se abastecer adequadamente pelas redes de abastecimento;
divilgon em TV, radios e jornais de grande circulagdo na drea da concessdo as condicies
excepcionais em que operava os sistemas nos dias mencionados e solicitou redugdo no
consume, com o fim de atender a wm maior nimero de pessoas através da tubulagdo;
cientificou Poderes Concedentes, Juizes e Promotores de Justica da Tutela Coletiva da drea

da concessdo yobre as medidas contingenciais tomadas (...)"

Por fim, entende que "f...) ndo deu causa a nenhum dos eventos que prejudicaram o
abastecimento no periode mencionady, estd awtorizada, nos limites contratuais, a paralisar o
sistema por questdes de ordem técnica como no caso do rompimento da adutora de 31 de
dezembro de 2013 e teve a sua operagdo prejudicada pela falta de energia, fate de terceiro,
devidamente comprovado, gue se compara as sitwagoes de caso fortuito ¢ forga maior, de
modo a excluir o proprio nexo de cansalidade existente entre a conduta do agente ¢ eventual
deno. ...) Mais que isto, a concessiondria comprovadamente empreendeu todos oy esforgos

para minimizar os impactos ¢ ndo negligenciou no atendimento necessdrio aos clientes”,

A CASAN, apds relatorio do processo contendo as providéncias desenvolvidas pela
Delegatiria para resolugio das reclamagdes registradas’. ressalta que "(..) 4 Prolagos estd
cumprindo rigorosamente as Metas estabelecidas no Contrate de Concessdo, em ambos os
Sistemas: Produgdo ¢ Distribuigdo de .J'gm ¢ na Coleta e Tratamento de Esgotos Sanitdrios,
como pode ser constatado em Notas Téenicas emitidas pela CASAN. (...) A dgua produzida pela
Concessiondria, embora tendo capacidade para atender a populagdo residente acrescida da
Mutuante que ocupa toda a Area de Concessio, atualmente com regisiro de 641.315 habitantes.
No momento em que, repentinamente, surge uma grande quantidade de visitantes, elevando esse

miimero para 1.600.000 pessoas, a distribuigédo de dgua passa a ficar prejudicada” ( P ]
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Secretnria de Estado da Casa Civil
Agéncin Reguladora de Energia ¢ Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Frisa a Camara Técnica que "(...) No final do ano de 2013, o abastecimento de degua
[oi agravado, pelas seguintes causas principais: a superpopulagdo citada, os rompimenios de
adutoras, as interrupgdes de fornecimento de energia elétrica e pela insuficiéncia de

armazenamento de dgua, principalmente, por parte dos usudrios".

Encerra  sublinhando que "(..}) Ficou consiatado qué a Prolagos envidou
significativos  esforcos para atender as reclamagdes suwrgidas, tomando providéncias
emergenciais, wiilizando rodizio de manobras de operagdo, mobilizando  pessoal e
equipamentos de modo a contar com meios que propiciassem atendimentos rdpidos, com o
proposito de atenuar o sofrimento dos usudrios provocado pela escassez de dgua, podendo-se
dfirmar que os -rﬂ'i"amﬂn:e.r (...} tiveram as suas reclamagdes atendidas pelas agies

desenvolvidus pela Concessiondria”.

A Procuradoria, em 02/04/014. apds analisar a documentagio constante do
administrativo pontua que (...} a Concessiondria PROLAGOS tomou as medidas necessdrias
para garanitir o suprimento de dgua aos usudrios (..), com medidas, dentre outras, de
abastecimento de carros pipa. Porém, as explicagdes da Concessiondria PROLAGOS néo
sdo suficientes para elidir o constante da Clausula Segunda, Pardgrafo Segundo do Conirato
de Concessdo ¢ também quanto a Clausula Décima, Pardgrafo Segundo, do referido Diploma

Contratal”,

Desta forma. assinala que "(..) em que pese os esfor¢os da Concessionaria
PROLAGOS, que deve ser levado em comta, a Delegatdria ndo se mostrou condizente com o
servigo adequado e tampouco quanto as necessidades do interesse publico, conforme as

claustlas contratuais acima mencionadas”

Autos encaminhados a CASAN para que aguela serventia esclarega se as agdes
desenvolvidas pela Concessiondria para resolugdo das ocorréncias estio de acordo com o
contrato de concessiio e, na eventual falta de amparo contratual, se os esclarecimentos
apresentados sio suficientes para as ocorréncias e. consequentemente, se os atendimentos sio

entendidos por essa Cdmara como tecnicamente adeguados em conformidade com as boas

priticas. @‘F
Let
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Em sua Nota Técnica 121/2014, a CASAN conclui que "(..) 4 Concessiondria
Prolagos estd atendendo rigorosamente as melas estabelecidas no Contrato de Concessdo,
(...) conforme ja atestado nas Comprovagdes de Cumprimento de Metas, constantes em Notas
Téenicas emitidas por esta Camara de Saneamento, ficando claro gue a obrigagdo contratual
determinag o atendimenta a 377 184 habitantes, que corresponde a W% dos 644315

habitantes da drea (residentes acrescidos dos flutuantes)”.

Salienta que aquela Camara Técnica que ") A dgua produzida pela Concessiondria,
emhora tenha capacidade para atender a populagdo residente acrescida da flutuante gue
ocupa toda a Area de Concessdo, estabelecida na meta contratual, no momento em que,
repentinamente, surgem turistas/visitantes que elevam a populacdo significativamente, a
distribuigdo de dgua passa a ficar prejudicada, caracterizando o sistema de abastecimento de

dgua, comeo na condigdo de EMERGENCIA"

Constatou que a PROLAGOS "7..) envidou significativos esforgos para atender a
todas as reclamagdes surgidas, tomando providéncias emergenciais para amenizar as
dificuldades que ocorreram na distribuicdo de dgua, divilgando a populagdo, através de
comunicacdo via TV, rdadios e jornais de grande circulagdo, a condicdo de Emergéncia em

que se encontrava o Sistema de Distribuigdo de Agua”.

Esclarece que "f..) o periodo considerado pela CASAN, como sendo de Alia
Temporada, na Regido dos Lagos, se estendendo desde meados de dezembro a meados de
margo do ano seguinte, época em que turistas/visitantes afluem para a Regido dos Lagos,
estd baseado em observagdes proprias e pelas informagdes contidas no Edital de Concessdo

N N° 04/96 € no Plano Municipal de Sancamento Bdsico elaborado para a Regido dos
Lagos™,

Por fim, entende a CASAN que "(..) @ Prolagos, para a solugdo da ocorréncia em
questdo, desenvolven agdes tecnicamente adequadas, de acorde com o Confrato de
Concessdo e em conformidade com as boas prificas". @
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Atendendo ao oficio AGENERSA/MF 151, em 18/12/14, a Concessiondna apresenta
suas considerages finais reiterando suas alegagdes no sentido de niio ser responsabilizada

pelos fatores que impuseram a precariedade de abastecimento no verdo de 2014,

E o relatério. ?
Dt e
Maoucyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
1D 4356R07-6
| RECLAM ES REG DAS
« Anderson Pado Ribeiro

Matricuia: 142644 [ Ocorréneia: 344338

Trv. Tubardio, LT 2, Aquéirios - Cabo Frio

Identificagdo do problema:

Local com abastecimento deficiente, por se iratar de parte alia, devido o alte consumo no perfodo de alia
temporeda ¢ forte calor as pressies diminuem dificuliando o abastecimento das partes mais altas.
Providincia da Congessiondria:

Implantado sistema de manobra de parte alta e baixa,

Rexultadea:

Local abastecido via rede em 2 dias.

= Alberto Afonso Junior

Matricula: 883719/ Ocorréncin: 344392

Av. Princesa Isabel, 20, Perd - Cabo Frio

ldeniificagdo do problema;

Local com abastecimento deficiente, por se trator de pare alta, devido o alto consumo no periodo de alta
temporada ¢ forte calores pressdes diminuem dificultondo o abastecimento das partes miais altas,

Providéncia da Concessiondria:

Implantado sistema de manobra com rodizie de parte alia ¢ baixa, solicitando o envio de carro pipa para
abastecimento do imdvel, até que normalize via rede.

Resultada:
Local abastecido por carmo pipa, abastecimento via rede serd normalizado de forma gradativa em 5 dias.

« Sandra Rodrigues Caldeira Pevinno

Matriculn: 991708 / Ocorréncia: 544394

Rua Migue Galo, 19, PO Eldorado 2, Jardim Esperanga - Cabo Frio

ldgmtificagdo do problema;

Local com abastecimento deficienie, por se tratar de parte alta, devido o alto consumo no periodo de ala
temporada e forte calores pressies diminuem dificultando o abastecimento das partes mais alins,

Providéncia da Cancesyiondria;

Implantado sistema de manobra com rodizio de parte alta ¢ baixa, solicitando o envio de camo pipa para
abastecimento do imovel, até que normalize via rede.

Resultada: )
Local abastecido por carmo pipe, abastecimento via rede serd normalizado de forma pradativa em 5 dias,

“Consetheiro Moacyr Almeida Fonseca -
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» Claudio José Rosa

Matriculn: 127010/ Ocoméncia: 544331

Rua Tome de Souza, 884, Morro da Cabocla, Armaial do Cabo

{dentificacdo do problema:

Local com abastecimento deficiente por se tritar de parle alta, devido o alto consume no periodo de alta
temporada a forte calor as pressoes diminuem dificultando o abastecimento das parles mais altas.

Providéncia de Concessiondrio,

Implantado sistema de manobrm com rodizio de parte alta ¢ baixa, solicitando o envio de carro pipa pars
abasiecimento do imével, at¢ que normalize via rede.

Resultade:

Local abastecido por carro pipa, abastecimento via rede ser normalizado de forma gradativa em 5 dias,

= Maria das Gragas Pereira

Matricula: 1108514 / Ocorréneia: 544455

Av. da Liberdade, no 9C. Centro - Arraial do Cabo

Identificagdo do problema;

Local com abastecimento deficiente, por sc tratar de pane alta, devido o alto consumo no periodo de alta
temporada ¢ forte calor as pressges diminuem dificultando o abastecimento das partes mais altas.

Providéneia da Concessiondria;

Implentado sistema de manobra com rodizio de parte alta e baixa.

Resuitado:
Local com abastecimento normalizado via rede em 2 dias,

= Joaquim Rodrigues Vargas

Matriculy; 725242 / Ocoméncia: 344432

Rug Pernambuco, Lotes 18 e 19, Praia Linda - 5o Pedro da Aldeia

Fdentificagdn do prablema:

Local com abastecimento deficiente, por se tratar de parte alta, devido o alio consumo no perfedo de alta
temporada e forte calor as pressies diminuem dificultando o abastecimento das partes mais altas,

Providéncia da Concesyiondria;

Implantado sistema de manobra com rodizio de parte alia e baixa. solicitando o envio de carro pipa para
abastecimento do imovel, até que normalize via rede.

Resultado:
Local abastecido por carro pipa, abastecimento via nede sera normalizada de forma grad-alwaem 5 dias.

)
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E-12/003.142/2014

Processo n®.:

Autuagio: 14/02/2014

Concessiondria: PROLAGOS

Assunto: Ocorréncias registradas na Ouvidoria da AGENERSA, sobre

problemas no abastecimento de dgua na Regiio dos Lagos.
Sessiio Regulatéria: 26 de fevereiro de 2015

VOTO

Trata-se de Processo Regulatorio iniciado em raziio das ocorréncias 544338, 544392,
544394, 544331, 544455 e 544432, relativas a problemas no abastecimento de dgua na Regido
dos Lagos, nos municipios de Cabo Frio, Arraial do Cabo e Sio Pedro da Aldeia, atendidos
pela Concessionaria PROLAGOS.

Conforme se observa das ocorréncias, as mesmas foram registradas nesta Agéncia
Reguladora entre o periodo de 07/02/2014 a 13/02/2014, cujos pedidos de atendimento ja

vinham de uma semana a aproximadamente dois meses.

Em sua defesa, a Concessionaria, apos informar todas as providéncias necessdrias
adotadas ao seu alcance' para o periodo de grande ocupagio da regifio, ressaltou que a
operagio esteve dentro da normalidade até 31 de dezembro de 2013 quando, entiio, houve o
rompimento na adutora principal, na altura da Rua do Fogo, municipio de S&o Pedro da
Aldeia, evento comcidente com a data em gue a populacio da regifio da concessio
habitualmente triplica em face das festas de final de ano e inicio das férias. ;g/

I “ ) an lompo dos 13 fquinze) aney de concessio, lomoy Ioday ax medidas necessdriay preparatirios para o periodo de
maipr oeupagdn poprfacional oy minicipios sade detdm o concessdo para abastecimento de Ggua & cofetd ¢ tralamerie de
esgofos,

{4 organizon o Plane de Operages Verdo 2014, com promegdo de anpliagdeo de cobernira de alendimento (...}

Providencion a configurapio do sistema do Certro de Comtrole Clperacional. amplion o misero de fasclondrios para sies
tojizs de arendimpnto ¢ Call Cewder, organizon escala de plontdes porg swas swpervisores, dew mamatengdo proventiva em
fodo sistema de espolamenie sapitivio, adquivic exiogue adicional de contingéncins (produtes guimices, mateeials de
repuaras, bambag reverva (), locou geradoves de energla para wnidadey extratégicas do sistema, denire outray medideas”
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Em relagiio aos eventos ocorridos, registra a Delegatiria que houve o rompimento de
duas adutoras, uma por questdes mecdnicas e outra em virtude de oscilagdo na rede de
energia, sendo amplamente divulgados tais eventos pela empresa na midia, e, em relacio 4
falta de energia, é fato notério que varios municipios da regido ficaram dés escuras nesle
periodo. Nio obstante tais acontecimentos, realizou todos 0s procedimentos para reparo nas
duas ocasides de rompimento das adutoras, mas como ¢ sabido, o sistema retoma a sua

operagdo gradativamente, por uma questio de seguranga.

Registra a Concessiondria que a empresa, em momento algum, deixou de atender os

seus clientes e. imediatamente:

- mapeou todas as dreas afetadas, tendo iniciado obras emergenciais para que a dgua
disponibilizada pudesse, por meio de manobras diretas, chegar aos locais de maior

cota altimétrica:

- disponibilizou, ainda. caminhBes pipas aos usudrios que ndo conseguiam se abastecer
adequadamente pelas redes de abastecimento:

- divulgou, em TV, ridios ¢ jornais de grande circulagio na drea da concessiio. as

condigdes excepeionais em que operava os sistemas nos dias mencionados;

- solicitou redugdo no consumo, com o fim de atender a um maior niomero de pessoas

atraveés da tubulagio e

- cientificou Poderes Concedentes, Juizes e Promotores de Justiga da Tutela Coletiva

da drea da concessio sobre as medidas contingenciais tomadas.

Por fim, entende que ndo deu causa a nenhum dos eventos que prejudicaram o
abastecimento no periodo mencionado e empreendeu todos os esforgos para minimizar os

impactos ¢ ndo negligenciou no atendimento necessario aos clientes. :&' \

]
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A CASAN apresenta seu relatorio, contendo as providéncias desenvolvidadpela a7

Delegatiria para resolugiio das reclamagdes e, em sua concluso, afirma que a Concessiondria
PROLAGOS esti cumprindo rigorosamente as Metas estabelecidas no Contrato de
Concessdo, em ambos os Sistemas: Produgiio ¢ Distribuigio de Agua e na Coleta e
Tratamento de Esgotos Sanitirios.

Afirma aquela Cidmara Técnica que a agua produzida pela Concessiondria, embora
tenha capacidade para atender 4 populagdo residente acrescida da flutuante, dentro dos limites
contratuais e da razoabilidade, que ocupa toda a Area de Concessdio, atualmente com registro
de 641.315 habitantes. No momento em que, repentinamente, surgem visitantes que elevam
esse nimero para uma populagio extraordinaria de 1.600.000 pessoas, a distribuigio de dgua
passi a ficar prejudicada.

Frisa a Cmara Téenica que, no final do ano de 2013, o abastecimento de agua foi
agravado, pelas seguintes causas principais: a superpopulagdo citada, os rompimentos de
adutoras, as interrupgdes de formecimento de energia elétrica e pela insuficiéncia de

armazenamento de dgua, principalmente, por parie dos usuarios.

Por isso, entendeu que a PROLAGOS envidou significativos esforgos para atender as
reclamagdes surgidas, tomando providéncias emergenciais, utilizando rodizio de manobras de
operagio, mobilizando pessoal e equipamentos de modo a contar com meios que propiciassem
atendimentos rapidos, com o propdsito de atenuar o sofrimento dos usudrios provocado pela

escassez de dgua.

A Procuradoria, entendendo de forma diversa, em razio de considerar que embora
tenha a PROLAGOS tomado as medidas necessdrias para garantir o suprimento de dgua aos
usudrios, com medidas, dentre outras, de abastecimento de carros pipa, as justificativas
apresentadas nfio tem o conddio de eximi-la do cumprimento da obrigagio constitucional da

prestagiio do servigo adequado, razio pela qual. opina pela aplicagio de penﬂidadeLE‘
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Independente do reconhecimento das medidas adotadas pela Concessiondria e da
enorme quantidade de pessoas que [requentam aguela regiiio no periodo de férias, sinalizo que
matéria similar a aqui tratada, relacionada a precariedade no abastecimento de dgua na Regido
dos Lagos, especificamente no final do ano de 2013, foi julgada aqui nesta Agéneia, através
de outros processos, 0s quais continham diversas reclamagdes de mesmo teor de usudrios da
Concessionaria PROLAGOS.

Assim, observo que, niio obstante as agdes adotadas pela Concessiondria para
minimizar os transtornos ocasionados pela falta d'dgua na Regido dos Lagos, algumas
reclamagdes constantes neste regulatdrio indicam que os clientes ficaram até 5 (cinco) dias

sem o fornecimento de dgua a partir do registro de suas ocorréncias aqui nesta Agéneia.

Considerando que a Concessionidria empreendeu todos os esforgos para minimizar os
impactos no atendimento dos clientes, fatos que devem ser levados em consideragio e,
seguindo os meus pares em outros processos, entendo que a penalidade de adverténcia seja

adequada ¢ redna fundamentos para sua aplica¢do neste processo.
Desta forma. sugiro ao Conselho-Diretor:

1 - Aplicar & Concessiondria PROLAGOS a penalidade de adverténcia, com base na
Clausula Quinguagésima Primeira do Contrato de Concessdo, combinado com o Art. 22,
Inciso 1. alinea "I" da Instrugdo Normativa CODIR n". 0072009, em razio do
descumprimento da Clausula Décima Nona, §1° "a", do Contralo de Concessdio, conforme os

fatos narrados no presente processo.

Il - Determinar que a SECEX. em conjunto com a CASAN, proceda a lavratura do
correspondente auto de infragdo, nos temos da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n®
0072009,
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DELIBERACAO AGENERSA N° . DE 26 DE FEVEREIRO DE 2015.

CONCESSIONARIA PROLAGOS - OCORRENCIAS
REGISTRADAS NA OUVIDORIA SOBRE PROBLEMAS NO
ABASTECIMENTO DE AGUA NA REGIAO DOS LAGOS.

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas
atribuigies legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E-12/003. 1422014,
por unanimidade,

DELIBERA:

Art.]" - Aplicar & Concessiondria PROLAGOS a penalidade de adveriéncia, com base na Clausula
Ouinguagésima Primeira do Contrato de Concessiio, combinado com o Art. 22, Inciso |, alinea "I" da
Instrugdio Normativa CODIR ", 0072009, em razio do descumprimento da Clivsuly Décima Nona, §17 "a",

do Contrato de Concessio, conforme 0s fatos narrados no presente processo.

Art.2” - Determinar que a SECEX, em conjunto com a CASAN, proceda a lavratura do comespondente auto
de infracio, nos temos da Instrugiio Normativa AGENERSA/CD n® 0072009,

Art.3” - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partic da data de sua publicagio

Rio de Janeiro, 26 de feversiro de 20135, £ ffr L
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