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Processo n".: E-12/003.105/2014

Autuacio: 28/01/2014

Concessionaria: PROLAGOS

Assunto: Ocorréncias registradal na  Ouvidoria da AGENERSA,
sobre problemas no abastecimento de dgua na Regido dos
Lagos.

Sessio Regulatoriaz 26 de fevereiro de 2015

RELATORIO

() presente Processo Regulatdrio foi iniciado através da REQ AGENERSA/SECEX N° 97,
de 27/01/14. em razdio do encaminhamento da Ouvidoria desta Agéneia de listagem contendo

ocoréncias contra a Concessiondrin PROLAGOS,

Frise-se que, naquele documento, a Ouvidoria comunica o recebimento de diversas
reclamagdes relativas aos problemas de abastecimento de dgua na Regidio dos Lagos, mais
especificamente no municipio de Armagio dos Bazios (544071): Arraial do Cabo - Figueira
(543659), Arraial do Cabo - Monte Alto (544040), S#io Pedro da Aldeia - Balneario das Conchas
(344045), Sio Pedro da Aldeia - Sul do Oeste (54404 7).

Pela Resolucio do Conselho-Diretor N°, 419, de 12/02/14, conforme sorteio em Reunido

Interna. o processo foi distribuido para minha relatoria.

Oficio AGENERSA/CASAN 55/2014, de 27/01/14, encaminhado & Concessionaria para

ciéncia a respeito das reclamagdes ¢ para apresentagio de manifestagies.

Carta PROLAGOS (0389/2014, de 11/03/14, na qual esclarece que "f..) ao longo dos 15
fquinze) anas de concessdo, tomou todas as medidas necessdarias preparatarias para o periodo de
mator pcipagdo populacional nos municipios onde detém a concessdo para abastecimento de dgua
¢ colela ¢ tratamento de esgotos. (..) Neste sentido organizou o Plano de Operagoes Verdo 2014,
com promogdo de ampliagdo de cobertura de atendimento, inicialmente de 1200 Us (201 2) para
1310 Us até dezembro/l 3 e, a partir de final de fevereiro de 2014, ampliacdo para 1500 /5", (;r
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Salienta que 7.} Providenciow a configuracdo do sistema do Centro de Controle
Operacional, amplion o nimero de funciondrios para suas lojas de atendimento ¢ Call Center,
organizou escala de plantdes para sews supervisores, den manutengdo preventiva em todo sistema
de esgotamento sanitdrio, adquiriu estogque adicional de contingéncias (produtos quimices,
materiais de reparos, hombas reserva...), locou geradores de energia para unidades estratégicas do
sistema, dentre outras medidas. (..) A operagdo dos sistemas esteve dentro da normalidade até 31
de dezembro de 2013 guando, entdo, houve o rompimento na adutora principal, na altura da Rua
do Fogo, municipio de Sdo Pedro da Aldeia, evento coincidente com a data em que a populagio da

regido da concessdo habitualmente triplica em face das festas de final de ano e inicio das férias”.

Segundo a Concessiondria, no ano de 2014, a questdo informada teve seu efeito ampliado
pelas seguintes circunstancias: ") @) A drea da concessdn, que comta com 390 mil habitantes,
receben um mimero de turistas 03 {cince) vezes superior a populagdo residente, pelo menos 200
acima das melhores previsdes. () municipio de Armagdo de Buzios, que conta com uma populacdo
de 29 mil habitantes, excepcionalmente este ano estima-se que fenha recebido mais de 200 mil
furistas, Sa Cabo Frio (200 mil habitantes) superow | milhdo de turistas ng véspera, durante e nos
dois dias imediatamente seguinies a passagem de ano, fato tamhém em virtude de o feriado ter
ocorrido numa quarta-feira. Este incremento pode ser também atribuido a wma agenda bastante
exiensa de shows musicais gratuilos de artistas renomados (mais de 20 shows), promevida pelos
municipios ¢ concentrada em cinco dias. (..) &) Hd informagdo do Centro de Previsdo do Tempo e
Estudos Climdticos (CPTEC) baseado nas informagdes colhidas pelo Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais (INPE) de que a regido da concessdo da Prolagos registrou as mais altas
temperaturas ji verificadas no mundo, precisamente a 3% temperarura mais alta, o que determinou

wm expressivo aumento no consumo didrio de dgua, esvaziando rapidamente os reservatorios”.

Comenta que "(..) Em relagio aos eventos ocorridos, registramos que houve o
rompimento de duas adutoras, uma por questdes mecdnicas e outra em virtude de oscilagdo na rede
de energia, sendo amplamente divilgados tais eventos pela empresa na midia, ¢ em relagdo d falta
de energia, ¢ fato notorio que varios municipios da regido ficaram as escuras neste periodo. {...) A
Prolagos realizon todes os procedimentos necessarios para reparo nas duas ocdsides  de

rompimento das adutoras, mas como ¢ sabido, o sistema retoma a sua operagdo gradativamente,

por uma questdo de seguranga”. %

i

“Conselhetro Moacyr Almeida Fonseca - Processo F12/003.105/2014 _ Pdgimazdey




«=rgo Piablico Estadyas
@ eenClyeoa g5/
. j.d:' Data u&"} Q4 iy 9 3
Y e, -y,

L
Governo do Estade do Rio de Jatlghoica: o o % 000 =0~

Secretaria de Estado da Casa Civil Ee 56-&
Agencls Regirkidora de Energia ¢ Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Menciona que "(..) duas sitwagdes de paragens de sistemas em curto prazo e em alla
temporada. com um consumo ampliade em cinco vezes da dgua habitualmente consumida,
demandeou de wm maior intervalo de tempo para normalizagdo do abastecimento. A defasagem de
abastecimento por meio de tubulagdo foi compensada imediatamente com a entrega de dgua por
caminhdo pipa, contratagdo emergencial feita pela cancessiondria para complementar o seu plano
contingencial neste periodo para o qual reserva sete caminhoes, passando para 21 caminhies.
Estax pipas d'dgua estavam sendo disponibilizadas para os consumidores que ndo conseguiam se
abastecer por meio de whulagdo. (..) E, neste sentido, resta evidente que a continuidade dos
servigos puhlicos ndo pode ter cardter absoluto, mesmo se constituindo esta a regra geral. Hd
excepeionalidades a este principio. Exisiem situagdes especificas onde a empresa esta autorizada a
paralisar lemporarigmente o5 servigos, principalmenie em casos de recessidade de realizacdo de
reparos técnicos ou na realizagdo de obras para expansdo ¢ melhorias, conforme inclusive previsto

no confrato de concessdo, elowsula 10 (3"

Registra que "(..) a concessiondria respeita a primazia do servigo prestado a populagdo.
f...) Nunca é demais salfentar gue a concessiondria vem cumprindo com o contrato de concessan,
conforme prevé a artige 4° da Lei Federal n® 8.987/93, no que se refere as mefas de atendimenio ¢
investimenio, ambas controladas e fiscalizadas por essa AGENERSA. (..) Neste senfido fteve
certificada por essa Agéncia Reguladora o cumprimento de swas metas de atendimento &
populagdo, nos termos do Edital de Licitag@o n® 04/96- SOSP-RJ, conforme Notas Técnicas n’s
622011 1232012 093/2013"

Quanto a falha no fornecimento de energia elétrica, aponta que "(..) apos a perda de
pressdo na linha em face do rompimenio da adutora de 31/12/2013, o sistema iniciou a refomada
de pressio gradativa. Antes de seu completo restabelecimento, no dia 09/01/2014 a concessiondria
foi informada pela Ampla sobre uma manutengdo agendada na rede elétrica com apenas 30
minutos de antecedéncia, em total desconformidade com a Resolugdo 4142000 da ANEEL que
determing em sen artigo 173 que o wsudrio deve ser notificado com antecedéncia minima de 03 dias
da suspensio de fornecimento de energia quando tal se der por questies de ordem téenica ou de
seguranga. (...) Pela imprevisibilidade do ocorride ndo hd que se falar em responsabilizacdo pela
faita do dever de cufdado da empresa ¢ mamatengdo do sistema de abastecimento™ Sf:
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Prossegue aduzindo que “(..) € abastecimento prejudicade em algumas localidades a
partir de ﬂ'}ifrfh".?ﬁf# acorren em virtude da fatha no fornecimento de energia elétrica, de
responsabilidade de terceiro, sitwacdo fora do controle da concessiondgria, o que ilide a
responsabilidade da Prolagos. (..} Em face da apuragdo procedida pela AGENERSA, atualmente a
empresa exid em fase de cumprimento da Deliberagdo AGENERSA n® 1.893/13, a qual determinou
que a Prolagos apresentasse no “praze de 30 dias projeios para a implaniagdo dos sistemas de
geragdo propria de energia e solugdo dos problemas de variogdo de tensdo, em pontos
considerados vitais para o servigo de dgua e esgoto, exibindo relagio custo-beneficio, bem como

cronogramd fisico-financeiro ¢ planilha orgamentdria detalhada ™,

Registra a Concessiondria que "(..) a empresa em momento algum deixow de atender os
seus clientes ¢ imediatamente mapeon todas as dreas afetadas, tendo iniciado obras emergenciais
para que a dgua disponibilizada pudesse, por meio de manobras diretas, chegar aos locais de
micrior cold altimétrica. (..) Também () .:i.i'.rpam'bﬁ:':-:uu caminhdes pipas aos wsudrios gue o
conseguiam se abastecer ﬂdequaﬂamfmf pelas redes de abastecimento; divilgow em TV, radios ¢
Jornais de grande circulagdo na drea da concessdo as condigies excepcionais em que operava os
sistemas nos dias mencionados e solicitou redugdo no consumo, com o fim de atender a um malor
miimere de pessoas através da inbulagdo; cientificou Poderes Concedentes, Juizes ¢ Promotares de

Justica di Tuiela Coletiva da drea da concessdo sobre as medidas contingenciais tomadas (...)".

Por fim, entende que "f..) ndo dew causa a nenhum dos evemtos que prejudicaram o
abastecimento no periodo mencionado; estd autorizada, nos limites contratuais, a paralisar o
sistema por questdes de ordem éenica como no caso do rompimento da adwtora de 31 de dezembro
die 2013 e teve a sua operagdo prejudicada pela falta de energia, fato de terceiro, devidamente
comprovado, que se compara as situagdes de caso fortuito e forga maior, de modo a excluir o
priprio nexe de causalidade existente entre a conduta do agente e evemual dano. {...) Mais que
isto, a concessiondria comprovadamente empreendeu todoy os esforgos para minimizar os impactos

e ndo negligencion no atendimento necessario aos clientes”, S%(
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A CASAN, apos relatorio do processo contendo as providéncias desenvolvidas pela
Delegatiria para resolugio das reclamagoes registradas’, em sua conclusio afirma que "f..) 4
Concessiondria Prolagos estd cumprindo rigorosamente as Metas estabelecidas no Contrato de
Concessdo, em ambos os Sistemas: Produgdo e Distribuicio de Agua e na Coleta e Tratamento de
Esgotos Sanitdrios, (..) A dgua produzida pela Concessiondria, embora tenha ecapacidade para
atender & populagdo residente acrescida da flutvante que ocupa toda a Area de Concessao,
atualmente com registro de 641.315 habitantes. No momento em que, repentinamenie, surgem
visitantes que elevam esse mumero para 1.600.000 pessoas, a distribuicdo de dewa passa a ficar

prefudicada”.

Frisa a Cimara Técnica que "(..) No final do ano de 2013, o abastecimento de dgua foi
agravado, pelay seguintes causas principais: a super populagdo citada, os rompimenios de
adutoras, as imterrupeies de  fornecimento  de  energia eléwica ¢ pela  insuficiéneia  de

armazenamento de dgua, principalmente, por parte dos usudrios. "

Encerra sublinhando que “f..} Ficow constaiado gue a Prolagos envidon significativos
esforgos para atender as reclamacioes swrgidas, tomando providéncias emergencials, wlilizando
raddizio de manobras de operagdo, mobilizando pessoal ¢ equipamentos de modo a contar com
meios que propiciassem atenmdimentos rapidos, com o propasite de atenuar o sofrimenio dos
usudarios provocade pela escassez de dgua, podendo-se afirmar que os reclamantes: Ana Paula
Aguiar do Nascimento, Francisco Carles Silva de Faria, Denise da Silva Braganga, Joel Pereira,
Renato Garcia Nobrega tiveram as suas reclamagies atendidas pelas agdes desenvolvidas pela

Concessionaria”

A Procuradonia, em 10/04/14, apos analisar a documentagio constante do administrativo
pontua que as alegagdes trazidas pela Concessiondria PROLAGOS "(...) ndo tém conddo de eximir
do cumprimento da obrigagdo constitucional de prestar o servigo publico de forma adequada,
ressaliando-s¢ que "a contimiidade do servigo ¢ dos mais importantes principios regedores das
concessoes”, razdo pela qual "somente em situagoes emergenciais ou naguelas em que haja aviso
prévio € que se legitima a descontinuidude, e assim mesmo quando houver razdes de ordem técnica
on de seguranga das instalacdes, ou no caso de inadimplemento do usudrio, levando em conta o

fnteresse da coletividade”. Por fim, opina "f...) pela aplicagdo de penalidade a delegatdria”, g’
L
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Em resposta ao oficio AGENERSA/MF n®. 38 em 16/04/14, a Concessiondria apresentou
suas razoes finais (Carta n”. 607/2014), esclarecendo, em sintese, que a existéncia de mais
reservatorios domiciliares reduziria os problemas com falta de energia ou rompimentos de adutoras
e sobre este assunto o artigo 29' do Decreto Estadual n® 22.873/96 regulamenta a prestagio de

servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no Estado do Rio de Janeiro.

Por derradeiro, requer "(..) essa Agéncia Reguladora que reconheca, ao fulgar o presente
adminisirative, gue a concessiondria Prolages atenden por ocaside do evento g percentual
superior o populagdo fiva e flutuante a que esta obrigada a atender conforme contrate de
concessdo estabelecido, sendo que a superpopulagdo na drea da concessdo por ocasido do evento,
somada as situagoes de rompimento de adutora e falta de energia elétrica foram determinantes
para a precaviedade de  abastecimenio, objeto do  presente regulatorio, ndo  podendo a

concessfondria ser responsabilizada para além de suas obrivacies confratuais™

I o relatério.
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' () Art 29 - Toda edificagdn deverd fer reservatdeio de dgua gue serd dimenstonadn de acordo cor ay prescripdes
diar CUONCESSIONARIAS ou PERMISSIONARIAS, tendo em viste af condipBes © o regime de abasteciments Tocal, palve do o

conndiptes permangries de pressde wo evde previsiar jms confefon de permiodne ou concestda  tormarem desneceisidnin o
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' RECLAMACOES REGISTRADAS

= Ana Pauki Aguiar do Nascimento

Matricula: 82687 [ Ocorréneia: 54407

Rua José Gongalves, 43, José Gongalves - Biizios

Jdentificagdo do problema:

Local com abastecimento deficiente, por se tratar de parte alta, devido o alto consumo no periode de alta lemporada e
forte calor as pressées diminuem dificultando o abastecimenta das paries mais altas..
Providéncia da Concexsipndria:

Implantzdo sistema de manobra com rodizio de perte alin e baika.

Resuliado:

Lecal com abastecimento nommalizado via rede em 2 dias,

= Frapcisco Carlos Silva de Faria

Muiricula: 1282890 / Ocoméncia: 5436359

Rua da Libendade, 21, Figueir - Arraial do Cabo

ldentificacan do problemea:

Local com nbastecimento deficiente, por se trofar de parte alia, devido o afto consumo no periado de alta temporada ¢
forie calor as presses diminuem dificultando o abastecimento das partes mais ahas.,

Providéncia ia Concessiondria;

Implantado sistema de manobm com rodizio de parte alia @ baixa,

Resultado:

Local com ahastecimento normalizado via rede em 2 dias,

» Denise da Silva Braganga.

Matricula: 1267825 ( Dcorréncio: 544040

Rua da Alearin, casa 42, Monte Alto - Arraial do cabo

ldentificacio do proflema:

Logal com abastecimento deficiente, por se tratar de parte alta, devido o alto consumo no periodo de alta temporada ¢
forte calor as pressdes diminuem dificultando o abastecimento das partes mais alias,

Providéncie do Concessiondrio;

implantado sistemna de manobm com rodizio de parte alio ¢ baixa.

Resuliads:
Local com abastecimento normalizdo via rede em 2 dins,

= Joel Percira

Mutricula: 327831 / Ocorréncin: 544045

Run Visconde de Albuquergue. 1260, Baln. dos Conchas - Siio Pedro da Aldein.

fdentificacdo do problema;

Local com abastecimento deficiente, por se trtar de parte afta, devido o alta consumo no periodo de alta temporada ¢
forte calor as pressies diminuem dificultando o sbastecimento dus partes mais altas.

Providéncia de Concessiondria;
Implantado skstema de manobr com rodizio de parte alta e baixa.

Resuligdo:
Local com abastecimento normalizndo via rede em 2 dias.

« Renato Garcia Nobrega

Miatricula: 616770/ Ocorréneia: 544047

Rua Joaquim Alves Percira, 2550, Sul do Oeste - 530 Pedro da Aldeia

ldentificagdo do probiema;

Local com abastecimento deficients, por se ratar de parte alta, devido o alio consumo no perfodo de alia temporada ©
forte calor as pressdes diminuem dificuliando o abastecimento das partes mais alias,,

FProvidingia da Concessiondria:

Implantado sistema de manobra com rodizio de parte alia e baixa.

Resultads. ) _ i

Local com abastecimento normalizado via rede em 2 dias. | !
LN
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Processo n".: E-12/003.105/2014

Autuaciio: 28/01/2014

Concessiondria: PROLAGOS

Assunto: Ocorréncias registradas na Ouvidoria sobre problemas no

abastecimento de agua na Regiio dos Lagos.
Sessiio Regulatéria: 26 de fevereiro de 2015

vVOTO

Trata-se de Processo Regulatorio iniciado em razdio das ocorréncias 544071, 5436359,
544040, 544045 e 544047, relativas a problemas no abastecimento de dgua na Regifo dos Lagos. nos
municipios de Armagdo dos Bizios. Amaial do Cabo ¢ Sio Pedro da Aldeia, atendidos pela
Concessiondria PROLAGOS,

Conforme se observa das ocorréncias, as mesmas foram registradas nesta Agéncia
Reguladora entre o periodo de 23/01/2014 a 24/01/2014, cujos pedidos de atendimento ja vinham

de 1rés semanas a aproximadamente um més.

Em sua defesa, a Concessiondria, apos informar todas as providéncias necessarias adotadas
ao seu alcance’ para o periodo de grande ocupaciio da regido, ressaltou que a operagdo esteve dentro
da normalidade até 31 de dezembro de 2013 guando, entiio, houve o rompimento na adutora
principal, na altura da Rua do Fogo, municipio de Sao Pedro da Aldeia, evento coincidente com a
data em que a populagio da regifio da concessio habitualmente triplica em face das festas de final

de ano e inicio das fErips. g

' o) tier longee dag (5 (quinze) enoy de concessdn, fomon todas ay mediday mecessdrias preparatdrioe parg o periodo de s
evupapda populacionsd nos muriclpios onde detim o concessdo para abastecimento de dgua ¢ eolota e ralmmenio de esgotos

{ ) awianeicnt o Plama de Qeerpgies Verdo 2004, eom promogido de ampliopdo de cobertura de atendimento ..

Providencion a corfizeragdo do sisiema do Centro de Contrele Operacional. amplion o niimero de funciomdrios pove fuas fojus de
aiemdimerio o Call Center, arganizow excala de plamides para seus supervisores, dew mmmitengda priventiva em todo sisteme de
engenranento sanitdeio. adguiriy extogue odiciomad de comtinpéncion (prodistos guimicos, moaterios de reparoy, Sombay feservd £,
Hoeeoar gevadoves de erergia poare wridodes extratdgieas do sistema, dendre outras mediilas"
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Em relagiio aos eventos ocorridos, registra a Delegatiria que houve o rompimento de duas
adutoras, uma por questies mecinicas e outra em virtude de oscilagiio na rede de energia, sendo
amplamente divulgados tais eventos pela empresa na midia, e, em relagio a falta de energia, ¢ fato
notdrio que varios municipios da regido licaram as escuras neste periodo. Ndo obstante tais
acontecimentos, realizou todos os procedimentos para reparo nas duas ocasiGes de rompimento das

adutoras, mas o sistema retoma a sua operacdo gradativamente, por uma questio de seguranga.

Registra a Concessiondria que a empresa, em momento algum, deixou de atender os seus

clientes ¢, imediatamente:

- mapeou todas as dreas afetadas, tendo iniciado obras emergenciais para que a dgua
disponibilizada pudesse, por meio de manobras diretas, chegar aos locais de maior cota
altimétrica;

- disponibilizou, ainda, caminhdes pipas aos usuirios que ndo conseguiam se abastecer

adequadamente pelas redes de abastecimento;

- divulgou, em TV, ridios e jomais de grande circulagiio na drea da concessio, as

condighes excepcionais em que operava os sistemas nos dias mencionados;

- solicitou redugdo no consumo, com o fim de atender a um maior nimero de pessoas

atraviés da tubulagio e

- cientificon Poderes Concedentes, Juizes ¢ Promotores de Justica da Tutela Coletiva da

area da concessio sobre as medidas contingenciais tomadas.

Por fim, entende que ndo den causa a nenhum dos eventos que prejudicaram o
abastecimento no periodo mencionado € empreendeu todos os esforgos para minimizar 08 Impactos

e ndo negligenciou no atendimento necessario aos clientes. %:"-f
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A CASAN apresenta seu relatdrio, contendo as providéncias desenvolvidas pela
Delegataria para resolugio das reclamagbes ¢, em sun conclusfio, afirma que a Concessiondria
PROLAGOS estd cumprindo rigorosamente as Metas estabelecidas no Contrato de Concessiio. em
ambos os Sistemas: Produgiio e Distribuigio de Agua e na Coleta e Tratamento de Esgotos

Sanitarios.

Afirma aquela Cimara Técnica que a dgua produzida pela Concessiondria, embora tenha
capacidade para atender 4 populagio residente acrescida da {lutuante, dentro dos limites contratuais
¢ da razoabilidade, que ocupa toda a Area de Concessdio, atualmente com registro de 641.315
habitantes. No momento em que, repentinamente, surgem visitantes que elevam esse nimero para
uma populagio extraordindria de 1.600.000 pessoas, a distribuicio de dgua passa a ficar
prejudicada,

Frisa a Cimara Técnica que, no final do ano de 2013, o abastecimento de dgua foi
agravado, pelas seguintes causas principais: a superpopulagio citada, os rompimentos de adutoras,
as interrupgoes de fornecimento de energia elétrica e pela insuficiéncia de armazenamento de dgua.

principalmente. por parte dos usuarios.

Por isso, entendeu que a PROLAGOS envidou significativos esforgos para atender as
reclamagoes surgidas, tomando providéncias emergenciais, utilizando rodizio de manobras de
operaciio, mobilizando pessoal e equipamentos de modo a contar com meios que propiciassem
atendimentos nipidos, com o proposito de atenuar o sofrimento dos usudrios provocado pela

escassez de dgua.

A Procuradoria, entendendo de forma diversa, em raziio de considerar que embora tenha a
PROLAGOS tomado as medidas necessdrias para garantir o suprimento de dgua aos usudrios, com
medidas, dentre outras, de abastecimento de carros pipa, as justificativas apresentadas nilo tém o
condiio de eximi-la do cumprimento da obrigagio constitucional da prestagio do servigo adequado,

razfio pela qual, opina pela aplicagdo de penalidade. ,g;
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Independente do reconhecimento das medidas adotadas pela Concessiondria ¢ da enorme

quantidade de pessoas que frequentam aguela regiio no periodo de [érias, sinalizo que matéria
similar a aqui tratada, relacionada a precariedade no abastecimento de dgua na Regifio dos Lagos,
especificamente no final do ano de 20137, foi julgada aqui nesta Agéncia através dos processos E-
12/003.35/2014, E-12/003.67/2014 e E-12/003.72/2014, os quais continham diversas

reclamagoes de usuarios da Concessiondria PROLAGOS.

Observo nos autos as apbes adotadas pela Concessionania para minimizar os transtornos
ocasionados pela falta d'dgua na Regifio dos Lagos. contendo informagbes prestadas pela
Concessionaria ¢ pela CASAN que indicam que os clientes ficaram até 2 (dois) dias sem o

fornecimento de dgua a partir do registro de suas ocorréncias agui nesta Agéncia.

Considerando que a Concessiondria empreendeu todos os esfor¢os parn minimizar os
impactos no atendimento dos clientes, bem como o prazo para o atendimento, fatos que devem ser
levados em consideragiio. sugiro ao Conselho-Diretor:

| - Considerar que a PROLAGOS, pelo que se apresenta nos autos, nfio cometeu

descumprimento contratual pelos transtomos no abastecimento de dgua na Regido dos

Lagos, ocasionados por fatores alheios 4 sua atuagio.

Il - Encerrar o processo,

E O Voto.

Mantyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
[ 43568076
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DELIBERACAO AGENERSA N*~ s DE 26 DE FEVEREIRO DE 2015,

CONCESSIONARIA  PROLAGOS -~  OCORRENCIAS
REGISTRADAS NA OUVIDORIA SOBRE PROBLEMAS NO
ABASTECIMENTO DE AGUA NA REGIAQ DOS LAGOS.

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas
atribuigtes begais ¢ regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E-12/003.105/2014,

por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1® - - Considerar que a PROLAGOS, pelo que se apresenia nos autos, ndo cometeu descumprimento
contratual pelos ranstornos no abastecimento de dgua na Regido dos Lagos, ocasionados por fatores alheios
A sua atuagao.

Art.2" - Encerrar o processo.

Art.3" - Esta Deliberngio entrari em vigor a partir da data de sua publicagio

Rio de Janeiro, 26 de fevereiro de 2015. i
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Luigi Eq'iu];;?d_c- Troisi

Miscyr Almeida Fonseen
Conselhein-Retstor
1D 43568076
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