: e
05 j
Governo do Estado do Rio de Janeiro

? '
gen) Jb) 2EX; _J 7 ](
Secretaria de Estado da Casa Civil

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°.: E-12/003.720/2013
Data de Autuagdo: 05/12/2013
Concessionaria: PROLAGOS
Assunto: Plano de Educa¢do Ambiental - 2° Biénio
Sessdo Regulatéria: 26 de Fevereiro de 2015
RELATORIO

Trata-se de processo regulatorio iniciado pelo requerimento SECEX n° 493 de 04/ 12/2013', tendo
como justiﬁcétiva o artigo 7° da Deliberacio AGENERSA n°. 1.259/2012* de 27/09/2012, que determina
que a Concessiondria Prolagos apresente o Plano de Educagdo Ambiental, para ser aplicado na area de
concessdo, no proximo biénio que corresponde ao periodo de 01/04/2014 a 31/03/2016, a ser formulado
em conjunto com o Comité de Bacias Hidrograficas das Lagoas de Araruama, Saquarema ¢ dos Rios S&o

Jodo e Una.

A Concessiondria apresentou em 02/ 12/2013°, o Plano de Educagdo Ambiental (Biénio
20 1'4}’2016). Ajuste na Proposta. Ampliagdo de programa para Educagdo Ambiental e Responsabilidade

Social.

Em seu parecer’, a CAPET constatou  a auséncia de elementos que exprimissem e permitissem
mensurar 0 impacto que o Programa de Educagdo Ambiental proporcionard, tanto no meio ambiente
quanto na atitude das pessoas em preserva-lo. E sugeriu, que fossem "desenvolvidos indicadores chaves

de performance (KPIs) no sentido de mensurarmos o retorno economico do Programa.”

1 Fis.03. _
2 DELIBERACAO AGENERSA N¢ 1259 - DE 27 DE SETEMBRO DE 2012

CONCESSIONARIA PROLAGOS - PLANO DE EDUCACAO AMBIENTAL.
0O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribuigdes legais.e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n® E-12/020.459/2010, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 7° - Determinar que para o 2° biénio, cada Concessiondria deverd elaborar o seu Programa de Atividades e, em 01/08/2013, apresentd-io ao
Consércio Intermunicipal Lagos Sdo Jodo (CILS)) e ao Comité das Bacias Hidrogrdficas das Lageas de Araruama e Saquarema e-dos Rios S3o Jodo e
Una (CBHLSJ} para que seja aprovado e, em até 01/12/2013, apresenta-lo a AGENERSA.

Rio de Janeiro, 27 de setembro de 2012

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Conselheiro - Presidente; DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE, Conselheira; LUIGI EDUARDO TROISI,
Conselheiro; MOACYR ALMEIDA FONSECA, Conselheiro - Relator; ROOSEVELT BRASIL FONSECA, Conselheiro; MARIO FLAVIO MOREIRA, Vogal

3 Fis. 13 A 18 - Carta 1488/2023. & »
4 Fls. 91, \
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A Deliberagio AGENERSA n° 2059/20145,'de 26/05/2014, homologou o Plano de Educagdo

Ambiental e tomou outras providéncias.

Em 24/07/2014, o processo foi encaminhado para a CASAN® e para a CAPET’, para que as
cAmaras tomassem ciéncia e instruissem, visando atender ao Art. 4° da Deliberagio AGENERSA n°

2059/2014.

Foi formado o Grupo de Trabalho, composto pela CAPET, CASAN e pela Concessiondria
Prolagos, que apos estudos®, elaboraram o documento "Minuta dos Indicadores Chaves de Performance

(KPI)".

Conforme Nota Técnica CAPET/CASAN n° 002/2014°, a minuta ¢ composta por: metodologia,

Inicio e lista de indicadores propostos:

"Metodologia: Os indicadores listados abaixo serdo medidos mensalmente e, os valores
semestrais consolidados, serdo enviados a AGENERSA pelas Concessiondrias, até o ultimo
dia do primeiro més de cada semestre. A partir destas informagdes,. serdo compilados
grdficos para cada indicador, no sentido de servir de elemento orientador para defini¢do das
temdticas dos Planos de FEduca¢do Ambiental para bs proximos  biénios. Apds cada

consolidagio semestral, serd efetuada reunido conjunta do Grupo de Trabalho

5 DELIBERACAO AGENERSA N2 2059 DE 26 DE MAIO DE 2014

CONCESSIONARIA PROLAGOS - PLANO DE EDUCACAO AMBIENTAL.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de

suas atribuigBes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n2 E-12/003.720/2003, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Homologar o Plano de Educagdo Ambiental da Concessionaria Prolagos, referente ao biénio 2014/2016 apresentado;
Art. 2° - Inserir como atividade no Programa de Educacdo Ambiental o "Desestimulo a Pratica da Ligagdo clandestina pela Populagao";

Art. 3° - Determinar a implementagéio do processo "Indicador Chave de Performance (KPI)" para que se possa mensurar o retorno econémico do
Programa de Educacdo Ambiental;

Art. 4° - Determinar que a CAPET e CASAN em conjunto com a Concessionaria Prolagos elaborem a minuta para a implantacdo com os parametros
inclusive ambientais, do "Indicador Chave de Performance (KPI)", no prazo de 90 (noventa) dias;

Art. 5° - Esta Deliberacio entrard em vigor a partir da data de sua publicacdo;

Rio de Janeiro, 26 de maio de 2014

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Conselheiro - Presidente; LUIGI EDUARDO TROISI, Conselheiro; MOACYR ALMEIDA FONSECA, Conselheiro;
ROOSEVELT BRASIL FONSECA, Conselheiro; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA, Conselheiro-Relator; MARIO FLAVIO MOREIRA, Vogal

¢ Fis. 166. L )

7 Fls. 167. ’\,,\ _
8 Fis. 168 3 174.

? Fls. 175 e 177 - de 01/09/2014.
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(CAPET/CASAN/PROLAGOS/AGUAS DE JUT URNAfBA) no sentido de avaliar as

informagoes e elaborar propostas dos futuros temas para o préximo biénio.

Inicio: Tdo logo cada indicador seja aprovado pelo CODIR/AGENERSA, o mesmo serd

implementado, conforme o cronograma abaixo:

Lista de indicaderes propostos pelo GT:

1. Quantidade de acessos ao site, Setembro/2014

2. Numero de entidades participantes da Cdmara Técnica de Educagdo Ambiental,
Outubro/2014

3. - Indice de Perdas Fisicas no sistema de abastecimento; Setembro/2014

4. Indice de quantidade de residuos sélidos provenientes do gradeamento das estagdes de
tratamento de esgoto, Qutubro/2014

Indice de qualidade da dgua de captagdo (IQA4); Outubro/2014
Razdo entre a populagdo atendida x populagdo total- Agua; Setembros2014

.
6.
7. Razdo entre a populagdo atendida x populagdo total- Esgoto; Setembro/2014
8. Oxigénio Dissolvido; Outubro/2014

9. Numero de palestras S;ztembro/201 4

10. Numero de pessoas atendidas com as palesiras,' Setembro/2014

11. Numero de visitantes a Concessiondria; Setembro/2014

12, Numero de ligagoes clandestinas; Setembro/2014

13. Niimero de reincidéncia de ligagdes clandestinas; Setembro/2014

14. Consumo per capita/ consumo per capita ideal teorico, Setembro/2014

15. Numero de voluntdrios; Agosto/2015

16. Razdo entre metas realizadas x previstas pelo Comité de Bacias. Agosto/2015

O Juridico'®, apos andlise, e com base na Nota Técnica conjunta CAPET/CASAN, entendeu

que a decisdo colegiada em voga foi cumprida.

E o relatério,

NCONSELHEIRO - RELATOR

10°F5, 181 € 182.
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Processo n°.: E-12/003.720/2013
Data de Autuagdo: 05/12/2013
Concessionaria: PROLAGOS
Assunto: Plano de Educagdo Ambiental - 2° Biénio
Sessao Regulatoria: 26 de Fevereiro de 2015
VOTO

O presente regulatério foi iniciado em 04/ 12/2013!, através dz; REQ AGENERSA/SECEX N°
493, tendo como justificativa o artigo 7° da Deliberagio AGENERSA n°. 1.259/2012% de 27/09/2012,
que determina que a Concessiondria Prolagos apresente o Plano de Educacdo Ambiental, para ser
aplicado na area de concessdio, no préximo biénio que corresponde ao periodo de 01/04/2014 a

31/03/2016.

A Concessionaria apresentou em 02/12/2013°, o Plano de Educagio Ambiental (Biénio
2014/2016). Ajuste na Proposta. Amplia¢do de programa para Educagdo Ambiental ¢ Responsabilidade

Social.

Em seu despacho®, a Cdmara Técnica de Politica Tariféria constatou a auséncia de elementos
que exprimissem e permitissem mensurar o impacto que o Programa de Educa¢do Ambiental
proporcionard, tanto no meio ambiente quanto na atitude das pessoas em preserva-lo. E sugeriu, que

fossem "desenvolvidos indicadores chaves de performance (KPIs) no sentido de mensurarmos o retorno -

economico do Programa.”

T Fls. 03.

2 DELIBERACAO AGENERSA N2 1259 DE 27 DE SETEMBRO DE 2012

CONCESSIONARIA PROLAGOS - PLANO DE EDUCACAO AMBIENTAL.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no usc de

suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio n? E-12/020.459/2010, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 7° - Determinar que para o 22 biénio, cada Concessionaria devera elaborar o seu Programa de Atividades e, em 01/08/2013, apresenté-lo ao
Consércio Intermunicipal Lagos Sdo Jodo (CILSJ) e ao Comité das Bacias Hidrograficas das Lagoas de Araruama e Saguarema e dos Rios $do Jodo e
Una (CBHLSJ) para que seja aprovado e, em até 01/12/2013, apresentd-lo a AGENERSA.

Rio de Janeiro, 27 de setembro de 2012

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Conselheiro - Presidente; DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE, Conselheira; LUIGI EDUARDO TROISI,
Conselheiro; MOACYR ALMEIDA FONSECA, Conselheiro - Relator; ROOSEVELT BRASIL FONSECA, Conselheiro; MARIO FLAVIO MOREIRA, Vogal

3 Fis. 13 A 18- Carta 1488/2013.
4 s, 91.

Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 12/003.720/2013
Pagina 1 de 4




Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Encreia e Saneamento Bdsico de Estado do Rio de Janeiro

O presente processo foi entdo julgado na Sessdo Regulatéria de 26/05/2014, resultando na
Deliberagio AGENERSA n° 2059/2014°, de 26/05/2014, que homologou o Plano de Educacdo

Ambiental e tomou outras providéncias.

Em 24/07/2014, o processo foi encaminhado para a CASAN® e para a CAPET’, para que as

cdmaras tomassem ciéncia e instruissem, visando atender ao Art. 4° da referida deliberagio.

Foi formado o Grupo de Trabalho, composto pela CAPET, CASAN e pela Concessionaria
Prolagos, que em reunido na AGENERSA em 21/08/2014, acordaram e apos estudos®, elaboraram o

documento "Minuta dos Indicadores Chaves de Performance (KPI)".

Em despacho da Camara Técnica de Politica Econémica Tarifaria’, e cumprindo ao Art. 4° da
Deliberagio AGENERSA N°. 2059/2014, foi encaminhada a Nota Técnica Conjunta CAPET/CASAN n°
002/2014'": "MINUTA DOS INDICADORES CHAVES DE PERFORMANCE (KPI)", que retratamos

abaixo:

"Metodologia: Os indicadores listados abaixo serdo medidos mensalmente e, os valores
semestrais consolidados, serdo enviados a AGENERSA pelas Concessiondrias, até o ultimo

dia do primeiro més de cada semestre. A partir destas informagdes, serdo compilados

5 DELIBERAGAO AGENERSA N2 2059 ! DE 26 DE MAIO DE 2014 -

CONCESSIONARIA PROLAGOS - PLANO DE EDUCACAO AMBIENTAL.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de

suas atribuicBes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio n? E-12/003.720/2003, per unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Homologar o Plano de Educaciio Ambiental da Concessiondria Prolagos, referente ao biénio 2014/2016 apresentado;
Art. 2° - Inserir como atividade no Programa de Educagio Ambiental o "Desestimulo a Pratica da Ligag3o clandestina pela Populacdo";

Art. 3° - Determinar a implementacdc do processo "Indicador Chave de Performance (KPI)" para que se possa mensurar o retorno econdmico do
Programa de Educagao Ambiental;

Art. 4° - Determinar que a CAPET e CASAN em conjunto com a Concessiondria Prolagos elaborem a minuta para a implantacdo com os parametros
“inclusive ambientais, do "Indicador Chave de Performance (KP1)", no prazo de 90 {noventa) dias;

Art. 5° - Esta Deliberacio entrard em vigor a partir da data de sua publicagio;

Rio de Janeiro, 26 de maio de 2014

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Conselheiro - Presidente; LUIG! EDUARDO TROI!SI, Conse!heiro;’MOAC\fR ALMEIDA FONSECA, Conselheiro;
ROOSEVELT BRASIL FONSECA, Conselheiro; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA, Conselheiro-Relator; MARIO FLAVIO MOREIRA, Vogal

6 Fls. 166. - .

7 Fis. 167. [

8 Fis. 1683 174. ""\

? Fls. 178.

10 fls. 175 5 177 - de 01/09/2014.
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grdficos para cada indicador, no sentido de servir de elemento orientador para definigdo
das temdticas dos Planos de Educacdo Ambiental para os préximos biénios. Apés cada
consolidagdo semestral, serd efetuada reunido conjunta do Grupo de Trabalho
(CAPET/CASAN/PROLAGOS/AGUAS DE JUTURNAIBA) no sentido de avaliar as informagées

e elaborar propostas dos futuros temas para o préximo biénio.

Inicio: Téo logo, cada indicador seja aprovado pelo CODIR/AGENERSA, o mesmo serd

implementado, conforme o cronograma abaixo:

Lista de indicadores propostos pelo GT:

1. Quantidade de acessos ao site; Setembro/2014

2. Nimero de entidades participantes da Cdmara Técnica de Educagéio Ambiental; Outubro/2014
3. Indice de Perdas Fisicas no sistema de abastecimento, Setenbro/2014
4

Indice de quantidade de residuos sélidos provenientes do gradeamento das estagdes de tratamento
de esgoto; Qutubro/2014

5. Indice de qualidade da agua de captégdo (IQA); Outubro/2014
6. Razdo entre a populagéo atendida x populagéo total- Agua; Setembro/2014
7. Razdo entre a populacdo atendida x populacéo total- Esgoto; Setembro/2014
8. Oxigénio Dissolvido; Outubro/2014 '
Nimero de palestras Setembro/2014
10. Numero de pessoas atendidas com as palestras, Setembro/2014
11. Numero de visitantes & Concessiondria; Setembro/2014
12. Numero de ligacdes clandestinas; Setembro/2014
13. Nimero de reincidéncia de ligagoes clandestinas, Setembro/2014
14. Consumo per capita/ consumo per capita ideal tedrico,; Setembro/2014
15. Nimero de voluntdrios; Agosto/2015

16.  Razdo entre metas realizadas x previstas pelo Comité de Bacias. Agosto/2015

A Procuradoria desta AGENERSA'', com base na Nota Técnica Conjunta CAPET/CASAN,

entendeu "que a decisdo colegiada em voga foi cumprida."

11 Fls. 181 e 182.
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Desta forma, baseando-me nos pareceres dos orgdos técnicos desta Casa, com o0s quais

concordo, proponho ao Conselho-Diretor:

- Aprovar a "MINUTA DOS INDICADORES CHAVES DE PERFORMANCE (KPI)" elaborada
pelo Grupo de Trabalho, formado pela CAPET, CASAN e pela Concessionaria Prolagos, em referéncia ao
Art. 4° da Deliberagio AGENERSA N° 2059/2014, de 26/05/2014, e implanta-la a partir da publicagdo desta

Deliberagib;
- Considerar cumprido o Art. 4° da Deliberacio AGENERSA n°®2059/2014, de 26/05/2014;

- Determinar 8 CASAN, que proceda a abertura de um processo especifico anual, para coletar as

informagdes mensais prestadas pela Concessionaria Prolagos;

E o voto, \

SILVIO CARLOS SANTOS FERRETRA
CONSELHEIRO - RELATOR
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DELIBERACAO AGENERSAN® -~ , DE 26 DE FEVEREIRO DE 2015.

CONCESSIONARIA PROLAGOS - PLANO DE EDUCACAO
AMBIENTAL - 2° BIENIO.

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢Oes legais e regimentais, tendo em vista o

que consta no Processo Regulatério n°. E-12/003.720/2013, por unanimidade,

DELIBERA: , 7
Art. 1°. Aprovar a "MINUTA DOS INDICADORES CHAVES DE PERFORMANCE (KPI)" elaborada pelo Grupo de
Trabalho, formado pela CAPET, CASAN e Concessionéria Prolagos, em referéneia ao Art. 4° da Deliberagdo AGENERSA
N°2059/2014, de 26/05/2014, e implanta-la a partir da publicagio desta Deliberagdo;

Art. 2°. Considerar cumprido o Art. 4° da Deliberagdo AGENERSA N°2059/2014, de 26/05/2014;

Art. 3° Determinar 8 CASAN, que proceda a abertura de um processo especifico anual, para coletar as informagdes mensais

prestadas pela Concessionaria Prolagos;

Art. 4°, Esta Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publicago.

Rio de Janeiro, 26 de Fevereiro de 2015.
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