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RELATORIO

Trata-se de Processo Regulatdrio instaurado para apurar a Ocorréneia54579, registrada na
Ouvidoria da AGENERSA em 30/062014, na qual a cliente Myrian Sepilveda dos Santos
reclama sobre a demora na religagio do fomecimento de gas de sua residéncia.

Relata a chente que em 20/06/14 enfrou em contato com u emergéneia da CEG que, ao
constatar escapamento, efetuou o corte ¢ apontou exigéneias que deveriam ser cumpridas. Apos
cumpridas as exigéneias, a CEG agendou vistoria para religagio para 27/06/14 (protocolo
2513203480 a qual ndo comparecen, Devido 4 auséneia da Concessiondria, foi feito novo contato
telefdnico pela cliente (protocolo 2513667226), quando foi informada que a religagio somente

ocorreria em 09/07/14.

Em resposta 4 Ouvidonia da AGENERSA, a CEG encaminha comrespondéncia eletrdnica
enviada & cliente em 30/06, onde informa haver tentado, sem &xito, contato telefdmico ¢ agenda
visita para 01/07/14. Em 09/07/14, acrescenta que o fomecimento foi liberado em 01/07/14 ¢
csclarece que o descumpnmento do primeiro agendamento deveu-se a falha no sistema da CEG.

Consta s {1s. 08 Resolugdo do Conselhe Diretor n” 447/14, a qual registra a distnbuiglio do
presente processo a relatoria deste Gabinete.

Apds relato dos fatos, a CAENE informa que “fof encaminhado o Oficio CAENE 122714
(olha 10) solicitando promnciamento da Concessiondria em relagdo & ocorréncia. Em resposta
mos & encaminhada o DITUR-E-1490/14 (folha 19 ¢ 20), onde consta somente o histdrico da
ocorréncia’;, acrescenta que “foi comstatada wma md prestagdo de servico por parte da
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Concessiondria, além de demora no atendimenio da religagdo do gas do clfente, Descumprindo o
Anexo Il Parte 2, ltem 13-A, bem como a Clauswla ', Pardgrafo 3° ambos do Confrato de

Concessio™

Através da DITUR-E-1724/14, a “Concessiondria CEG faz lembranga de que a situagdo
em tela apenas foi gerada porque em um primeiro momento, a CEG, acima de qualquer oura
questdo, atentou fielmente ao principio que, apoiada de perio pela AGENERSA, 1amo persegie na
prestagdo do servigo piblico, o principio da .Tegurmn;‘a*l’; acrescenta que “o gue se depreende dos
autos € a configuracdo de um pontual ¢ infeliz mero aborrecimento de wm cliente que teve que
aguardar, cerca de 6 dias para fer suay insialagdes viﬂnﬁm:fa;’a.

Ao exame dos autos, a Procuradoria’ da AGENERSA entende que “no caso em voga,
verifica-se gue a Concessiondria CECG, ndo atendeu ao cliente dentro do prazo estipulado no
Insirimento concessivo, caracterizando a md prestacdo de servigo, conforme parecer da CAENE
de fls.22. e demais documentos presenles nos autos”, com consequente descumprimento
contratual.  Acrescenta que “a Comcessiondria ndo atentou no que diz respeito & qualidade da
prestagdo do servige” tampouco “obedecen os principios estabelecidos na Clausula Primeira,
FPardgrafo Terceiro [do Contrato de Concessda]", ¢ opina pela aplicago das sangbes previstas no
referido Contrato,

Em Razdes Finais, a CEG retoma os argumentos anteriormenie defendidos.
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Trata-se analisar os fatos concernentes 4 Ocorrénein 545794, registrada na Ouvidoria da
AGENERSA em 30:/06/2014, na qual a cliente Myrian Sepiilveds dos Santos reclama sobre a
demora na religugio do fornecimento de gés de sua residéncia.

De acordo com a cliente, que em 20006/14 foi efetuado o corte devido a escapamento. Na
ocasido a equipe da Concessiondria apontou exigéneias que deveriam ser cumpridas. Apos o
cumprimento das mesmas, foi agendada wvistorin para religagio para 27/06/14 (protocolo
2513203480) a qual ndo foi cumprida. Em decorréncia, foi feito novo contato telefdnico pela
cliente (protocolo ﬁliﬁﬁ?ﬂ&j, quando foi informada que a religagfio somente ocorreria em
090714,

Em resposta i Ouvidoria da AGENERSA, a CEG encaminha correspondénoia eletrbnica
enviada & cliente em 30/06, onde informa haver tentado, sem éxito, contato telefonico e agenda
visita para 01/07/14. Em 09/07/14, acrescenta que o fornecimento foi liberado em 01/07/14 e
esclarece que o descumprimento do primeiro agendamento deveu-se a falha no sistema da CEG.

Em seu Parecer, a CAENE constata que houve descumprimento do Anexo [1, Parte 2, Item
13-A, bem como a Cliusula 1%, Parfgrafo 3°, ambos do Contrato de Concessdio', com o que
corrobora a Procuradoria da AGENERSA.

"nn

Comselleiro Linigi Eduardo Troksi - Processo n® H=12003.4 172004 :
Tl | cle 3




Servign Phblico Estadusl

Frocesso n° € 421003 443 acgy
L8 TJala r?ﬁ_;c:‘-F JACIYFe . T
ﬂuwmum[madumuﬂummm Y O ,:*-'3::; ICH &

Seeretarin de Estndo da Cosa Civil
Agincin Reguladora de Energin & Sanesmento Hisico do Estado do Hio de Jonetro

Atraves da DIJUR-E-1724/14, a “Concessionaria CEG faz lembranga de que a situagdo
em iela apenas foi gerada porgue em wm primeire momento, a CEG, acima de qualquer outra
westdio, alertou ficlmente o principlo gue, apolada de perto pela AGENERSA, tanto persegue na
presiagdo do servigo piblico, o principio da seguranga™, acrescenta que Yo gue se depreende dos
antos & a configuracdo de um pontual ¢ infeliz mero aborrecimento de um cliente que feve gue
aguardar, cerca de 6 dias para ter suas instalagdes vistoriadas™. Em Razbes Finais, a CEG

refoima os argumentos anteriormente defendidos, para requerer o encerramento do feito sem
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aplicagdo de sanghio e posterior arquivamenio,

Do exame dos autos, se por um lado constata-se que a CEG, a principio, se houve de forma
correta ao cortar o fomecimento da cliente devido a escapamento, por outro viés resta patente o
descumprimento do prazo expresso Anexo LI, Parte 2, Item 13-A.

Insta salientar que este Conselho nfio corrobora com a opinifio expressa pela
Concessiondria no sentido de os fitos de que trata 8 Ocorréncia 546405 sejam uma “configuragdo
poniual’” haja vista os inlimeres processos analisados por este CODIR que versam sobre o mesmo
lema. Tm;puum' se tratam de “infeliz mere aborrecimenio”, uma vez que 6 dias sem o
fornecimento de servigo bdsico (que seriam 5 sem a intervengfio desta Agéncia Reguladora)
podem causar muito mais que simples transtormos, monmente neste caso concreto gue envolve

crianga e 1dosa.
Isto posto, proponho ao Conselho Diretor:

. Aplicar & Concessiondria CEG o penalidade de multa no mentante de 0,00005% (cinco
centésimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos dltimos 12 meses anteriores i pritica da
infragfio, aqui considerada o més de junho/2014, com base na Cliusula Décima do Contrato de
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Concessfio c/c artigo 19, IV, da Instruglio Normativa CODIR n® 001/2007, em razdo dos fatos
apurados na Ocorréncia n®, 546403;

. Determinar & SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavratura do
comrespondente Auto de Infragho, conforme Instrugfio Nomativa CODIR o® 001/2007;
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DELIBERACAO AGENERSA N® L1 + DE 28 DE JANEIRO DE 2015

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N°
546405,

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio n® E-12003.417/2014, por

unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar 4 Concessiondria CEG a penalidade de multa no momtante de 0,00005% (cinco
centésimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos dltimos 12 meses anteriores 4 préitica da
infracio, aqui considerada o més de junhof2014, com base na Clausula Décima do Contrato de
Caoncessiio cfc artigo 19, IV, da Instrug@io Normmativa CODIR n®. 0012007, em razfio dos fatos apurados
na Ocorréncia n®, 546405;

Art. 2° - Determinar & SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavratura do correspondente
Apto de Infragio, conforme Instrucio Normativa CODIR n® 001/2007;

Art. 3* - Esta Deliberagfio entrara em vigor a partir da data de sua publicagio,

Rio de Janeiro, 28 de janeiro de 2015,
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