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Processo n°: ' E-12/003.396/2014

Autuagiio: 30/06/2014

Concessionaria: CEG

Assunto: : Ocorréncia registrada na Ouvidoria da

AGENERSA, referente a prestacio de
servico de liga¢do de gas. Ocorréncia
545753. -

Sessio Regulatéria: 28 de Janeiro de 2015,

RELATORIO

O bresente processo foi instaurado' para apurar a ocorréncia n® 545753,
registrada na Ouvidoria em 12/05/2014, "para tratar de reclamagdo do Sr. Mauricio
Estudier Martins sobre um vazamento de gds encontrado logo apds a instalagdo do
medidor em sua residéncia, ocorrida no dia 05/05/2014.

Cliente informa que, no mesmo dia em que o fornecimento foi liberado, ja
comegou a sentir um cheiro fraco de gds, que ficou mais forte no 4°dia, quando foi

identificado um escapamento acima de Slitros/hora e lacrado o seu relégio.”

Em 19/05/2014, a Concessionéria em resposta, esclarece que: “conforme Visita

de Colocagdo em Carga realizada no dia 5/5/2014, foi realizada uma vistoria para
avaliar as condigdes de seguranga do imovel, e teste de Estanqueidade na ramificagdo
interna, tendo o fornecimento sido liberado de acordo com as normas exigidas pelo

Regulamento de Instalagdes Prediais (RIP). (Laudo em anexo). De acordo ‘co_m 0

atendimento realizado pelo setor de emergéncia da Companhia no dia 9/5/2014, 5 dias

apés a colocagdo em carga, foi identificado escapamento maior que 5 _L/H, e, por

medidas de seguranga, o fornecimento foi interrompido. Segue em anexo o laudo do

atendimento. Aproveilamos para ratificar que a CEG é responsavel pela tubulagio até

' CI AGENERSA/OUVID N° 135. \L i
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o medidor de gds. Apos o medidor de gds, a ramificagéo interna é de responsabilidade

do cliente.”

A Ouvidoria, ressalta que, de acordo com orientagdes da CAENE " ndo hd
explicagdo técnica para ocorrer um ‘vazamenro acima de 5 litrosthora em uma
tubulagdo apenas 4 dias apos a colocagdo em carga no imével. Assim, considerando os
argumentos expostos acima, a responsabilidade do reparo desse vazamento caberia a

concessiondria, e ndo ao cliente.”

Em resposta, a CEG esclarece "que é plenamente possivel que, apés a CEG ter
comparecido ao imével e realizado o teste, com resultado estanque (ordens de servico
em anexo) e, 4 (quatro) dias apés, tenha havido um vazamento. Cumpre esclarecer que
a Concessiondria ndo construiu novas instalagbes, mas somente festou instalagbes ja
exisfen!éé‘ para apurar a existéncia ou ndo de vazamento. Salientamos que o tesie de
Estanqueidade é o que garante que, no momento da colocagdo em carga, ndo havia
qualquer vazamento. Sendo assim, este leste ndo consiste no fornecimento de nenhuma
garanria para as instalagdes jd existentes. Além do exposto, o RIP(item 29) define que
as instalagbes internas sdo de responsabilidade do clie;'zt'e, ndo sendo tal
responsabilidade, em hipdtese alguma, transferida a CEG no momento da realizagdo

do referido teste.”

As fls. 06/07 a Ouvidoria juntou emails de resposta da CEG, ¢ os trocados com o

cliente, informando o historico de atendimento”. ! ; .
As fls, 16, consta a distribuigao’ do presente processo para minha Relatoria.
A fl. 19, a CAENE, apos relatar o histérico da ocorréncia, afirma que:

"Diante do exposto pode ser verificado pelos documentos apresentados pela

Concessiondria nas folhas 08 a 12, que na visita para colocagdo do cliente em carga

2 Fls. 08/12. | \4\
X

? Resolugdo do CODIR n° 444.
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(05/09/2014) foi comprovado que suas instalagdes estavam estanques conforme mostra
a ordem de servigo constante da folhas 08. Posteriormente, apos ligagdo do cliente a
emergéncia esteve no local e foi constatada a existéncia de um escapamento 0 que na
ocasido gerou lacre do fornecimento. Assim, ndo é possivel verificar descumprimento
por parte da Concessiondria, entrelanto, ndo podemos deixar de observar o curto
espago temporal entre a coloca¢do em carga e o corte por vazamento, portanto, ndo
Jica eliminada a possibilidade de ter ocorrido falha técnica por parte da CEG ao
realizar o feste de estanqueidade que aprovou as instalagdes internas para a colocagdo

em carga do cliente."”

Através de minha Assessoria, a Concessiondria foi instada® a apresentar defesa e
consideragdes, que reiterou as informagdes anteriormente apresentadas, argumentando
que "o teste de estanqueidade realizado antes de ser liberado o fornecimento de gds, em

atendimento a uma nova solicitagdo de gds, avalia se a instalagdo interna possui ou

ndo algum escapamento, ou seja, se apresenta estanqueidade no momento da colocagdo
em carga.

Sendo assim, esse teste ndo consiste no fornecimento de alguma eSpécfe de
garantia para as instalagdes ja existentes, ndo sendo demasiado frisar que o
Regulamento de Instalagdes Prediais — RIP, em seu item 29, define que as instalagdes
internas sdo de responsabilidade do cliente, ndo sendo tal responsabilidade, em
hipotese alguma, transferida a CEG no momenio da realizagdo do referido teste. |

Portanto, resta claro que ndo depde contra as diligéncias de responsabilidade
da CEG o fato de ter ocorrido escapamento de gds no imdvel alguns dias apés a
liberagdo de fornmecimento e teste de estanqueidade, posto que, no momento da
liberagdo de fornecimento, as instalagdes encontravam-se livres de vazamentos, ndo
podendo ser suscitado sem a respectiva comprovagdo a hipdtese da CEG ter incorrido

em falha em seus procedimentos.”

* OFICIO AGENERSA/CODIR/RB n°. 211. \‘f'

Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca - Processo E-12/003.396/2014 - Pagina3de5




SEVICO Pblico Estadual
Hrocesso n‘v’E‘/Q/ Q05 - 29¢, lol
Data _20/ 06 7 20l =15 . >
L Rubrie 0. Thutzusecy
A [y

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado Da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Sancamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

As fls. 35 a Procuradoria encaminha os autos 3 CAENE, para se manifestar
sobre as consideragdes apresentadas pela CEG, afirmando que "ndo traz quaisquer

elementos que possam alterar o Parecer exarado por esta CAENE."

As fls. 37/40, a Procuradoria, apds relato dos fatos apurados, aponta que nio
houve descumprimento contratual da Concessionaria, de acordo com a documentagdo
dos autos, vez que “no caso em voga, verifica-se, de acordo com a documentagéo dos
autos, que a Concessiondria ndo descumpriu o instrumento concessivo,

No parecer da CAENE de fls.19, ha suposigdo de passivel falha técnica da
Delegatdria. Fls. 19, (..} entretanto, ndo podemos deixar de observar o curto espago
temporal entre a colocagdo em carga e o corle por vazamento, (...)", afirma¢do esta,
plenamente justificada pela Concessiondria CEG, as fls. 30/32, fls.31 *(...) Ademais
quanto ao caso em tela, cumpre esclarecer gque a Concessiondria ndo construiu novas
insrala@es, mas somente lestou instalagdes jd existentes para apurar a existéncia ou
ndo de vazamentos.’ y

Sendo assim, verifica-se que a Delegatdria ndo cometeu irregularidades, ¢ o
apontamento da CAENE, de possivel falha técnica por parte da concessiondria, foi
plenamente explicada em suas razdes finais acima, aludidas. (..)

Isto posto,e, com base na manifestagdo da CAENE e documentagdo dos autos
administrativos, esta Procuradoria opina, s.mj., pelo encerramento do processo
administrativo em comento, tendo em vista que a Céncessiondria teve procedimento

’

compativel com as normas do contrato de Concessdo.’

Em continuidade, a Procuradoria ressalta que “em atengdo aos documentos
acostados nos autos em epigrafe, depreende-se que inexistente comprovagdo de
irregularidades praticadas pela delegatdria, ressaltando-se que a concluséo da
manifestagdo técnica exarada pela CAENE (fls. 19) é coerente apenas ao juizo de
possibilidade e ndo ao de certeza, o que afasta, sobremaneira, aplicagdo de penalidade,

em homenagem assim ao principio da verdade material.”
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Instada’ a se manifestar em Razdes Finais, a CEG® sustenta que:
"Assim, resta claro que a Concessiondria esclareceu ndo haver construido
novas instalagbes, mas apenas teslou instalagbes jda existentes para verificar a
existéncia ou ‘nc’fo de escapamento, sendo o apontamento suscitado pela CAENE
plenamente esclarecido. |
Desta forma, corroboramos com o parecer da Procuradoria desta Autarquia, no
sentido de que néio houve irregularidades no expediente adotado pela CEG ao caso em
voga e, a manifestagdo do orgdo técnico ao caso ndo é coerente com o juizo de certeza,
devendo ser afastada qualquer aplicagdo de penalidade, por ndo haver
descumprimento ao instrumento concessivo.
Portanto, certos que o procedimento desta Delegatdria esteve compativel com
as normas do Cohtmto de Concessdo, solicitamos que seja declarada a inexisténcia de
culpabilidade da CEG ao evento, com o posterior arquivamento do processo E-

12/003.396/2014, por certo exaurimento de sua finalidade.

E o Relatério.

.".l
hobho
Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro - Relator

5 OFfCIO AGENERSA/CODIR/RB n°. 236.
S DIJUR-E-2128/14.
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Processo n°: . E-12/003.396/2014

Autuagio: 30/06/2014

Concessionaria: : CEG

Assunto: | Ocorréncia registrada na Ouvidoria da

AGENERSA, referente a prestagio de
servico de ligagdo de gas. Ocorréncia
545753.

Sessdio Regulatiria: 28 de Janeiro de 2015.

vVOTO

Trata-se de apurar a ocorréncia n° 545753, "para tratar de reclamag¢do do Sr.
Mauricio Estudier Martins sobre um vazamento de gds encontrado logo apds a

instalagdo do medidor em sua residéncia”.

Durante a instrugéo proé:essual, restou apurado que a Concessiondria, mediante a
realizagdo do Teste de Estanqueidade na ramificagfio interna, liberou o fornecimento de
gas, de acordo com as normas exigidas pelo Regulamento de Instalagdes Prediais (RIP),
salientando, em suas consideracdes, "que a CEG ¢ responsavel pela tubula¢do até o
medidor de gds. Apos o medidor de gds, a ramifica¢do interna é de responsabilidade do

cliente.

Tal procedimento foi avaliado pela CAENE, que em seu Parecer técnico?,
constatou que "na visita para colocagdo do cliente em carga (05/09/2014) foi
comprovado que suas instalagdes estavam estanques conforme mostra a ordem de
servigo constante da folhas 08. Posteriormente, apés ligagdo do cliente a emergéncia
esteve no local e foi constatada a existéncia de um escapamento o que na ocasido gerou
lacre do fornecimento. Assim, nio é po.s'.s'z'ﬁel verificar descumprimento por parte da

Concessiondria, entrefanto, ndo podemos deixar de observar o curto espago temporal

! Registrada na Ouvidoria em 12/05/2014. 6 (8
2 Fls. 19. \ i

¥
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enire a colocagdo em carga e o corte por vazamento, portanto, ndo fica eliminada a
possibilidade de ter ocorrido falha técnica por parte da CEG ao realizar o teste de
estangueidade que aprovou as instalagdes internas para a coloca¢do em carga do

cliente.”

Contudo, o juizo de possibilidade, de acordo com a Procuradoria, nio é
suficiente para constatar a responsabilidade da Concessionéria na presente ocorréncia,
conforme ressaltado em seu Parecer: “em atengdo aos documentos acostados nos autos
em epigrafe, depreende-se que inexistente comprovagdo de irregularidades praticadas
pela delegatdria, ressaltando-se que a conclusdo da manifestagdo técnica exarada pela
CAENE (fls. 19) é coerente apenas ao juizo de possibilidade e nilo ao de certeza, o que
afasta, sobremaneira, aplicagdo de penalidade, em homenagem assim ao principio da

verdade material ” 3

De acordo com a Doutrina Administrativa Moderna, em analise 4 dicotomia
entre o principio da verdade real e a verdade formal, defende-se "a busca de um ponto
de equilibrio entre essas duas propostas, buscando-se a maior aproximacdo da verdade
possivel,  atendendo uma ordem de aproximagdo e probabilidade, denominada

e 3
verossimilhanga.”"

Assim, diante da documentagio acostada aos autos, bem como fundamentado
nos Pareceres técnicos desta Autarquia, entendo que restou verossimil, num juizo de
probabilidade, a auséncia de descumprimento contratual pela Concessiondria, na

ocorréncia objeto do presente processo.

Diante do exposto, proponho ao Conselho-Diretor:

? Direito Administrativo - Fernanda Marinela - 7* edig#o - Editora Impetus.  *
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Art. 1°- Considerar que, em razédo dos fatos apurados na Ocorréncia 545753, nédo

houve descumprimento contratual pela Concessionéria CEG.

Assim voto.

)
| );a,&v»»-a,.
Roosevelt Brasil Fonseca

Conselheiro - Relator
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DELIBERACAO AGENERSA N°.//i% DE 28 de Janeiro de 2015

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia registrada
na Quvidoria da AGENERSA, referente a prestacio
de servigo de ligacao de gas. Ocorréncia 545753.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASI_CO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de
suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério E-

‘12/003.396!2014, por unanimidade,

DELIBERA:

Art, 1°- Considerar que, em razio dos fatos apurados na Ocorréncia 545753, ndo houve

descumprimento contratual pela Concessionaria CEG.
Art. 2° - Esta Deliberacdo entrara em vigor na data da sua publicacdo. _

Rio de Janeiro, 28 de Janeiro de 2015

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro — Presidente
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