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Processo n° : - E-12/003.389/2014

Data de autuagdo: 24/06/2014

Concessiondria: CEG

Assunto: ~ Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA, referente a prestagdo

de servigo de religagdo de gas. Ocorréncia 545794

Sessdo Regulatoria: 28 de janeiro de 2015

RELATORIO

Trata-se de Processo Regulatério instaurado para apurar a Ocorréncia545794, registrada na
Ouvidoria da AGENERSA em 14/05/2014, na qual a cliente Larissa Denardin de Mesquita

reclama que a Concessionaria CEG efetuou o corte de seu fornecimento sem aviso prévio.

, | Instada a se manifestar, a Concessionaria, prontamente respondeu como segue:
“informamos que o corte no fornecimento de gds ocorreu por ndo ter sido localizado o pagamento
da fatura do més 2/14, vencida em 5/3/14. Antes de interromper o fornecimento, a CEG aleria
através de notificagdo de débito informado na fatura de gds, e também por meio da notificagdo de
ordem de Corte. Conforme as Condigdes Gerais de Fornecimento de Gds Canalizado: O
Jfornecimento de gds poderd ser suspenso mediante inadimplemento do consumidor na
contraprestacéo devida s CONCESSIONARIA, se ele, notificado por escrito, ndo efetuar em cinco
dias o pagamento devido. De acordo com o setor responsdvel o aviso de corte foi emitido no dia .
1/4/2014. 'E.s*clarecerﬁos que o cliente efetuou o pagamento da fatura no dia 13/5/14, e a religagao

o s 1 {
ocorreu hoje, 14/5”.

Ao ser solicitada pela Ouvidoria que apresentasse comprovantes de recebimento dos
Avisos de Débito e de Corte, a CEG replicou que “Informamos que o Aviso de Débito ¢ emitido

junto com a fatura do gas, e os de Corte, de acordo com o setor de cobranga da Companhia, a partir
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do dia 01/03/2014, passaram a ser emitidos sem protocolo, visto que os Correios realizam a entrega

e s30 uma empresa de fé pablica.”

Consta as fls. 09 a Resolugdo do Conselho Diretor n® 444/2014 a qual registra a
distribuigdio do presente processo a relatoria deste Gabinete. .

_ Em Parecer’, a CAENE apresenta breve relato dos fatos e aponta que, através do Oficio
CAENE 124/14 requereu a CEG que se pronunciasse. Tendo em vista o fato de que a
Concessionaria limitou-se a encaminhar o histérico de atendimento, o representante da CAENE
entrou em contato telefdnico com a cliente que informou ter recebido os avisos de Débito e Corte

enviados pela Concessiondria.

A Procuradoria da AGENERSA, a seu turno, aponta que “as manifestagdes da Delegatéria,
ndo ilidem sua responsabilidade no evento, conforme histérico do atendimento e demais

documentos, que nos mostram as desconformidades verificadas™ .

Em sede de Razdes Finais', a Concessiondria remete ao Parecer da CAENE de para

solicitar que seja declarada a inexisténcia de culpabilidade da CEG no evento em exame.

E o relatorio

( Luigj'Troisi
--—-~€5&i¢elkeim Relator

? Fls. 28/29
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Processo n’: E-12/003.389/2014

Data de autuagfo: 24/06/2014

Concessiondria: CEG _

Assunto: * Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA, referente a prestagdo

de servigo de religagdo de gas. Ocorréncia 545794
Sesséio Regulatoria: 28 de janeiro de 2015 )

VOTO

Trata-se de Processo Regulatério instaurado para apurar a Ocorréncia 545794, registrada na
Ouvidoria da AGENERSA em 14/05/2014, na qual a cliente Larissa Denardin de Mesquita

reclama que a Concessiondria CEG efetuou o corte de seu fornecimento sem aviso prévio.

A Concessionaria, informou que o corte no fornecimento de gas ocorreu em decorréncia do
ndo pagamento da fatura do més 02/14, com vencimento em 05/03/14. Acrescenta que o aviso de
corte foi emitido em 01/04/14, que o pagamento foi efetuado em 13/05/14 e a religagdo em

14/05/14.

Entende a Camara Técnica de Energia desta AGENERSA que ndo houve descumprimento
contratual por parte da Concessiondria, uma vez que, em contato telefénico com a cfliente,
constatou que a mesma recebera os avisos de Débito e Corte enviados pela CEG. Por outro lado,
assim ndo entende a Procuradoria desta AGENERSA, ressaltando que a Delegataria néo

apresentou nos autos provas que pudessem ilidir sua responsabilidade no evento.

Do exame dos autos, verifica-se ndo obstante terem sido apresentadas a Concessiondria
diversas oportunidades, a mesma nada fez em sua defesa sendo apresentar o histdrico de
atendimento. A CAENE se houve diligentemente ao entrar em contato com a cliente, constatando,

entfio, que a mesma recebera os avisos enviados pela Concessiondria.
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Assim, pe¢o vénia para discordar da douta Procuradoria e acompanhar o Parecer da |
CAENE no sentido de que ndo houve, por parte da Concessionaria CEG no presente caso,

descump1‘iménto da Clausula 4585 item III do Contrato de Co_ncessz‘iol.
Pelo exposto, proponho ao Conselho Diretor:

e Pelo que consta nos autos, considerar que, referente & Ocorréncia 545794, ndo houve, por
parte da Concessionéria CEG, descumprifnento da Clausula 4%, §3°, item III do Contrato de
Concesséo. |

» Encerrar o presente Processo.

;

E o voto.

~~Cons¢lheiro Relator

! Clausula Quarta, §3°. A Concessiondria poderd suspender ou interromper o servigo por qualquer uma das seguintes razdes: (..) 11I:
inadimplemento do consumidor na contrapreslagdo devida a CONCESSIONARIA, se ele, notificado por escrito, ndo efctuar, no prazo
razodvel que lhe for assinado, o pagamento devido, sendo certo que, no caso de consumidor que tenha contratado além do
fornecimento residencial, um outro fornecimento qualquer, de cardter ndo residencial, a falta de pagamento do servigo nfio residencial
nfio constituird razdo para descontinuar o servigo residencial do consumidor, salvo em caso de desvios de tal servigo residencial.
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DELIBERACAO AGENERSA N° &'l , DE 28 DE JANEIRO DE 2015

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA
REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA,
REFERENTE A PRESTACAO DE SERVICO DE
RELIGACAO DE GAS. OCORRENCIA 545794,

- O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO

BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n° E-12/003.389/2014, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Pelo que consta nos autos, considerar que, referente & Ocorréncia 545794, nfo houve, por parte
da Concessiondria CEG, descumprimento da Clausula 4%, §3°, item III do Contrato de Concesséo.
Aut. 2° - Encerrar o presente Processo.

Art. 3° - Esta Deliberacio entrard em vigor a partir da data de sua publicacfo.
Rio de Janeiro, 28 de janeiro de 2015.

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro-Presidente
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