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Processo n®.: E- EMUJ.# IR2013.
Data de Autuagiio: 15/07/2013 iy
Concessiondria: CEG
Agsunto: Reclamagio dos moradores do Edificio Automdvel Clube, na
Avemidn Martin Luther King, n” 11.363 - Fazenda Botafogo -RJ
Sessfio Regulatdria: 28 de Janeiro de 2015,
RELATORIO

Trata-se de processo instaurado através da C1 AGENERSA/OUVID N° 076, de 12 de Julho de
2013, para analisar suposta suspensiio de fornecimento de gis ao Edificioc Automdvel Clube, na Avenida
Martin Luther King, n°. 11.363 - Fazenda Botafogo, conforme noticiado em matéria publicada no Jornal
Extra, dia 12/07/2013.

Através da Resolugfio do Conselho-Diretor n® 3827 de 23/07/2013, o processo foi distribuido a

minha relatoria,

Em 09/10/2013 através do OFICIO CAENE N° 151/13°, foi solicitado & CEG o
encaminhamento do "(...) informe de acidemtesincidente, referemte ao vazamento de gds ocorrido em

2706713, no trecho entre o ramal da CEG € a cabine de medidores do Condominio (..)"

Em resposta, através da DIJUR-E-1940/1 3!, a CEG esclarece que: "f..) Nio existe Informe de
Acidente para o referido enderego; Foi recebida a primeira ocarréncia de escapamento na cabine n®
20319 no dia 1806713, sendo realizados os testes ¢, solicitade ao laboratdrio que realizasse colela de
material para teste; No dia [9/06/13, foi realizada colera de amostra pelo laboratdrio da CEG; No dia
27/06/13, foi realizade teste no ramal com queda de pressdo e assim, fechada a valvala dos reguladores
[ficando os blocos 1 e 2 sem gas, para execugdo de reparo no ramal (..)"

Em 15/10/2013, por meio do OFICIO CAENE N°, 156/13°, foi solicitado & CEG "(...) 0 envio
par essa Concessiondria de cdpias da comprovagdo do regisiro da ocorréncia de escapamento, dos
fesies realizados em Laboratdrio e no Ramal do Condominio (..)".
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As fls. 1525, a Concessiondria, através da DIJUR-E-1961/13, apresenta a documentagiio
requisitada, através da qual, informa, em especial 4 fl. 19 no item "Observacdes téemicas” do
"Atendimento a urgéncia - Rede de Distribuigdo Interna, que "(...) ndo foi detectado a presenca de gds
(S

A CAENE, s fls. 2627, apds resumo dos fatos apresentados pela Concessiondria conclui: f,.J
Howve descumprimento pela Concessiondria da Cliusula 1°, Pardgrafo 3° e da Clausula 4% Pardgrafo
1%, ftem 13, ambas do Contrate de Concessdo.”

Instada a se manifestar, a Procuradoria, entende que "Y..) necessdria se faz a manifestagdo da
Concessiondria CEG, notadamente porgue consta parecer conclusivo da CAENE, com porencialidade
para reperculir na esfera furidica da Delegatdria, razdio pela qual necessdrio se faz o exercicio da ampla
defesa e contraditério.” E sugere "manifestagdo da Concessiondria CEG ao inteiro teor  dos  autos,
notadamente em relagdo aos fermos do parecer conclusive da CAENE, oportunizando-se, em seguida,
nova manifestagdo da CAENE (.)".

As fls, 36/38, foi acostada aos autos a correspond@neia DIJUR-E-2401/13, onde a Concessiondria
reitera o8 esclarecimentos jéd apresentados, acrescentando que: (..} o procedimento apresentado pela
Concessiondria {...) é rigorosamente seguido ¢ se baseia em normativas técnica exisfentes” e que "(..) tal
procedimento foi devidamente considerado por essa Agéncia como adequado, existindo, inclusive,
Deliberagdo do Conselho Diretor, no sentido de gue a Concessiondria permanecesse adotando seu
procedimento de obras de emergéncia {..)", esclarecendo que: "(..) conforme norma PE-9300, pagina 7,
antiga NT-500 BRA em que cita a qualificagdo da‘ocorréneia, a mesma foi considerada como avaria, de
modo gue entendemos que ndo é necessdrio o envio de informe (..)", e, por fim, reitera que: "..) o
procedimento adotado para sanar o problema da ocorréncia foi o mais adequado {..)"

Em nova manifestaclio, a CAENE, uma vez mais, elabora resumo das alegagles da CEG,
destacando que "Na tabela | - Qualificagdo prévia, a Avaria é enguadrada como: Vazamento ou
problema de fornecimento, sem repercussio” e que, neste caso, "houve repercussdo com maléria
publicada no Jornal Extra, em 1207/13¢..)."

As fls, 25227 a Procuradoria desta AGENERSA se manifesta ressaltando que @ () os
argumentos de defesa apresentados pela Concessiondria sdo de natureza eminentemente técnica, de
sorte gue o apimﬁmnm daguela CAENE ganha releve na resolugdo do objeto do presente processo. IEm
que pese isso, o argumento (..) suscitado pela CAENE como fundamento & conchisdo de
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descumprimento contratual € suseetivel de interpretagiies diversas, Isso porque, entenden aguela d
CAENE que, de acordp com a Norma PE-9500, o enguadramento de determinada ocorréncia com
avaria estd condicionado & auséncia de "repercussiio”, ¢ que, considerando a publicagdo da suspenséo
do fornecimento de gédy no Jornal Extra, estar-se-ia configurada tal condicionante." E destaca que: "Ao
nassa senfir, no eéntanio, a "repercussfo” a que fuz referéncia a citada Norma PE-9500 ndo € a
mididgtica, mas sim a "repercussdo” do "wizamento ou problema de formeécimento” com relagdo ao
servige publico concedido, como, por exemplo, a existéncia de usudrios afetados; a quantidade de
usudrios afetados; o prejuizo causado & concessdo; ete ..} "

Por fim, conchui a Procuradoria que: "f...) Uma vez ndo fendo sido encontrado vazamento de gds
no local, ndo nos parece razoavel imputar a CEG a culpa pela suspensdo do fornecimento no Edificio
supramencionado (..) Assim sendo, considerando os elementos informadores do processo em fel,
apinamos pela impossibilidade de imputar responsabilidade & Concessiondria CEG, no que tange a
suspensdo do fornecimento de gas no Edificio Awfomdvel Clube, na Avenida Martin Luther King, n®
11.363, em Fazenda Botafogo/RJ. "

Em respeito aos principios constitucionais do contraditdrio e ampla defesa, foi expedido Oficio
AGENERSA/SS n® (09/14° de 28/01/2014, para a Concessiondria CEG, querendo, apresentar suas razdes
finais no prazo de 05 (cinco) dias,

Por meio da DIJUR-E-260/14" de 03/02/2014, apds mencionar os parcceres da CAENE e da
Procuradoria, a Concessiondria repisa que compartilhe do "coerente entendimento emanade pela
Procuradoria da AGENERSA" e conclui, in verbis: "Pelo expasto, ao restar clara a inexisiéncia de
qualquer frregularidade no agir da Concessiondria CEG no evento em tela, pugna-se pelo arquivamento
do processo E-12/003 458/2013, sem a aplicagdo de qualquer penalidade em desfavor da CEG."

A CAENE , is fls. 56/57, se manifesta solicita que a Concessiondria CEG informe as datas de
inicio e conclusiio da Obra, e do Ramal até a Cabine de Medidores do Condominio. Momento em que, a
Delegatdria afirma que a data de inicio da Obra se den em 27/06/13 ¢ a data de término em 22/07/13.

A fl, 58, consta o Parecer da CAENE, informando que "a repercussdo ndo ocorreu apendas na
midia {Jornal Extra, em 12/07/13), mas também nos wsudrios moradores do Edificio Automovel Clube
(...) pois ficaram sem o abastecimento de Gds, para execugdo de reparo no ramal, desde 27/06/13 (as fls.

W,

& Fls. 50 - tom 0 respactive aviso de recehimento em 28/01/2014,
7 R 51 b 53 - protocolzada reita Autargula em 0402/ 2004
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11)". Ressaltando, ainda, que: "{...) A Concessiondria realizon atendimentos a urgéneia no Condominio,
nos dias 1906/13, 27/06/13, e 08/07/13, conforme fls. 19, 20 ¢ 24" e que: "{...) Através do Laude RLOC-
3223/13, de 16/10/13, foi constatada a presenga de Gis Natural. " Coneluindo seu parecer, por manter o
exarado s fls. 26/27.

Encaminhados os autos para & Procuradoria da AGENERSA, o juridico, novamente, resssalta
sobre a necessidade de juntada de documentagio comprobatéria das alegaces de fls. 56/57, "bem como
se houve comunicagdo prévia da delegatdria aos consumidores do Edificio Automdvel Clube (..} para
fins de suspenséo do fornecimentos, em consondncia com o disposto no incise I, § 3% Clausula Quarta
do Instrumento Concessive, Em caso positive, esta Procuradoria sugere juntada de documentos
correlatos.”

Em 11/07/2014,por meio do OFICIO AGENERSA/CODIR/SS N°, 76/14°, foi solicitado @
Concessiondria 0 encaminhamento da f..) documentagdo comprobatdria das alegacies de s, 36/57 do
processo em referéncia (...) para fins de suspensdo do fornecimento {.)".

Por meio da DIJUR-E-1314/2014 de 21/07/2014, a CEG informa que "f..) a referida obra foi
oritinda de um escapamento de gds do rameal alimentador do Edificio Autamdvel Clube (..)" & que "{..)
para agles de atuagbes emergenclals onde fechamos o fornecimento para mitigar o risco, ndo sdo
emitidos comunicados prévias para agendamenio (...) Assim, a CEG ndo possui outras documentagdes

além das jd constantes nos autos (.. )"

Em nova anilise, a Procuradoria esclarece que; "f..) apds a complementagdo de sua instrugdo ¢
consequente aclaramento da dindmica dos fates tratados no presente feito, possibilitando-nos, inclusive,
reavaliar o entendimento anterior manifestado no parecer de fls. 49/48 (..) pois, apesar da-afirmagdo da
concessiondria de fls. 19 quanto a auséncia de gds netural no a’acalf, @ CAENE ressalta que "f(...) 'Através

do Laudo RLOC - 3223/13, de 16/10/13 (...) foi canstatada a presenga de gas natural."",

Assevera, ainda, que: "(..) @ prépria concessiondria se confradiz ao afirmar nas fls. 62/63, que.
'n referida obra foi oriunda de um escapamenio do gds do ramal alimentados do Edificio Automdvel

Clube (. )\"

~

B pis. g1

Conselheiro Silie Carles Sares Ferrelro - Processe E- 13,/003,458,/2013
Pégina 4 de &




f )
| o4
Governo do Estado do Rip de Janeire

Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncin Reguladors de Energla e Sanenmento Bisico do Estado do Rio de Jancire

E conclui a Procuradoria que a Concessiondria CEG "(..) deixou de atender & um dos requisitos
norteadores da concessdo do servigo piiblico, qual seja, a de sua prestagdo adequada, ferindo, com isso,
o disposto nas Clausulas Primeira, §3°° ¢ Quarta, capur '’ ﬂmbm do Contrato de Concessdo, bem
assin a imeligincia do inciso X, do art. 6°"' do Cédigo de Defesa do Consumidor (...)" e opina pela
aplicagiio de penalidade em face da CEG, com fulcro no art. 19, inciso IV 2 da Instrucfio Normativa
CODIR n®, 001 de 04/09/2007.

Através do Oficio AGENERSA/CODIR/SS n.® 118/14", a Concessiondria CEG ¢ intimada a
apreseniar suas consideragdes finais. -

Por meio da DIJUR-E-177/14 DE 29/09/2014" a Concessiondria solicita a dilagio de prazo para
melhor instrugdo do feito, a vencer em 06/10/2014, o qual foi deferido através do Oficio
AGENERSA/CODIR/SS n® 122/14'%,

Em 06/10/2014, a Concessiondria encaminha suas razdes finais e, apos fazer um breve relato dos
fatos, discorda do posicionamento da Procuradoria no que se refere ds divergéncia de informagdes,
frisando a alegagio de auséncia de gis na cabine de medidores, que era o objeto do chamado de
emergéncia ¢ demonstra sua discordincia acerca do nfio envio de Informa de Acidente e ndo
comunicaclio prévia aos usudrios na interrupgio do fornecimento de gés natural canalizado em questdo,
sob o argumento de que: "(..) no gue se refere ao ndo envie de Informe, € evidente que o evento em
questdo ndo demandava o envio do referido dacumento, a wma porgue conforme norma PE-9300,
pdgina 07, a qualificagdo da ocorréncia se enguadrou come avaria. No item 5.7, pdgina 15 da norma,
ha a dispasicdo que somente & feito o envio de informe a Agéncia quando se trata de emergéncia leve ou
grave, o que ndo € o case (..) Demais disso, ainda que se pudesse presumir, em homenagem ao principio
da eventualidade, que a "repercussdo que demanda o envio de informe ¢ midiatica, vale frisar que, a
sinica noticia publicada na midia, citada no parecer da CAENE, ocorven 24 dias apds a ocorréncia,
fora, portanio de prazo de 48 horas para envio do Informe de Acidente, caso o mesmo se fizesse
necessdrio. No que tange a nio comunicagéo prévia aos usudrios (...) vez que identificade o vazamento,

considerou-se tratar de situacdo emergencial, gue dispensa a comunicagdo prévia aos clientes, conforme

8

¥ Hx 51 453 protocalisida nesta Autanguta em 04,08/2014.
10 fg 51 b 53- protecolzarfa nest Autarguis sm 04/02/2014
1T iy 51 453 - protocolzara nessa Autarguis ern 040272014
12 pa 51 453 - profooolzads nests At sre 04/00/2014,
I3 fs. 70 recebida pela Concesslanina em 24/08/2014.

b4 pe 71 - proacaiimeds nesta Autarguia em 2340972004,
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dispde Clausula Quarta, §3°% Item I do Contrato de Concesséio (..) nesse esteira, a Concessiondgria
ratifica o fato de que atiou em observdneia aos principios Contratuais, desenvolvendo a presiagdo do
servigo ae forma adequada na ocorréncia em tela, o que demanda o arquivamento do p.rm.s'.r.-:.r, sem a
aplicagdn de qualguer penalidade (....).
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Processo n®.: E-12/003 458/2013
Data de Autuag3o: 15/07/2013
Concessiondria: CEG
Assunto: Reclamagio dos moradores do Edificio Automével Clube, na
Avenida Martin Luther King, n° 11.363 - Fazenda Botafogo -RJ
Sessio Regulatoria: 28 de Janeiro de 2015,
VOTO

O presente processo tem por objetivo analisar suposta suspensfio de formecimento de pés ao
Edificio Automdével Clube, na Avenida Martin Luther King, n®, 11.363 - Fazenda Botafogo, conforme
noticiado em matéria publicada no Jomal Extra, dia 12/07/2013.

Por meio do Of CAENE N®. 151/13, foi solicitado & CEG o encaminhamento do "(...) informe
de acidente/incidente, referente ao vazamento de gds ocorride em 27/06/13, no trecho entre o ramal da
CEG ¢ a cabine de medidores do Condominio (..)" Em resposta, a CEG esclarece que: Y. ) Ndo existe
Informe de Acidente para o referido enderego; Foi recebida a primeira ocorréncia de escapamenio na
cabine n® 20319, no dia 1806/13, sendo realizados os testes e, solicitado ao laboratorio que realizasse
coleta de material para teste; No dia 19/06/13, foi realizada coleta de amosira pelo laboratorio da CEG,
No dia 27/06/13, foi realizado teste no ramal com gqueda de pressdo e assim, fechada a valvula dos
regrdadores ficando os blocos 1 e 2 sem gds, para execugdo de reparo no ramal (..)"

Através do OFf CAENE N 156/13%, foi solicitado 4 CEG o envio de cépias da comprovagiio do
registro da ocorréncia de escapamento, dos testes realizados em laboratério e no Ramal do Condominio,
Em atendimento a esta solicitagio, a CEG apresenta a documentaglio , que entende ser a requisitada,
momento em que afirma no que diz respeito 4s suas "Observagdes idenicas” do "Atendimento a wrgéneia

- Rede de Distribuigdo Interna®, que "(...) nfie foi detectado a presenga de gds (..).".

A CAENE, apds relatar o resumo dos fatos apresentados pela Concessiondria conclui que: "(.)
Howve descumprimento pela Concessiondria da Cldusula 17 Pardgrafo 3" e da Cldusula 4", Pardgrafo

1° Irem 13 ambas do Contrato de Concessdo.”

"1

Voo
2
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Instada a se manifestar, a Procuradoria, antes de exarar seu parecer, sugere manifestagio da
Concessiondria ao inteiro teor dos autos, e, apos, nova manifestagiio da CAENE,

Em nova manifestagio, a CAENE, uma vez mais, elabora resumo das alegagtes da CEG,
destacando que o exposto "Na tabela | - Qualificagdo prévia, a Avaria é enguadrada como: Vazamento
ou problema de fornecimento, sem repercussdo” € que, neste caso, "“houve repercussdo com matéria
publicada no Jornal Extra, em 12/07/13(..)."

A Procuradoria, ao se manifestar, ressalta que - (..} os argumenios de defesa apresentados pela
Concessiondria sdo de natureza eminentemente téenica, de sorte que o opinamento daquela CAENE
ganha relevo na resolucdo do objeto do presente processo (..) "

Em respeito aos principios constitucionais do contradittrio e ampla defess; foi expedido Oficio
AGENERSA/SS n° (9/14' 4 CEG. Em resposta, foi encaminhada a DITUR-E-260/14", através da qual,
apos mencionar os pareceres da CAENE e da Procuradoria, conclui que resta: "(..) clara a inexisténcia
de gqualguer irregularidade no agir da Concessiondria CEG no evemto em (ela, pugna-se pelo
arquivamento do processo {...) sem a aplicagdo de qualquer penalidade em desfavor da CEG.",

Apos, a CAENE solicita que a CEG informe as datas de inicio e conclusfio da Obra, ¢ do Ramal
até a Cabine de Medidores do Condominio, momento em que, a Delegatdria afirma que a data de inicio
da Obra se deu em 27/06/13 e a data de término em 22/07/13.

Ao elaborar seu parecer conclusivo, entende a CAENE que "a repercussdo ndo ocorreu apenas
na midia (Jornal Extra), mas também nos usudrios moradores do Edificio (..) pois ficaram sem o
abastecimento de Gds, para execugdo de reparo no ramal, desde 27/06/13 (.).". Ressaltando, ainda,
que: "f...) Através do Laudo RLQC-3223/13, de 16/10/13, foi constatada a presenga de Gas Natural ™. E
finaliza inferindo manter o exarado as fls, 26/27.

Encaminhados os autos 4 Procuradoria, o juridico, novamente, ressalta a necessidade de juntada
de documentagio comprobatdria das alegages de fls. 56/57, "bem como se houve comunicagdo prévia
da delegatdria aos consumidores do Edificio (...). Em case positive, esta Procuradoria sugere funtada de

documentos correlatos.
¢

'Lln._}

x Fl, 50 - com o respective avise de reochimento om 28012014
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Por meio do OFICIO AGENERSA/CODIR/SS N°. 76/14°, foi solicitado & CEG o
encaminhamento da "(..) documentagdo comprobatiria das alegagbes de fls. 56'57 do processo em
referéncia () para fins de suspensdo do fornecimento (..)". Em resposta®, a CEG informa que f..) a
referida obra foi oriunda de um escapamento de gas do ramal alimentador do Edificio Automdvel Clibe
(i

Apbs nova andlise dos autos, » Procuradoria complementa a instruglio processual e entende que,
apds, as novas informagdes trazidas aos autos, foi possivel concluir que a Concessiondria CEG: "(..)
deixou de atender & um dos requisitos norfeadores da concessdo do servigo priblico, qual sejfa, a de sua
prestagio adequada, ferindo, com isso, o disposta nas Cldusulas Primeira, §3°7 e Quarta, caput ®,
ambas da Contrate de Concessdo, bem assim a inteligéneia do inciso X, do art. 6 do Cédigo de Defesa
do Consumidar {...)" ¢ opina pela aplicagfio de penalidade em face da CEG, com fulero no art. 19, inciso
IV % da Instrugao Normativa CODIR 0, 001 de 04/09/2007.

Através do Oficio AGENERSA/CODIR/SS n.® 118/14", a Concessiondria CEG foi intimada a
apresentar suas consideragdes finais. Em resposta, a Delegatiria encaminha a Carta DIJUR-E-1812/14
por meie da qual, apds fazer um breve relato dos fatos, discorda dos Pareceres exarados nos autos e
ratifica o fato de que atuou em observincia aos Principios Contratuais, desenvolvendo, assim, a prestagio
do servigo adequado, o que, entende ensejar ¢ arquivamento do processo sem a aplicaciio de qualquer
penalidade.

Da andlise dos autos e apés toda sua instrugiio, pude inferir que a Concessiondria CEG teve
responsabilidade no varamento de gis em discussio, posto que a repercussiio nfio ocorréu apenas na
midia (Jornal Extra, em 12/07/13), mas também aos usuﬁriusfmu'radures do Edificio Automdvel Clube.

Além disso, nfio obstante a afirmaglo da Concessiondria no bojo do documento de fl.I11, em
especial, a parte que fala sobre o “drendimento a wrgéneia - Rede de Distrilndgdo Interna”, onde consta
que "ndo foi detectado gds no local (..)", a CAENE, apés minuciosa andlise dos autos, em seu Gltimo

b

. s, 61 kel
DULR-E-1354/2014 de 210772014, l
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parecer, ressalta que, no Laudo'® (encaminhado pela prépria CEG) foi constatada a presenca de gds

netural no local.

Alids, a propria Delegatiria, na sua correspondéncia de fls. 62/63, entra em contradiciio, ao
afirmar que: “(..) a referida obra foi oriunda de um escapamento de gas do ramal alimentados do
Edificio Awtomdvel Clube (,..)", razio pela qual entendo que a Concessiondria CEG deixou de atender a
um dos requisitos norteadores da coneessio do servigo piblico, qual seja, a de sua prestacio adequada,

Assim sendo, resta claro que, ao viclar este principio, a Delegataria descumpre o previsto nas
Cliusulas Primeira, §3° e Quarta, caput do Contrato de Concesslio.

Diante do exposto, e considerando os elementos informadores do presente processo, ereio que
resta evidente a responsabilidade da Concessiondna CEG, no que tange a suspensio do fomecimento de
gds no Edificio Automdvel Clube, na Avenida Martin Luther King, n® 11.363, em Fazenda Botafogo -RJ,
razfio pela qual, sugiro ao Conselho Diretor:

I - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,00005 % (cinco
centésimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores & pratica
da infragfio, com base na Cliusula Dez, ltem IV do Contrato de Concessdio € no Art. 19, inciso IV, da
Instrugdio Normativa AGENERSA/CD n". 001 de 04/09/2007, em razfio dos fatos apurados no presente

PrOCesso;

I - Determinar & SECEX, juntamente com as Cimaras CAENE e CAPET, a lavratura do
cormrespondente Auto de Infragio, conforme Instrugio Normativa AGENERSA/CD n®. 001/2007;

E como voto,
\
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DELIBERACAO AGENERSAN" 0 ugQ » DE 28 DE JANEIRO DE 2015,

CONCESSIONARIA CEG - RECLAMACAO
DOS MORADORES DO  EDIFICIO
AUTOMOVEL CLUBE, NA
AVENIDA MARTIN LUTHER KING,

N° 11363 - FAZENDA BOTAFOGO -RJ

0 CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTOQ BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas
atribuicBes legais e repimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio n® E-
12/003.458/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° Aplicar 4 Concessiondria CEG a penalidade de mulla, no valor de 0,00005 % (cinco
centésimos de milésimo par cento) do sen faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores 4 pritica
da infragdo, com base na Cliusula Dez, Ttem IV do Contrato de Concess@io e no Art. 19, inciso IV, da
Instrugfio Normativa AGENERSA/CD n®. 001 de 04/09/2007, em razio dos falos apurados no presente
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Art, 3° - Esta Deliberagfo entrard em vigor na data de sua publicagfio. fhetze &

Rio de Janeiro, 28 de Janeiro de 2015.
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