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Governo do Estado do Ris de Janciro
Beeretarin de Estado da Casa Civil

Agencin Roguladorn de Exergia e Spreaments Bisico do Extado do Ris de Janeiro

Processo n®.: E-120003.175/2013
Data de Autuagiio: : 08/03/2013
Concessiondria: CEG
Assunto: Ocorréneia registrada na Ouvidoria, Solicitagiio de ligaciio de gas
Ocorréncia 535778,
Sessfo Repulatdria: 28 de Janeiro de 2015
RELATORIO

O presente processo foi instaurado através do REQ. AGENERSA/SECEX N° 134 em raziio da CI
AGENERSA/QOUVID n®, 038" de 04/03/13, e tem por finalidade analisar a ocoréncia registrada na
Cuvidoria desta AGENERSA pela Sra, Fabiana Melo Macieira Lawinscky sob o1, 535778,

Na mesma comunicagio interna, a Ouvidonia desta Apéncia solicita "(..) erientacdes de con
proceder com relagdo a ocorréncia n® 333778, registrada nesta Owvidoria em 07/02/201 3, para tratar de

reclamagdo sobre demora na ligagdo de gds na residéncia da Sra. Fabiana ()"

Acrescenta a Quvidoria que, segundo a usudria, seu pedido de instalagio de gis [o1 feito em

18/01/2013, com 4 (quatro) agendamentos niio cumpridos pelas equipes téenicas da Concessiondiria.

Assevera também que, em 26/02/2013, a Concessionfrin enviou i uswiria a seguinte reposta:
"t..) No dia 21/02, a equipe de inspegdo comparecen no seu imdvel, Foi feita vistoria e, alravés de teste
¢ adequagdes necessdrias, o fornecimento de sen gas foi liberado, demiro das normay estabelecidas pela

CEG (VY

Informa, ainda, que ao solicitar & cliente a confirmagio de que seu problema foi resolvido,
recebeu a scguinte resposta; "dpesar do alraso de 1 (um) més entre a solicitagdo do servigo e a
[finalizagdo do mesmeo, felizmente a instalagdo do servigo de gds foi feita. No entanto, reitero minha

e

indignagdo pelo péssimo atendimento e total falta de respeito ao consumidor por parte da CE

Conclui a Ouvidoria que: "Diante do exposto, encaminho para apuragdo de provavel

descumprimento ao Contrato de Concessdo no gue diz respeito ao prazo para alendimento de una

1

solicitacdo de ligagdo de gds, bem como aoy agendamentos ndo cumpridos pela CEG ()"
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As fls. 05/06, através da mesma Comunicagio Intemna (CI AGENERSA/OUVID N° 038) foi

acostado ao processo o historico do atendimento que consta no sistema de nossa Quvidoria.

Através do OFICIO AGENERSA/SECEX n® 1302, de 11/03/2013, foi informado a

Concessiondria a autuagdo do presente processo.

Pela Resolugio do Conselho-Diretor n.® 353, conforme reunifio interna de 19/03/2013, o
processo foi distribuido 4 minha relatonia.

Para instrugfio do presente regulatério, os autos foram encaminhados novamente a Ouvidoria, no

dia 25/03/2013, para ciéncia, anotagio e prosseguimento da instrugfo.

Em 25/03/2013 a Ouvidoria desta AGENERSA encaminha os autos a CAENE, momento em que
anexa email enviado a cliente que informa a abertura do presente regulatdrio,

Através do OFICIO AGENERSA/CAENE N° 5120137, de 03/04/2013, foi solicitado que a

Concessionaria se pronunciasse acerca da ocorréncia em tela no prazo méaximo de 3 dias.

As fls. 20 foi acostada ao processo a correspondéncia DITUR-E-544/2013 de 08/04/2013 da
Concessiondria, em resposta ao OFICIO CAENE N° 51/13, através do qual encaminha o historico’ de
atendimento que consta no sistema da Concessiondria e ordem de servico® de 20/02/2013,

Fm 15/052013 a CAmara Técnica de Energia desta Agéncia encaminha através do OFICIO
AGENERSA/CAENE N° 77', o Termo de Notificagfio 01 0/2013" & o Relatério de Fiscalizagio CAENE
P-010/13°, para conhecimento da Concessiondria e providéncias cabiveis,

No Relatorio suso mencionado a CAENE conclui que: "A wbnlagdo de gds apresenta sua
superficie pintada de forma estética, para combinar com as pintwras apostas sobre os embogos do muro
divisdrio da propriedade ¢ das paredes da edificaglio, estando em total desacordoe com a Norma Técnica
ABNT NBR 6493, A Norma Técnica citada determina que as (ubulagdes que contém gases ndo
liquefeitos devem ter superficies pintadas na cor amarela. Conforme Ordem de Servigo contida na folha

2 {07, rerebico pela Concassiondria em 13/08/2013,
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23(..) os prepostos da empresa WS wtilizaram-se de um "balancinho" para pintar o tubo que abastece o
apartamento 201, que deverd ser repintaclo, bem como toda a tubulagdo aparente de distribuicdo de gds
da edificacdo de mimero 321, na Rua Uga, lTha do Governador.”

Em seu parecer, de fls. 33, a CAENE consigna que: "Independentemente de a Reclamante ter
acordado com a equipe da empresa terceirizada (a servigo da Concessiondria CEG) a data de
20FEV2013, para a efetiva religagdo do fornecimento de gds, entre o dia 18JAN2013 (data da
solicitagdo da religacdo) e o dia 28JAN2013 (data da primeira visita da equipe técnica) transcorreu
prazo superior ao estabelecido na Parte 2, Anexo Il do Contrato de Concessdo. Outra nio conformidade
observada é a pintura do tubo externo gue abastece o apartamento da Reclamante. A ﬁ:’mmn de wm tubo
exposto a infempérie tem duas finalidades basicas: protegé-lo contra o ressecamento premature (pela
- agin dos raios wiravioletas, por exemplo) e identificar o tipe de produto gue flui no seu interior. No caso
em ftela, o tubo deveria ser pintado na cor amarela, conforme definido na Nota Técnica ABNT NBR
6493, mas ndo o foi. O tubo foi pintado de branco e tons de cinza, acompanhando a pintura externa da
edificagdo e do muro divisirio da propriedude. Desta forma, a Concessiondgria deverd corvigir a pintura
do tubo que abastece o apartamento da Reclamante e instar o condominio a proceder da mesma forma,

em relagdo a toda tubnlagio externa de abastecimento de gds."

Instada a se manifestar, a Procuradoria da AGENERSA, através do Parecer 122/2013-EVB-
Procuradoria'’, apés fazer um breve resumo dos fatos, entende que “(..) a CEG infringiu o disposto na
Parte 2, Anexo Il do Contrate de Concessdo, ao ndo obedecer o prazo esculpido nessa Clensula
Confratual (...) que houve iransgressio da Norma Técnica ABNT NBR 6593, com a recomenduagao por
parte da CAENE de se corrigir a referida pintura por parte da Delegatdria. Na conclusdo do Relatério
de Fiscalizacdo hi também regisiro de desacordo com a Norma téenica ABNT NBR 6493, bem come
autras recomendacdes estabelecidas na referida Conclusdo do relatdrio de Fiscalizacio, como, a
repintura do tubo gue abastece o AP, 201, bem como toda a tubulagdo aparente de distribuigdo de gds

l’:- J.- [
Por fim, conclui a Procuradoria que: "(..) a Concessiondria CEG, além de infringir a Clausula
disposta no Anexo I, Parte 2, do Contraio de Concessdo também infringiu a Cldusula primeira, $3" do

mesmo Diploma Contratual, além do disposio na Instrugdo Normativa CODIR, n®001, de 04 de

Seiembro de 2007, Entendenios também que a Concessiondria CEG deva se promunciar nos aios em

"

respeito ao devido processo legal. Art. 5% LIV e LV da Constituigdo Federativa do Brasil,"

10 g3 3% 36, D lavrs da Bt Edsen Var Borges, com “de acorde” da Dra. Flavine Meghy Metns Bendas.
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Em respeito aos principios constitucionais do contraditdrio e ampla defesa, foi expedido Oficio
AGENERSA/SS n°33/13"' para a Concessiondria CEG, querendo, apresentar suas razdes finais.

Através da DUUR-E-904/2013 a Concessiondria anexa a DIJUR-E-817/13 (resposta do Oficio
CAENE 77/2013) e, apos fazer um breve resumo dos fatos, ratifica os argumentos expostos no anexo e
demonstra discordincia com o apontamento da CAENE relativamente & pintura da tubulagdo de gis.

Assevera o Concessiondria que "(..) a antiga NT-705-BRA - atwal PE 9705.BR-OP-PT-02,
pagina 36, permite a flexibilizagdo da pintura de gds na fachada (..)", ressalta que "f.) a data de
realizagio do servigo fol devidamente acordada com a cliente, ndo havendo que se fular em
descumprimento de prazo do Conirato de Concessdo, mormenie porque fais prazos ndo podem ser
impastos pela Concessiondria ao cliente e sim acordados de acordo com a conveniéncia dos mesmos
{...)" e conclui requerendo o arquivamento do presente processo "(..) por auséncia de desconformidade,

consoanie os argumentos acima exposios.”

Por meio do anexo, onde consta a PE.9705,BR-OP-PT.02 e fotos do local'?, a Concessiondria se
escuda nesta normativa interna que prevé, em parte: "(..) interior das residéncias - em fungdo da
necessidade de harmonia arguitetdnica, a tnbulagdo pode ser pimtada na cor adequada e, nesfe caso, a
tubulagdio ou os suportes de fixacdo devem ser identificados com a palavra "GAS™ no médximo a cada

10m ou em cada trecho aparente, o que primeiro ocorver; {..)".

Em nova manifestagio, a CAENE" ressalta que "(..) Em primeiro lugar, jd cabe punigio a
Concessiondria, uma vez gue contrariou o §3° da Cldusula Primeira e o caput da Clausula Quarta do
Contrato de Concessdo, pois desobedecew ao principio da seguranga e contrariou sua prapria PE
G705, BR-OP-PT.02. Conforme registrado no Relatdrio de Fivcalizagdo P-010/13, havia tubulagdo sem -
pintura amarela ou identificacdo de "GAS." E relata que "Os dois adesivos regisirados nas quatro
fotografias encaminhadas pela Concessiondria, por meio da citada DIJUR, sé foram apostos sobre as
respectivas titbulagdes, apos o encaminhamento do relatdrio de fiscalizagGo desta CAENE, para a
CEG".

Prossegue dizendo que (..} Em segundo lugar, cabe wma seguncla punicdo a Concessioncria,
pelo mesmo motivo: contrariar o §3° da Clausula Primeira e o caput da Clausula Owarta do Contrato de

Concessdo, por desobedecer ao principio da seguranga e contrariar sua pripria PE 9705 BR-OP-PT.02.

" a7, ;
(- "\”
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Conforme registrado no Relatorio de Fiscalizagdo P-010/13 (confirmado em sua segunda
vistoria ae local), a tmibulagdo de gds instalada na drea comum e garagem, sob o prédio, junio aos
pilotis, ndo estd pintada de amarelo e néo estd identificado com adesivas contendo a palavra "GAS"
Portanto, as tubulacdes de gds da drea comum ¢ da garagem NAO estdo devidamente identificadns,
aincla hofe. Em terceiro lugar, cabe uma terceira punigdo a Concessiondria, por apresentar informagiio
afastada da realidade dos fatos. As quatro fotegrafias  encaminhadas por meio da DIJUR-E-817/13
induzem o leitor a acreditar que todas as nde conformidades encontradas {...) foram sanadas ou que

esido de acordo com a norma, o que esid longe da verdade.”

O fato dessas fotografias registrarem a mesma Caixa de Protegiio (dentre varias), motivou uma
segunda vistoria na edificagio. Apds apontar os descumprimentos contratuais por parte da CEG a
CAENE anexa as fotos retiradas na pova vistoria com suas respectivas legendas e conclui sua
manifestaciio no seguinte sentido: "Pelo exposto, ficou claro que a Concessiondria ndo sinalizou
tecnicamente toda tubulagdo de gas da edificagdo, contrariando sua pripria normativa interna. Ndo
pintou de amarelo, mesmo quando era obrigatério, para "harmonizar” a cor da tubulagio com as
pinturas das fachadas da edificagdo e quando néo era obrigatdrio pintar ndo colocouw adesivo em todas
as tubulagdes que estdo em carga. Os adesivos que foram apostos, o foram somente "onde a mdao
alcanga" ¢, mesmo assim ainda existem tubulagdes em carga, sem a indispensdvel identificacdo de
seguranga. Ficou claro que houve uma preocupagdo mmiito forte quanto a harmonizagdo e a arquitetura,
em detrimenio das normas de seguranga. Ao somente apresentar quatro fotografias, de wma mesma
Catva de Protegdo, se apresemiar registrar as tubulages sem gualguer tipo de identificagdo, a

Concessiondria CEG quase induziu esta Agéncia ao erra,”

Ao se manifestar, o juridico desta Agéncia sugere que o condominio situado & Rua UCA se
manifeste, tendo em vista a ampliagio contratual. ‘E ressalia a importdncia da manifestagiio do
condominio, eis que a inadequagio apontada pela CAENE alcanga ndo 56 a tubulagio referente ao da

cliente, mas também toda a tubulacio externa do edificio.

Em respeito as principios constitucionais do contraditério e ampla defesa, foi expedido o oficio
AGENERSA/SS n°, 75/13 para a Concessiondria apresentar suas consideragoes finais.

4y
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Em resposta, através da DIJUR-E-1800/13", a Concessiondria CEG, inicia sua ponderagio
referindo-se ao relatado na ocorréncia n° 535778, registrada na Ouvidoria da AGENERSA, sobre suposta

demora na ligagdo de seu gis, por parte da Concessionaria.

Foi surpresa para Concessionaria, quando a CAENE ao verificar informagiio constante da OS
Jjuntada pela CEG, de que seria necessirio a utilizagio de "balancinho™ para pintura da tubulacfio, e achou
por bem realizar fiscalizagio para confirmar tal procedimento, onde concluiu que:

"} A tubulagdo de gds apresenia a superficie pintada de forma estética, para
combinar com as pinturas apostas sobre os embogos do mure divisorio da
propriedade e das paredes da edificagdo, o que estaria em desacordo com a
Norma Técnica ABNT NBR 6493; ¢

i) O rubo que abastece o apartamento 201 deverd ser repintado, bem como toda
a tubulagdo aparente de distribuicdo de gds da edificagdo de mimero 321, Rua
Uea, fTha do Governador.”

A Concessiondria esclareceu que a antiga NT 705-BRA, atual PE 9705.BR-OP-PT-02, permite a
flexibilizagiio da pintura de gis na fachada, e que a data de realizaclio do servigo foi devidamente
acordada com a cliente, E que a CAENE ignorou os apontamentos da CEG alegando "(..) que o tube
deveria ser pintado na cor amarela (..)" E que a CEG deveria corrigir a pintura do tubo que abastece o

apartamento 201 e instar o condominio da mesma forma.

Por solicitagio da Procuradoria sobre as alegacdes feitas pela Concessiondria as fls. 98 ¢ 99, a
CAENE esclarece que "(..) nada acrescentam ao que jd foi previamente esclarecide {..)" e que (...} as
alegagdes fd foram antecipadamente respondidas (..). E acrescenta que "Um exame simplificado das
folos encaminhaday registra que as mesmas apresentam dngulo fechado, restritas a uma mesma drea,
Induzindo ao leitor desatento ao erro. Ndo mostram que néio foram colocados adesivos com a palavra
'aris’, ao longo de toda a tibulagdo, de 10 em 10 metros. Os citados adesivos foram colocados ‘onde a
méo alcanca’ e a um olhar despreocupado parecem indicar que toda a tubulagdo fof sinalizada, fato que

ndo ocorreu. As dreas fechadas (garagem) tem que ser obrigatoriamente pintadas de amarelo e NAO o

K

foram, contraviando a prépria norma interna da CEG."
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Em nova manifestagio, a Procuradona apés uma sintese dos fatos, relata com amparo nas
manifestagies técnicas da CAENE que "(..) reston comprovada a prestagdo inadequada do servigo
piiblico pela delegaidria, tanto em relagdo a mora no atendimento da solicitagdo do cliente (ligagdo do
giis). guanto em relacdo ds inadeguagdes verificadas no condominio, as quais, segundn, exte dredo

=

téenico, estariam em desacordn com a Norma Téenica ABNT 493,

A Procuradoria ressalta que "Y..) os documentos acostados nos awtos sinalizam a existéncia de
duas irregidaridades concernentes a prestagdo do servigo publico (..). (...) a primeira se consubstancia
em relagdo ao prazo estabelecido na Parte 2, Anexo 2 do Contrato de Concessdo (..) ao passo que a
segunda ¢ a pintura de um tubo externo que abastece o apartamento da Reclamante.’ (...) conirariande.

assim a dicgdo do item 11, §1°, da Clduswla Ouarta do instrumento Concessivo.”

E conclui sugerindo "(..) aplicagdo de penalidade & Concessiondria CEG em relagdo a mora na
solicitagdo de ligagdo de gds, bem como edigdo de comando que contenha determinagdo de fazer, ng
sentiedo de que a delegatdria seja compelida a sanar todas as irregularidades apontadas (..)."

Foi expedido o oficio AGENERSA/CODIR/SS n®, 86/14"° para a Concessiondria apresentar suas
considerages finais, o que foi feito através da DIJUR-E-1381/14'%, onde a CEG anexou fotos'” em visita
feita ao Condominio em 23/09/2013, informando ter sanando os apontamentos feitos pela CAENE,

Ao ser consultada sobre as ultimas informagdes da Concessiondria, a CAENE' assinalon: "4
Concessiondria demonsiva folograficamente (..) que cumpriv o disposto na Norma (..) ¢ na norma
interna da pripria Concessiondria (..). (..) a CEG jd sinalizou as tubulagdes de gds (..) fedas as
irregularidades registradas (..) foram sanadas, nio havendo necessidade de notificar o eondominio; A
correta agido empreendida, agora, pela Concessiondria, ndo elimina qualquer descumprimento de
cliuswla contratual apontado nos pronuncigmentos anteriores (). A Concessiondria deve ser
penalizada ndo sd por pintar incorretamente a tubidagdo da drea coberta e ndo sinalizar graficamente a
tubulagdo externa (..) mas também pela ‘maguiagem' apontada no prommnciamento de folhas 57 & 61
(.). (..) Os funciondrios da Concessiondria CEG responsaveis pelo servigo executado f_.) nido

cumpriram normas técnicas e prazos de prestagdo de servigo, cuja observincia, lhes é obrigatdrio (...)."
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Em sua terceira manifestacio a Procuradoria apde que jé se manifestou nos autos pela aplicagfio
de penalidade a Delegataria, ¢ que a CEG nfio acrescentou nada de novo que pudesse gerar fato
modificador, e finalizou, reiterando sua concordineia com o tltimo parecer apresentado pela CAENE.

Em respeito aos principios constitucionais do contraditdrio ¢ ampla del"cs&. foi expedido Oficio
AGENERSA/CODIR/SS n® 139/14" para a Concessiondria CEG, apresentar suas razdes finais, sendo
feito através da DIJUR-E-2220/14%, onde a mesma reitera os argumentos apresentados no curso do
presente repulatorio "visto que as possiveis irresularidades foram identificadas e sanadas pela

Concessiondria, resiando exaurida a finalidade do presente regulatério, devendo o mesmo ser

arguivade, "
E o relatério.
SILVIQ CﬁRLGS SANTOS HERREIRA
CONSELHEIRO - RE R
19 Fls. 130,
0 pls. 1310132,
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Processo n®.: E-12/003.175/2013
Data de Autuagdio: 08/03/2013
Concessiomiria: CEG
Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria, Solicitagfio de ligacio de gis.
Ocorréneia 535778,
Sessdo Regulatdria; 28 de Janeiro de 2015
vOTO

Trata-se da ocorréncia registrada nesta Agéncia Reguladora sob n°. 535778, realizada pela Sra.
Fabiana Melo Macieira Lawinscky, por meio da qual reclama na demora na ligagio de gds em sua

residéncia,

Do historico de atendimento, consta, em resumo, que a usudria registrou sua indignagio em
07/02/2013, pela repetida falta de respeilo e comprometimento da CEG para com os clientes, pois
agendou e reagendou seu pedido de instalagio de gis 4 (quatra) vezes em seu apartamento e a CEG ndo

Comparcceu.

Seu pedido de instalagfio de gas foi feito em 18/01/2013, e que somente em 21/02/2013, a equipe
de inspec@io compareceu em seu imdvel, e apds testes e adequagdes necessarias, o fomecimento de gas
foi liberado.

Através do OFICIO AGENERSA/CAENE N° 51/2013%, foi solicitado que a Concessiondria se

pronunciasse acerca da ocorréncia em tela no prazo miximo de 3 dias.

A Concessionéria responde através da DIJUR-E-544/2013", encaminhando em anexo o histérico’
de atendimento que consta em seu sistema ¢ a ordem de servigo® de 20/02/2013.

Em 15/05/2013 a Cimara Técnica de Energia desta Agéncia encaminha através do OFICIO
AGENERSA/CAENE N° 77°, o Termo de Notificagiio 010/2013" ¢ o Relatério de Fiscalizagio CAENE

P-010/13%, para conhecimento da Concessionéria e providéncias cabiveis.
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No relatorio de fiscalizaglio, a CAENE elencou cinco fatos: que a reclamante confirmou que fez
seu primeiro contato com a CEG em 18/01/2013; que os téenicos da terceirizada da CEG (WS) estiveram
em 28/01/2013, (dez dias depois) na residéncia da reclamante.

Em seu parecer, de fls. 33, a CAENE consigna que: "f..) franscorren prazo superior ao
extabelecido na Parte 2, Anexo I do Contrato de Concessdo. Outra ndo m:gfﬂrmrdnda observads & a

pintura do tubo externo que abastece o apartamento da Reclamante. "

Remetidos os autos & Procuradoria, o juridico, apos fazer um breve resumo dos fatos, entende que
"..) a CECG infringiu o disposto na Parte 2, Anexo Il do Contrate de Concessdo, ao ndo obedecer o
prazo esculpido nessa Cldusula Contratual (...) que houve transgressio da Norma Técnica ABNT NBR
6393, com a recomendagdo por parte da CAENE de se corrigir a referida pintura por parte da
Delegatdria”

Por fim, conclui a Procuradoria que: "(...) a Concessiondria CEG, além de infringir a Clausula
disposta no Anexo II, Parte 2, do Contrato de Concessdo também infringin a Cléiusula primeira, §3° do
mesmo Diploma Contratual, além do disposto na Instrugdo Normativa CODIR, n" (001, de 04 de
Setembro de 2007, Entendemos também que a Concessiondria CEG deva se pronunciar nos aufos em

respeito ao devido processo legal. Art, 5%, LIV e LV da Constituigdo Federativa do Brasil.”

Em respeito aos principios constitucionais do contraditério e ampla defesa, foi expedido Oficio
AGENERSA/SS n° 33/13” para a Concessionéria CEG, querendo, apresentar suas razdes finais,

Através da DIJUR-E-904/2013"7, a Concessiondria anexa a DIJUR-E-817/13 (resposta do Oficio
CAENE 77/2013), ratificando os argumentos expostos no anexo demonstrando discorddncia com o
apontamento da CAENE relativo & pintura da tubulagio de pds.

Em nova manifestagiio, a CAENE'', inicia com a nio conformidade apontada no Relatério de
Fiscalizagdo, com relagio 4 pintura da tubulagiio, e recomenda trés punigbes; a primﬁra. pela
Concessiondria contrariar 0 §3° da Cldusula Primeira ¢ o caput da Cldusula Quarta do Contrato de
Concessio, desobedecendo ao principio da seguranga e contrariando sua propria norma intema PE.
9705.BR-OP-PT.02, conforme registrado no Relatdrio de Fiscalizaglio P-010/13, onde havia tubulagiio
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sem pintura amarela ou identificagio de "GAS", e os dois adesivos registrados nas quatro fotografias
- encaminhadas pela Concessioniria, por meio da citada DIJUR, s6 foram aplicados sobre as respectivas
tubulagdes, apos o encaminhamento do relatdrio de fiscalizagio desta CAENE, para a CEG.

A segunda puni¢do. pelo mesmo motive, ou seja, contrariar o §3° da Clausula Primeira e o caput
da Cliusula Quarta do Contrato de Concessfio, por desobedecer ao principio da seguranga e contrariar sua
propria norma intera PE 9705 BR-OPF-PT.02, conforme registrado no Relatério de Fiscalizagfio P-
010/13 {(confirmado em sua segunda vistoria ao local), a wbulagho de gds instalada na drea comum e
garagem, sob o prédio, junto aos pilotis, no estd pintada de amarelo e nfio esta identificado com adesivos
contendo a palavra "GAS". Portanto, as tubulacdes de gis da drea comum e da garagem niio estio
devidamente identificadas, ainda hoje.

A terceira punigio, por apresentar informagfio afastada da realidade dos fatos. As quatro
fotografias encaminhadas por meio da DIJUR-E-817/13 induzem o leitor a acreditar que todas as nio
conformidades encontradas no prédio foram sanadas ou que estiio de acordo com a norma, o que estd

longe da verdade.,

O fato dessas fotografias registrarem a mesma Caixa de Protegio (dentre vérias), motivou uma
segunda vistoria na edificagio.

Instada a s¢ manifestar, a Procuradoria, sugere que o condominio se manifeste, tendo em vista a
ampliagio do objeto processual, ressaltando a importincia da manifestaciio do condominio, ¢is que a
- inadequago apontada pela CAENE alcanga ndo 56 a tubulagiio referente ao da cliente, mas tlambém toda
a tubulagiio externa do edificio.

Em respeito as principios constitucionais do contraditério e ampla defesa, foi expedido o oficio
AGENERSA/SS n®. 75/13 para a Concessiondria apresentar suas consideragbes finais, que o fez através
da DITUR-E-1800/13, apds solicitagio de dilaglio de prazo (DITUR-E-1695/13) e solicitagiio de copias do
processo (DITUR-E-1994/13).

Em resposta & manifestago da Concessiondria, a Cimara Técnica de Energia esclareceu que "f..)

nada acrescentam ao que fd foi previamente esclarecide (...)."

Em nova manifestagio, a Procuradoria ressalta, com amparo nas manifestagdes técnicas da
CAENE, que restou comprovada a prestagiio inadequada do servigo priblico pela delegatéria, tanto em
relagio & mora no atendimento da solicitaglio do cliente (ligacio do gis), quanto em relagio s
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inadequagbes verificadas no condominio, as quais, segundo, este drgfio técnico, estariam em desacordo
com a Norma Técnica ABNT 6493,

A Procuradoria chama a atengiio para o fato de que os documentos acostados nos autos sinalizam a
existéncia de duas imegularidades concementes & prestagio do servigo piblico. A primeira se
consubstancia em relagio ao prazo estabelecido na Parte 2, Anexo 2 do Contrato de Concessiio, enquanto
que a segunda ¢ com relagiio a pintura doa tubulagio externa que abastece o apartamento da Reclamante,
contrariando assim a dicgfio do item 11, §1°, da Cliusula Quarta do instrumento Concessivo.

E conclui sugerindo "(...) aplicagdo de penalidade & Concessiondria CEG em relagdo & mora na
solicitagdo de ligagio de gds, bem como edigiio de comando que contenha determinagdo de fazer, no
sentido de que a delegatiria seja compelida a sanar todas as irregularidades apontadas (...)."

Foi expedido o oficio AGENERSA/CODIR/SS n®. 86/14'" para a Concessiondria apresentar suas
consideragdies finais, o que foi feito através da DIJUR-E-1381/14", onde a CEG anexou fotos™ em visita
feita ao Condomimo em 23/09/2013, informando ter sanando os apontamentos feitos pela CAENE.

Ao ser consultada sobre as ultimas informagdes da Concessiondria, a CAENE" assinalou que a

Concessiondria demonstrou fotograficamente que cumpriu o disposto na Norma Técnica ABNT NBR
" 6493 ¢ na norma interna PE.9705.BR-OP-PT02, e que a CEG ja sinalizou as wbulagdes de pas ¢ que
todas as irregulandades registradas no presente processo foram sanadas, ndo havendo necessidade de
notificar o condominio,

Em sua terceira manifestagdo a Procuradoria apde que ja se manifestou nos autos pela aplicagio
de penalidade a Delegataria, e que a CEG niio acrescentou nada de novo que pudesse gerar fato
modificador, e finalizou, reiterando sua concordéncia com o ultimo parecer da apresentado pela CAENE.

Em respeito aos principios constitucionais do contraditorio e ampla defesa, foi expedido Oficio
AGENERSA/CODIR/SS n° 139/14'® para a Concessiondria CEG, apresentar suss razdes finais, sendo
feito através da DIJUR-E-2220/14", onde a mesma reitera os argumentos apresentados no curso do
presente regulatdrio "visto que av possiveis frregularidades foram identificadas e sanadas pela
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Concessiondria, restando exaurida a finalidade do presente regulatdrio, devendo o mesmo ser

arguivado. "

Por isso, entendo que nfio hd como deixar de culpar a Concessiondria, conforme adequada
penalidade aplicada pelo Conselho Diretor, de forma a evitar novos casos, uma vez que a mesma &

detentora monopolisticamente de concessio de um servigo piblico essencial e de risco.

Como ¢ de conhecimento geral, ndo cabe impor & Concessiondria a responsabilidade da vigilincia
plena, porém, para que isso ocorra devem ser adotadas medidas eficazes de modo a garantir fotal
seguranga do usudrio,

Da andlise dos autos, resta evidente a falha na prestagiio do servigo na presente ocorréncia, uma
vez que a Concessiondnia CEG deixou de observar os dispositivos legais e contratuais a que esta
submetida em virtude da natureza do servigo concedido, em especial, o Principio da Prestagiio do Servigo
Publico Adeguado, razfio pela qual sua cnm:lluta ¢ passivel de penalidade com base no que dispde a
Clausula Décima do Contrato de Concessio,

Presente as razdes expostas, e levando em consideragfio os posicionamentos da CAENE e da
Procuradoria, ndo hi como deixar de considerar a Concessiondria CEG responsdvel pelos fatos que
ensejaram a ocorréneia n®. 535778, motivo pelo qual sugiro ac Conselho Diretor:

I - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001 % (um décimo de
milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores & pratica da infragdo,
com base na Clausula Primeira, §3°, Cliusula Dez, ambas do Contrato de Concessiio, no Anexo 11, parte
2, item 13A, do Contrato de Concessiio e no Art. 19, inciso 1V, da Instrucio Nomativa AGENERSA/CD
n®, 001, de 04/092007, em razio dos fatos apurados no presente processo;

II - Determinar 4 SECEX, em conjunto com as Camaras Técnicas CAENE e CAPET, a lavratura
do correspondente Auto de Infragho, nos termos da Instrugiio Nommativa CODIR n® 001/2007.

E o voto,
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DELIBERACAO AGENERSAN® 50 | » DE 28 DE JANEIRO DE 2015.

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA

REGISTRADA NA OUVIDORIA,
SOLICITACAO DE GAS. OCORRENCIA
535778.

0 CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas
atmbuigdes legais e regimentais, tendo em wvista 0 que consta no Processo Regulatorio n® E-
12/003,175/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art, 1% Aplicar § Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001 % (um décimo de
milésimo por cento) do seu faturamento nos tltimos 12 (doze) meses anteriores 4 pritica da infragdo,
com base na Clausula Primeira, §3° Clausula Dez, ambas do Contrato de Concessfio, no Anexo I1, parte
2, item 13A, do Contrato de Concessio e no Art. 19, inciso IV, da Instrugio MNormativa
AGENERSA/CD n®". 001, de 04/09/2007, em razfio dos fatos apurados no presente processo,
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Art, 2° Determmar a SECEX, em conjunto com as Cémaras Técnicas CAENE e CAPET, a lavratura
do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugdio Normativa CODIR n® 001/2007;

Ant. 3 - Esta Deliberagfo entrard em vigor na data de sua publicacao.

Rio de Janeiro, 28 de Janeiro de 2015.
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