e T— =

Servigns Fablico Emtadual
Procenso 2" (0 fonh 905 [Jety
f@'} Data .u_fq_‘}_f;qf Fis.: 130

C

4 Rubrica:

Il

; gu da t.ll'.ra Maira

Crovorno o Estado do Rio de Janckr .1
Sevretaria de Estado da Cuso Civil
Astincia Regubadars e Energle ¢ Sanesucnta Bisico do Extad g R Jaeio— |r', " M‘ﬂﬁﬁ'ﬂ' 2l
RVICO MURLICO KESTADUAL
Processo n®. : E-12/003 415/2014. EMENDA €A l‘-‘; o 1
Frocessp n* E- 421' _EL' LHTJ. IUE
Data de autuacio: 23/0772014. pate: 2.3, 03 rlL-"'ILr_F -—7 =
[
Concessionaria; CEG. Dets da Beti ficagha: Y g5 ;f; ¢ A
i , FURCIONA.
Assunto: OCORRENCIA N 546284 - CONCESSIOREHTE R sy

Sessiio Regulatoria:  28/01/2015,

RELATORIO

O presente processo foi iniciado pelo Protocolo Geral, por determinacio da
Secretaria Executiva, tendo em vista Cl AGENERSA/OUVID n.® 143/2014', meio pelo
gqual a Ouvidoria informou a existéncia da ocorrénein n” 546284, que versa sobro

demora na religagio de gés da residéncia do Sr. Anténio Cesar Esteves Falcio.

Segundo refato extraido do histdrico de atendimento de fls, 04/05, o uswinio
solicitou a restituigho do fornecimento de gis, que havia sido interrompido por
vazomente, pela a Concessiondria CEG e foi atendido em 18/06/2014, conforme
informagio da propria CEG.

A ocorréneia foi registrada na Ouvidoria desta AGENERSA em 18/06/2014 ¢
remetida 4 Concessiondria CEG em 23/06/2014. No dia 23/06/2014, a CEG informou
que o fornecimento de gis foi liberado em 18/06/2014.

Através do oficio AGENERSA/SECEX n® 453/2014, fo1 dado ciéneia da
abertura do processo 4 Concessiondna CEG,

Em Reunidio Interna, através de Resoluco n.® 447, de 05/08/2014, o refendo
processo foi distribuido 8 minha relatoria.

Por intermédio de minha assessorin, os autos foram remetidos a CAENE que,
apds andlise dos autos, conclun:
(...} © Presente processo trata da Ocorréncia 546284, registrada
na Quvidoria desta AGENERSA. Em andlise ao historico do
pcorréncia constamte das follas 04 e 05, femos oy seguiniey o
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. Cliente reclama po dia 18706/2014, que emirow em contalo
com CEG diversas vezes com CEG, para pedir a réligagdo de seu
gus, pols, o mesmo havia sido cortado por vazamenls, a
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comparecimenio,

* A Concessiondria informa que a primeira selicitagdo do
eliente foi no dia 09/06/2014, no dia 11/06/2014 foi realizada a
primeira visite com auséncia do cliente, no dia 137062014 foi
agendado outra visita, porém, cliente abre reclamagde no mesma
dia de ndo cumprimento de prazo, em 16062014 cliente
novamente selicita relipagdo de gas, no dia 1770672014 o setor
responscvel agendow. uma nova visita para o dia 180622014
guamdo foi feilg a religacdo do gas.

Diante do exposto foi constatada wma ma prestagdo de servigo por
parte da Concessiondria, na demora para a visteria nas
instalagdes do cliente e para religagdo do gds do mesmao,
Descumprimento assim, o Anexo I, Parte 2, Item 13-A, vistoria de
instalagBes internas; cortefveligagdo, bem como, a Clausula I,
Pardgrafo 37, ambos do Contrato de Concessdo. "

A Procuradoria, por seu turno, opinou:

()
Trata-se de processe regulaldrio para apurar as causas e d
eventual responsabilidade da Concessiondria CEG com relagdo a
demora na ligagdo de gds na residéncia de cliente,

A dindmica dosy falos encontra-se bem descrila hos  awlos,
consoante  histdrico  da  reclamagdo,  fls. 0405,  oficio
AGENERSASECEX n® 453/2014, flx. 07, registro da ocorréncia no
sistema da Delegardria, flv. 14/16, e Parecer da CAENE, f1s. I7.
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Na manifestapdo da CAENE/AGENERSA, de fls. I7, o drgdo
concluin  gue o Concessiondria descumpriv o Contralo de

Camcessdo,

()

No case em voga, verifica-se gue a Concessiondaria CEG demorou
no servigo da ligagdo do gas na residéncia do cliente; conforme
parecer da CAENE de fls. 17 e documentos acostadps ap

administrative,

f-d

Iste poste, & com base mo manifestacdo do CAENE, esma
Procuradoria opina pela aplicopdo de sangbes previstas no
Contrato de Concessdo, tendo em vista que a Concessionaria
descumpriu as normas do referide contrato, fraduzidas nos
descumprimentos do Anexos I, parte 2, liem 13-A, vistoria de
instalagdes internas, cortedreligacdo, bem como a Cldusula
Primeira, Pardgrafo Terceivo, Ambos do instrumento concessive, ™

Por intermédio de minha assessoria, através do oficio AGENERASCODIR/IB
n.' 168/2014°, a Concessiondria CEG foi intimada a apresentar razdes finais, o que fez
através da DUUR-E-2126/14%:

(.

Cuida-se de processo regulotirio instawrado por vequerimento da
CHOUVID n." 1432014 em fimgdo de reclamagde registrada na
Chyvidoria da AGENERSA sob n, " 546284

{-)

A CEG apresentou esclarecimentos ressaltando que a primeira
solicfiagdo  do  cllente ocorren em 09062014 ¢ que, em

' Hs2,
¥ Fls. 34,
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11062014, ao tentar realizar vistoria, néo legrou éxite, por
euséneia do cliente,

o E & b

Ato coniinuo, a defegatdria aponton que no dia 18706/20114 houve

o restabelecimento do fornecimento de gds.

Em que pese o exposto, CAENE ¢ Procuradoria apontam, de forma
unissona, gue deveria ser a CEG penalizada, por descumprimento
ao Anexo I, parte 2, ftem 13-4 do Contrate de Concessdo,

Com a devida winia, discordamos dos pareceres opinafivos
supracitados, ressallands gue a CEG envidou todas as esforgos no
sentido de promover a religagdo do gds para este cliente.

Deve-se observar, ainda, que o lapso temporal para que tal fato
ocorvesse foi infimo e ndo gerouw gualguer prejufzo ao cliente. Por
exte motive, a Concessiondria acredita gue seus esforcos ndo se
coadunam com o aplicagdo de penalidade de multa,

Nesse esteio, requer a CEG que 0 Conselho Dirvetor reconhega que
na ocorréncia obielo do presente processo foi prestado o servige
piiblico adequado, arguivando-o, sem o aplicagdo de qualguer
penalidade.

froid®

E o relaidrio.

s
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roro

O Presente processo tem como objetivo analise da ocorréneia n.® 546284, que versa
sobre demora na religagio de pds relativo ao pedido efetuado pelo Sr. Antonio Cesar Esteves
Falciio,

A ocorréncia foi aberta na Quvidoria desta AGENERSA em 18/06/2014, e enviada a
CEG em 23/06/2014. No mesmo dia, a Concessionaria CEG encaminhou resposta informando que

o fornecimento de gis foi liberado em 18/06/2014.

Verifica-se que a_ solicitacio de religacio foi realizada pelo  wswirio _em
09/06/2014 ¢ somente foi atendido pela CEG no dia 18/06/2014, ou seja, apds 9 (nove) dias.

Em que pese existiv alegacbes de auséncia do usuirio nas datas marcadas para

vistoria € liberaghio do fornecimento de gds trazidas pela Concessiondria, a mesma nfio trouxe prova

do alegado,

Saliento, ainda, que &s (1s. 05 existe negativa direta do usudno neste ponto, aduzindo
que apos realizar os contatos com a CEG, permaneceu em sua residéncia aguardando os téenicos
para vistoria. -

Assim, a CAENE, acertudamente, concluiu pelo descumprimento do Anexo 11, Parte
2, Item 13-A, vistoria de instalagbes internas; corte/religagiio, bem como, & Clansula 1%, Pardgrafo
3“. ambos do contrato de Concessiio. Entendimento este que foi acompanhado pela Procuradoria

desta Agéncia 4s fls. 20/21.

A Concessiondria CEG, mediante razbes finais, discordou dos pareceres da CAENE
e da Procuradoria, alepando que o atraso na religagio do gds se deu dentro de um lapso tempeoral

infimo, ndo acarretando qualquer prejuizo ao cliente.
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Desta feita, ndo hd duvidas guanto ao inadimplemento do prazo previsto no Anexo I1,
Parte 2, ltem 13-A, visiorias em instalagdes internus, corte/religacio, bem como da Clausula
Primeira, Pardgrafo Terceiro, ambos do Contrato de Concessfio.

Assim, levando em consideragiio as razdes exposta pela CAENE e Procuradona, nio
ha como deixar de considerar a Concessionana CEG responsdvel pela demora no atendimento ao
usudrio na ocorréncia em apreco, atuando em desarmonia com os prazos aos quais deve se
submeter, motivo pelo qual sugire ao Conselho Diretor:

» Aplicar & Concessiondria CEG, penalidade de adveriéncia pela demora no atendimento na
ocorréneia n.” 546284, com base na Clausula Déeima, Pardgrafo Terceiro, bem como o
disposto no Anexo I, Parte 2, ltem 13-A - vistorias em instalaghes internas, corle/religagdo -,
ambos do Contrato de Concessao:

s Determinar & Secretaria Executiva, em conjunto com a Céimara de Energia, a lavratura do
correspondente Auto de Infragio, nos termos da Instruglio Nommativa AGENERSA/CD n.”
001/2007 e da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n.® 0142010,

E como voto.
i
José Bis rq v
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DELIBERACAO AGENERSA N.° J 401 DE 28 DE JANEIRO DE 2015.

Concessiondria CEG - Ocorréncia n." 546284,

() CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atnibuigdes legais e regimentais, ¢ tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E-
120034152014, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar 4 Concessionaria CEG, penalidade de adverténcia pela demora no
atendimento do usudrio na ocorréneia n.” 546284, com base na Clausula Décima, Pardgrafo
' “l'erceirn, bem como o disposto no Anexo 11, Parte 2, ltem 13-A - vistorias em instalagies

internas, corle/religacdo -, ambos do Contrato de Concessiio.

Art. 29 < Determinar & Secretaria Executiva, em conjunto com a Cimara de Energia, a lavratura
do correspondente Auto de Infragiio, nos termos da Instruglio Nomativa AGENERSA/CD n.”
(01172007 ¢ da Instrugiio Normativa AGENERSA/CD n.” 014/2010.

Art. 3° - A presente deliberago entrard em vigor na data da sua publicagiio.

Rio de Janciro, 28 de janeciro de 2015,

José Bisma
Conselhej
b A
Roosevelt il Fonseca
Conselheiro
D 44082940
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