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Processo n'. : E-12/003.656/2013

Data de anfuagio:  28/10/2013. |

Concession:ria: CEG.

Assunto: Ocorréncia registra na, Ouvidoria da AGENERSA/Prazo de
atendimento & solicitagio de ligagio de pds. OCORRENCIA
540856.

Sessiio Regulatbria:  28/01/2015.

RELATORIO

Trata-se de analisar Recurso’ interposto pela Concessiondria CEG em face da
Deliberagio AGENERSA/CD n.° 2.260, de 30/10/2014°,

Preliminarmente, a Concessiondria sustentou a tempestividade da pega
recursal, tendo em vista que a Deliberagio supramencionada foi publicada na Imprensa

Oficial no dia 12/11/2014.

No meérito, apds breve apresentagdo dos fatos, questionou a Deliberagio

recorrida sob os seguintes fundamentos:

Csd
11— DO MERITO

(cre)

' Fls. B8/104,

Tkl JFH-'_H:H'.'.;‘H] AGENERSAICD N Z;Eﬁﬂ 30 D OUTUERG DE 2004,

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA/PRAYZO DE
ATENDIMENTO A SOLICITACAO DE LIGACAOQ DE GAS. OCORRENCIA 540856,

O CONSELIIO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RO DE JANEIRO —~ AGENERSA. no uso de suas atriboigfes lepais ¢ regimeniais, tendo om visa o que
cometn no Frocesso E=-12003.6562013, por unanimidade,
DELIBERA:
Arl 1" - Aplicar i Concessionine CEG a penalidnde de multe no montante de 0,0001% (un décimo de milésime por cento)
o seu faturmnento nos Gltimos 12 meses anteriores A pratica da infraglo, aqui copsiderada a datn de 30092013, com base na
Clin=nly Do do Contraio de Concesso ofc artigo 19, IV di Instreglio Mormativa CODIR o®, 001,/2007, devido sos ftos

spusisdos na Ocoméneia n®, 540856,
Arl, 27 - Deteminar @ SECEX, juntomente com o CAENE e 4 CAPET, « lavratura do correzpondente Auto de Inh‘m,,ﬂ:l

eonlonne Ingko Nomativa CODIR n® 0012007,

Ard, 37 - Usta Delibersgdio entrard em vipor a partir da data de sua publicagio.

Hio de fanchro, 31 de autubro de 200 4.

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA - Consellciro-Presidentc; LUIGT EDUARDO TROISI - Consclheino-
Rebor: MOACYR ALMEIDA FONSECA — Conselheno, ROOSEVELT BRASIL FONSECA - Consclheir: SILVIO
CARLOS SANTOS FERREIRA — Consclhein,

{onseiteiro Presidente Jost Biamoek Vionne do Seuz— Processa, o™, E- 1200006562013
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IL2 —PRINCIPIO DA INSIGNIFICANCIA E METAS DE
QUALIDADE

Dessa forma, ¢ entendimento desia Concessiondria gue, no
meximo, poderia ser aplicada penalidade de adverténcia no
case em comento, isso porgue a aplicagdo da penalidade de
multa se configura demasiado excessiva e desproporcional e

ndo atinge a finalidade pedagégica que deve perseguir.

A Concessiondria entende, inclusive, que no presente processo
devera ser aplicado o principio da insignificancia. Tal principio
é aplicado quando a conduta do agente, emborva formalmente
tipica (subsungdo do fato a norma), nde atinge o bem juridico
tutelado suficientemente para que se pa.'.-wa concluir pela

existéncia de irregularidade.

f...)

Neo que tange ao mérita, a AGENERSA busea descaracterizar os
apontamentos  desta  Concessiondria  que  sustenta  a
possibilidade de aplicagdo da insignificancia ne ambito de
atuacdo da administragdo publica. .

()

Ndo obstante isso, corroborando esses apontamentos, é
importante observar, ainda, que dentro do universo de clientes
existentes na base dessa Concessiondria, apenas [foi relatado
por essa Agéncia, no presente processo, um caso de cliente que
a CEG teria demorado a fornecer o gas, mas, em que pese (550,

o cliente foi devidamente atendido.

Ainda que pudesse iluminar que existem casos semelhantes em
ouiros processos administratives, fais  apantamentos ndo

caracterizam wma falha na prestagio do servigo, posto que

{essicTlietro Prosmlente- Jose Bigmmarck Vions de Sown Processo, o, B (200463623
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casos pontualmente assinalados ndo tém o conddo de configurar

um descumprimento Contratual por parte da CEG.

Assim, a condufa diligente da Concessiondria quando do
atendimento ao cliente deveria ter sido observada quando da
aplicagdo da pena, em primazia ao principio da razoabilidade,
uma vez que o institulo’ de aplicagdo de multa ndo teria um
carafer coercitivo, mas meramente punitivo, gue ndo contribui

em nada para a prestagdo de um servigo publico de qualidade.

Tal fate se justifica, pois consoante exigéncia dos proprios
Contratos de Concessdo, a Concessiondria deve ser certificada
pela 180 9001. Tal fato demanda que as Clausulas do Contrato
de Concessdo ndo sejam interpretadas de forma separada, mas
o Contrato deve ser interpretado como um todo — ou seja, a
cldusula que prevé a aplicagdo de penalidades deve ser

aplicada, observando a existéncia de metas de qualidade,

fud

Assim, a CEG entende gue esta Agéncia deverd considerar o
cumprimento  dessas  metas, estabelecidas  no  priprio
instrumento concessivo, quande do julgamento dos processos,
utilizando as cliusulas contratnais de forma global, e, néo tio
somente, cm casos pontuais, que nao refletem a realidade dos

atendimentos realizados pelas Concessiondrias.

)

Por fim, a CEG entende que a Agéncia Reguladora deve adotar
uma postura de forma a garantir o cumprimento contratual, de
forma preventiva, ndo adotande a postura de ‘aplicadora de
multas', que ndo atende ao interesse publico, demonstrando-se

muito mais eficaz o incentivo ao atendimento dos clientes, que

Conselheing Presidente Josd Blsmorck Yinnno de Souzs - Processo, o, B- 120036562013
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ndo € alcangado quando da aplicagdo de imimeras penalidades.

(...)" (Grifos no original)

Concluiu requerendo o provimento do Recurso, com a anulago do art. 1°

da Deliberagio AGENERSA/CD n." 2.260/2014.

Através da Resolucdo do Conselho Diretor n.® 467°, de 25/11/2014, o

presente processo foi redistribuido a minha relatoria.

Apos certificar o recchimento do recurso sem cfeito suspensivo,

encaminhei 0s presentes autos ao corpo juridico desta AGENERSA, que sc¢ manifestou

nos seguintes termos, in verbis:

i %

Preliminarmente € de se reconhecer a tempestividade do
Recurso em tela, conguanto protocolizade nesta AGENERSA
dentro do prazo de 10 (dez) dias estabelecido no art. 77 do
Regimento Interno desta AGENERSA.

Adentrando ao mérito, é possivel afirmar serem trés as ruzdes
de reforma langadas pela Concessiondria. A primeira referente
a aplicagdo de penalidade de adverténcia em detrimento da de
multa. A segunda reclameando a incidéncia do principio da
insignificancia. E a ultima embasada no argumento de que tal

Jalha ndo deve ser analisada individualmente por esta Agéncia

Reguladora, mas no bajo de wma interpretagdo global das metas

estipuladas no Contrato de Concessdo, oportunidade na qual
destaca sua certificagdo pela IS0 9001

Antes de passar propriamente ao enfrentamento, cumpre
iluminar que as teses suscitadas possuem a mera prefensdo de
Justificar a possibilidade de ndo aplicagiio de penalidade para
uma falha reconhecida, como se vé do trecho exiraido do

Recurso ora em andlise, abaixo franscrito;

? Fls, 102

Conselheiro Prossdenie Josd Bismanck Vianmu do Sowrn - Progesso, o, B 120003656200 3
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Superado isso, ¢ passando a alegagdo de que ‘a conduta
diligente da Concessiondria quando do atendimento ao cliente
deveria ter sido observada quande da aplicacéo da pena (..)",
insta destacar que o Conselho-Diretor desta Autarquia, de fato,
adotow tal entendimento, o que, inclusive, o levou a decisdo de
ndo apenar a Concessiondria pelo descumprimento do prazo
comtratualmente previsto para a realizagéo do servige solicitado

pelo reclamante. Vejamos como constou do r. Voto:

(i)
Como s¢ vé, o Conselho-Diretor da AGENERSA entendeu que

ne caso concreio a concessiondria conduziu-se diligentemente e,
por isso, ndo aplicou penalidade em razdo de suwa conduta face
o usudric/reclamante, de modo que a multa aplicada refere-se,
tdo somente, ao fato de ter realizado obra sem a devida

autorizacdo municipal,

Considerando, porfanto, que sequer howve penalidade
fiundamentada noe atendimento prestado ao wsudrio, entendo

improcedente tal alegagdo da concessiondria.

Outrossim, ndo é demaiy afirmar que a aplicagdo do Principio
da Insignificancia — como reclamado pela CEG — colide com
outros Principios de aplicagde especifica a seara administrativa

e & Concessdo de Servigos Piblices em si.

(i)

No mais, a certificagio ISO 9001, de fato, representa
reconhecimento a atuagdo da CEG na prestagdo do servigo
concedidp, mas, no entanto, ndo afasta desta Awtarquia suas
atribuices, reitere-se, definidas em Lei e contratualmente

pactuadas.

Conselhcir Presidenie Josd Bismarck Vinnoo de Soumn — Processo, o, B- 1240036563003
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As fls.

manifcstagdes.

E o relatirio.

Nem se diga que a penalidade aplicada ofende o principio da
razoabilidade, wma vez que as condutas sujeitas a sangdo estdo
definidas tante no Contrato de Concessdo como na Instrugédo
00172007, que,

conhecimento da Recorrente.

Normativa n.” diga-se, sdo de pleno

Diante do exposto, opino. pelo conhecimento do Recurso
interposte em face da Deliberagio AGENERSA n". 2260, de
IWI2014, porque tempestive, para, no mérite, negar-the

provimento, "

111, a Concessiondria foi intimada' a apresentar suas

* Difcio AGENERSA/CODIRAR n.® 0062015,

Comselhicin Prosident: Josd Biwnmmrck Vianna de Souea — Provesso, n*. G- 12003.6560,/201 3
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VoTo

Trata-se de analisar Recurso' interposto pela Concessiondria CEG em
face da Deliberagiio AGENERSA/CD n.° 2.260, de 30/10/2014%,

MNa supramencionada Deliberacio, este Conselho Diretor aplicou
penalidade de multa no montante de 0.0001% (um décimo de milésimos por cento), em

virtude do descumprimento contratual que originou a Ocorréncia n.® 540856.

As fls. 105/110, a Procuradoria desta Autarquia ofertou parecer pela

manutengio da Deliberagio recorrida.

Instada a apresentar suas manifestagdes, a Concessiondria reiterou os

termos da sua peca recursal.

' Fls. 95/101,
I IELIBERACAD AGENERSAKCTY N2 2,260 130 30 1L OUTURRO IS 2014,
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSATRAYO DE
ATENDIMENTO A SOLICTTACAO DE LIGACAQ DE GAS. OCORRENCIA 540856,
O CONSELIIO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADD DO RIO DE JANETRO — AGENERSA, no wso de suss atribuighes legi= @ regimentais, lendo em visia o gue
comstn no Processo E-1 200065652013, por unoninidade,

DELIBERA:
At 17 = Aplicar & Conecssiondrn CLEG o penalidade de multa no owntante de G000 1% (um décimo de milésimo por cento)
e s faturamento nos Glimos 12 meses anterlones i peitica da inlimgdo, aqui consideradn o data de 300% 2013, com base na
Cliusula Dex do Contrato de Concessio ofe artigo 19, 1V da estrugiio Nomutive CODIR n®, 00172007, devido aos fldos
apuridos nin Ceoméneia n, 540856,
Art. 2° - Determinar  SECEX, juntmmente com o CAEME e a CAPET, a lavestur do correspondents Auto de Infragio,
conliorme Instrugfio Mommativa COTIR w® 00 124007,
Art. 3" = Estn Deliberefio entrard em vipgor o partir da datn de sun poblicagio
Iio de Janeim, 30 de oulvbeo de 2004,
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA — Conselheiro-Presidente; LUTGE EDUARDO CTROIST — Conselheimn-
felator; MOACYR ALMEIDA FONSECA — Conseiheirn, ROOSEYELT BRASIL FONSKOCA - Consclheiro; SILVIC
CARLOS SANTOS FERREIRA — Consslheir,
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Quanto ao mérito, manifesto meu desacordo com os argumentds 7

apresentados pela Concessiondria.

Como fundamento inicial, a Recorrente asseverou que no caso sob exame
dever-se-ia aplicar o principio da insignificdncia, eis que “embora formalmente tipica
(subsungdo do fato a norma), ndo atinge o bem furidico nuelado suficientemente para

que se possa concluir pela existéncia de irregularidade. ™

A respeito do presente argumento, a Procuradoria desta AGENERSA
destacou que "a aplicagdo do Principio da Insignificdncia — como reclamado pela CEG
— colide com outros Principios de aplicagdo especifica a seara administrativa ¢ a

Concessdo de Servigos Publicos em si. "

Vale rememorar, por oportuno, que o Conselho Diretor possui
entendimento pacifico quanto a inadmissibilidade do principio da insignificincia
guando da violagiio, pela Concessiondria, ao Contrato de Concessfio, entendimento e¢ste

que foi corroborado pela Procuradoria desta AGENERSA, in verbis:

"Outrossim, ndo ¢ demais afirmar que a aplicagdo do Principio
da Insignificéncia — como reclamado pela CEG — colide com
outras Principios de aplicagdo especifica d seara adminisirativa

¢ a Concessido de Servicos Publicos em si.

Emprestar irvelevancia a falha em baila — seja para aplicar o
principio da insignificdncia ou para adotar uma inferpretagdo
glohal do Conirato de Concessdo - & medida gue ndo se
harmoniza aos deveres legalmente impostos & esta Agéncia

Reguladora por sua Lei de Criagdo, em especial no seu art. 4% [
eli"

No tocante as metas de qualidade, aduziu a Concessiondria que esta

AGENERSA “deverd considerar o cumprimento dessas metas, estabelecidas o

J

Conselhedms Prosiehende Jose Basmurck W ianmide Soem - Process, o, - 1200360500200 3
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De fato, esta AGENERSA vem reconhecendo a melhoria na prestagio dé n® 4422854-0

refletem a realidade dos atendimentos realizados pelas Enm'wwcln&w el

servigo pela Concessiondria, o que se pode aferir pelas razdes do voto do lustre
Conselheiro Relator Luigi Troisi (fls. 89/90). No entanto, o fundamento para aplicagdo
da penalidade foi a execugiio da obra sem a licenga expedida pela Prefeitura de
Niterdi,

Por estas razdes, acompanho o parecer da Procuradoria (fls. 108) que
considerou improcedente a alega¢lio da Concessiondria. eis que sequer houve

penalidade fundamentada no atendimento prestado ao usudrio,

Diante do que foi exposto, e examinando a Deliberagio ora recorrida,
rejeito, em sua integralidade, os argumentos da Concessionaria CEG ao Recurso

interposto, sugerindo ao Conselho Diretor:

« (Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG em face
da Deliberagio AGENERSA/CD n.® 2.260, de 30/10/2014, para no
mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se na integra a Deliberagéio

ora recorrida.

E’ oo Vo,

ﬁ e
José Bism ck Hann Souza

Conselhdito-Presidenté-Relator
fD 44089767 ¢

Comsellieivn Presidente José 1imginck Vinmu de Souen — Proeesso, o' V- EXVING G360 3
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O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER{,H:. B4 26640
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de

suas atribuigdes legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E-
12/003.656/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 19 - Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG em face da Deliberagiio
AGENERSA/CD n.® 2260, de 30/10/2014, para no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se na
integra a Deliberacdo ora recorrida.

Art, 2° - A presente deliberagiio entrard em vigor na data da sua publicagio,

Rio de Janeiro, 28 de janeiro de 2015.

.llI
y3./
José Bism ianna d
Consel Presidente-RTator
1D 4408976

Roosevelt sil Fonseca
Conselheiro

1_ _L' - ]
Slh'm Carlos Santos Ferreira

J

Moacyr Almﬂdu l’nnsm
Conselheiro
113 43568076




