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Governn do Estado do Rio de Janeive

Secrcinrin de Estndo chn Casa Civil -~
Agfncin Regoladara de Energia e Snneamenta Basico o Estado do Rio de Janeire’

Processo n”.: E-12/020.234/2011
Data de Autvaciio: 25/05/2011
Concessiondria: CEG
Assunio; Ocorréncia n® 521584 - Instalagio Interna de Distribuiciio de Gas.
Sessfio Regulatéria: 28 de Janeiro de 2015
RELATORIO

Trata-se do Recurso' protocolizado nesta Agéncia em 24/03/2014, em face da Deliberacio
AGENERSA n° 1978/2014°, de 25/02/2014, publicada no Didrio Oficial em 13/03/2014, na qual aplicou
penalidade de multa & Concessiongdria,

Preliminarmente, a Coneessiondria sustentou pela tempestividade da pega recursal, tendo em vista
que a Deliberagdo supracitada foi publicada em 13/03/2014 ¢ o prazo para apresentacio de Recurso
venceria em 24/03/2014, sendo protocolizado no dia 24/03/2014.

No nﬁim, apds breve sintese dos fatos, questionou a deliberagiio recorrida sob os sepuintes
argumentos:

_

! sy dass,
2 npyiseracEO ASENERSA MO, 1978 DE 25 DE FEVEREING DE 2004

CONCESSIOMARIA CEG — OCORREMCLA N2 526205 - INSTALACAD INTERNA DE DISTRIBUICAD DE GAS,

O CONSELMO-DIMETOR DA AGENCIA REGULADOERA DF ENERGIA E SANEAMENTO BASICO BO ESTADO DO MO BE MMNEIRD - AGENERSA, no uso de
suns atribuipBes Ingals o regimentals, tendo em vista o que copsta na Procedso Fegulatdria nf. E-12,/020.234 /2011, por unarimidede,

DELIBERA:

Art. 3% - Apficas § Conceasiondnin CEG a penalidade de multa no montante de 90,0001 % [um décdmp de milésimo por cento) éo sew faturarments nod
iltirming 12 meses antediones i pritics do mfveglio, devide so descumprimento do disposto no Céusula Cuarta, 17, lkem?;

Art. 3% . Aplicar & Copcestlordrie CEG a penalidade de nwlta no montante de 00001 % (um décime de milésimo por cenlo] do seu faturamento
nas Gitimos 12 metes anterions & pritica da infraclo, devido a0 desturmpriments do diposte na Cldusuls Primeim, Pardgrafe Terceirg & Cliusula
Chuarts; caput, #mbas de Contrate de Concessio @ no art. 6%, caput da Lei n# 8987/95;

Art. 39 - Determingr § SECEX |untamerste com a CAENE ¢ 4 CAPET, a lavratura do correspondénte Auto @8 Infragia, conforme instrugio Narmative
CODIR nt 001/2007;

Ars. 40 - Esta Defiberacho entrard em vigor @ pariir da data de suz publicagio.

Rio de lanedra, §5 de fevereinn die 2014

JOSE BISMARCK VIANMA DE SOUZA, Consplheiro-Frosidante; LUIG! EOUARDD TROIS, Conselheire-Relator; MOACYR ALMEIDA FONSECA;
Consatheiro; ROOSEVELT BRASIL FONSECA, Consalheino: SILVID CARLOS SANTOS FERREIRA, Conselheiio. P
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I-D0 MERITO
ILI - BREVE SINTESE DOS FATOS

(..) apds a instrugde os autos, a AGENERSA opinou no sentide de que a CEG |
teria incorrido em descumprimenio contratual, pois deveria ter verificado as
noticias de irvegularidades vinculadas as suas atividades ¢ por descumprimento
do prazo de vistoria das instalagdes internas e religagdo do apartamento (...).

(i)

1.2 - DA PRONTA SOLUCAQ DA RECLAMACAQ DO CLIENTE.

(...}, conforme se depreende dos autos, que a CEG adotou postura diligente
quando do atendimento da cliente, ligando seu gds em 14/09/2011.

Assim evidente que a penalidade aplicada deve ter cunho meramente pedagdgico,

sendo certo que no presente caso, a sangdo de adverténcia cumpriria flelmente

esie papel.

Desta maneira, a CEG requer a AGENERSA que converta a sangdio de multa em
adverténcia, {...)

)

IL2 - DO PRINCIPIO DA INSIGNIFICANCIA / IS0 9001,

Em principio, ctompre ponderar gue no caso em comento o principip da
insignificdneia, consequéncia dos novos pilares jurfdicos irazidos pela
Constituicio Federal de 1988, deveria ter sido observado.

A Concessiondria enfende que eveninal descumprimento Contratual ndo deve ser
ignarado, entretanto, é possivel a aplicagdo da insignificdncia nesses casos, uma
vez que entende ndo haver motivos para sua ndo incidéncia, jd que a lesdo foi

irrelevante: 1 'LI
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Tal fato se justifica, ainda, pais consoante exigéneia dos priprios Contratos de
Concessdo, a Concessiondria deve ser certificada pela ISO 9001, A referida
certificagdo estipula metas de qualidade ¢ metodologias, com padrdes
internacionais, e, inclusive, tais metas de qualidade ndo correspondem a 100% de
éxito, ou seja, admiten wma nﬁEEm e erro, com base no principio da
razoabilidade.

A Concessiondria é certificada annalmente, o que demonstra o excelente indice
de atendimento prestado a seus clientes, analisando-se o atendimento prestado de
Jorma global e ndo pontualmente, como vem sendo feito por essa agéncia, como

no caso do procedimento em tefa.

A exse reuﬁﬁim evidente que a penalizagdo de casos individuais como o que ora
se analisa, ndo traduz as melhores prdticas de regulagdo, devendo, no mdximo,
ser feita a regulagdo por niveis de servigo, em consondncia com a Cerfificagdo
exigida no Contrato de Coneessdo (IS0 9001).

(.0, A CEG entende que essa Agéneia deverd considerar o cumprimento dessas
metas, estabelecidas no priprio instrumento concessive, quando do julgamento
dos processos e, nldo tio somente, em casos pontuais, gue ndo refletem a
realidade dos atendimentos realizados pelas Concessiondrias.

fd
I - CONCLUSAO

(..), requer a Recorrente (..) que sefa dado provimento ao presente Recurso,
anidando-se a mudia imposta na Deliberagdo n® 197872014, em observdncia as
metas de qualidade e ao princlpio da razoabilidade, na forma requerida ao longo
deste Recurso, eis que ausentes os fundamentos gue justificam sua imposicdo, por

ser medida de extremo bom senso e fusifca, p

LLY
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Através da Resolugio do Conselho diretor n® 427°, de 27/03/2014, o presente processo foi
redistnbuido a minha relatoria,

O presente processo foi encaminhado a CAENE, para que a Cimara se manifestagio com relagdo
a0 Recurso, opinou:

lrf:“}

A Concessiondria discorda dos descumprimentos apontados por esta Cdmara
em relagdo ao dever da mesma em verificar as noticias de irregularidades, bem
como, do prazo para realizagio de vistoria de instalagdes internas ¢ do prazo
para religagdo. Usando como fustificativa o Regulamento Interno Prediais (RIP),
onde determina que as instalagfes internas sdo de responsabilidade do cliente.

Diante do exposto acima concliimos;
1, Com relagdo a discorddneia referente ao verificar a denuncia:

A Clausula 4°, Pardgrafo 1. Irem 7 do Contrato de Concessdio, & previsio (in
virhsh:

*CLAUSULA QUARTA- EMW:@:{&M

A CONCESSIONARIA obriga-se a prextar servigo adequado, visandoe sempre  expandi-lo,
acompanhands o desenvolvimento tecnologico mundial, mantendo-se. permaneniemente
ainalizoda e phrigando-se, ainda, o willizor equipamanios, instalagdes ¢ wmélodos operativos
que garantam os methores mivels de seguranga, qualidade, contimuidade e conflabilidade do
servign, bem como mantendo recursoy hiumanos adequitdamente habilitados.

§1° - Qbriga-se, ainda, a CONCESSIONARIA, sem prejuizo day demais obripagbes

coxyumriclas neste nsirimento, .

7 - manter servico permanente, gratuita e ofieaz para recebirnento de demincias de
excapamente de gds, ow de quailsquer outiros fates surgetivels de acarretar Fisoo ¢
reclamacles, divulgondo amplmmenie air piblico a existéncla desse servigs & mantendo
banco de dados contends o reglstro das demincias ¢ reclamagies, que ficard & disposiclo do
ESTADO e da ASEP-RI que poderda reque’er periodicamente informe estatistico de tais

reglstroy;’ i

i
3 By 155 F
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Assim, a dentincia realizada deverd ao menos ter sido verificada pela CEG,

pois, se (ratava da seguranga do cliente.

2. Com relagédio a discorddncia referente ao descumprimento dos prazos de

vistoria d¢ instalaces internas e do prazo de corte/relivagdo, temos:

Ambos foram descumpridos, pois, o tempo decorrido para religar o
abastecimento de gds dessa cliente, apds a mesma ter informado a CEG que
today as exigéncias haviam sido sanada, superou o tempo previsto no

Contrato de Concességo."

Ato continuo, os autos foram despachados ao corpo juridico desta AGENERSA, que, apds atestar a
tempestividade da peca recursal, opinou:

e

Em andlise aos documentos que informam o5 autos em epigrafe, depreende-se
que restou devidamente demonsivado o descumprimento pela Recarrente ao
principio da prestagdo do servigo publico adegquads, verificado em relagdo d
Inobservdncia aos prazos confratuais.

Assim, a recorrente ndo se houve de acorde com o Pardgrafo Primeiro, itens sefe
e treze da Clauswla Ouarta, Anexo II, Parte 2, Item 134, vistoria de instaloghes
infermas ¢ fampouco quarto Clauswla Primeira, Pardgrafo Terceire, do Contrato
de Concessdo.

Em prosseguimenta, a Recorrente pugna pela aplicagdo do principio da
insignificdncia. Em que pese divergéneia doutrinaria sobre o tema, ndo é
razodavel admitir, dada a indisponibilidade do Interesse Publico, relativizagdes
em relagdo aos servigos publicos essencials, dentre eles, a prestagdo dos servigos
de pds canalizado. (...) a fim de extremar quaisquer dividas eventualmente
evistenies quanto d prdfica de excesso na imposicdo da penalidade, (..), em obra
Jja eldssica, de estudo do direito comparado. introduzido pela jurisprudéncia da
Suprema Corte norte-americara, teve sua furidicidade reconhecida como '
coroldrio do devido processo legal substantivo. Na Constituigdo brasileira

entende-se estefa consagrade pela garantia do devido processo legal, institwida
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no inciso LIV, do art, 3° da Constituigdo, Destague-se que o sistema furidico
norte-americano & regido pela comman bw, sendo distinto de nosso sistema
codificado, baseado portanto em direito positivo.

(..), a razoahilidade relaciona-se a viabilizagdo do exercicio concreto do direito
de defesa o qual, ja demonstrade acima, ndo foi violado, posto que toda a
oportunidade de manifestagdo foi deferida & Recorrente.

...}, sabendo-se que a prestagdo do servigo prblico de gds canalizado é um dos

servigos publicos de natureza essencial (C..)

Conclusdo

Por todo o exposto, opine pelo conhecimenio do Recurso, porgue fempestivo. No
que lange ao mérito, pela negativa de provimento em razdo de inexistir vicio de
legalidade na deliberagdo recorvida, que prima pela observdncia as normas
contratuais.”.

Em seguida, 4s fls. 165, fora concedido prazo de 05 (cinco) dias para apresentagio de razbes finais
a Concessiondria, através de Oficio AGENERSA/CODIR/SS n® 83/14.

Em resposta, através da DIJUR-E-1386/2014, a Concessiondria CEG, "(..) , a Concessiondria se
insurge contra a combatida Deliberagdo lagando mao do presente instrumento a fim de reiterar suas
razdes recursais com a intuito de, por todo o aduzide nos autos, pugnar pela anulagdo da penalidade de

muifia”

E o relatério, '

SILVIO _FA.RLDS ?ANTGlH{REIRA

CONSELHEIRO - RELATOR
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Governo do Estadn da Rio de Janero
Secreturia de Estado da Casa Civil
Agincia Regulndora de Encrgia ¢ Sancamento Bisice do Estada do Rio de Janeiro
Processo n®.; E-12/020.234/2011
Data de Autuagio: 25/05/2011
Concessiondria: CEG
Assunto: Ocorréncia n® 521584 - Instalagdo Interna de Distribuigdo de Gds,
Sess3o Regulatdria: 28 de Janeiro de 2015
VOTO

Trata-se de apreciar Recurso' interposto pela Concessiondria CEG em face da Deli
AGENERSA n® 19782014’ através da qual este Conselho - Diretor aplicou penalidade, em razdio da
reclamagfio disposta na ocorréneia registrada sob o nimero 521584, que relata falha na prestagio do
servigo por parte da Delegatéria

No Recurso ora em andlise, a Concessiondria sustenta, preliminarmente, a tempestividade da pega
recursal em voga, bem como a nulidade das multas impostas na DeliberagBo 1978/2014.

Em que pese & irresigna¢io da recomrente, sua pretensfiio de declaragio de nulidade da multa da
deliberagiio em questio, ndo devem prosperar.

' Pl 1588154,
Inﬂmuﬁumm M2, 1978 DE 25 DE FEVERERO DE 2014

CONCESSIONARNIA CFG — DOORRENCIA NE 526205 - INSTALACAD INTERNA DE DISTRIBUIAD DE GAS.

O COMSELHO-DIMETOR DA AGENCIA REGULADDRA DE ENCRGIA E SANEAMENTOD BASICO DO ESTADD DD RIO DE JANEIRD - AGENERSA, na
wsa de sias atribulgBes legais @ reglmentals, tenda em vista o que consts no Processo Regulstdria n®, E-12,/020.234/2011, por unsnémisoee,

DELIBERA:

Ar. 12 - Aplicar b Concessindria CEG o penalidade de mults re montante de 00001 % [um décimo  de milésimo por centa) do seu
fntsiramanto nos ditimos 12 meses inferiones & prdtica da infraglo, devids so deseumprisnenta de disposto na Cldusula Quarta, 19, nemi;
At 20 - Aplicar § Concessiordria CEG a penalidade de mulls Ap montante de 00001 % (um décirna  de mildsimo por centa)] do seu
faturaments nos dilmes 13 mpses antericres b pritica da infraglo, devido ap descumpriments do disposto na Cidusuls Primedra, Paragrafo
Terceira e Cliusule Quarta, caput, ambas do Contrato de Concessdo o no art. 6%, coput da Lel n® BO9E7,/95;

AL 32 - Determingr § SECEX, juntamante com a CAENE e a CAPET, a lavratura do corrpspondents Auwle de infraglio, conforme brstrugio
Marmaiba CODMR 02 001/ 2007,

Art. 4° = Exta DeBberagho entrard em vigor 3 partic da data de sua pubBcagho,

fia de Janeirn, 25 de (evereiro de 2014

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Conselhelro-Frecidonte; LUME EDUARDD TROIS, Condelhaire-Relator MOACYT ALMEIDA FONSECA;
Coipsplhedne: AODSEVELT RAASIL FONSECA, Conselhair; SILVIO CARLOS EANTOS FERRLIRA, Conselhairo, !

¥ L‘T
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Isso porque a constatagio do descumprimento do instrumento concessivo impde a regulagio e
fiscalizagdo desta Autarquia e, conforme  estabelecido na Cliusula dez do Contrato de Concessdio, enseja
a aplicagio de penalidade, cabivel &, diante dos fatos dispostos nos autos, a pena pecunidria.

Ademais, cabe lembrar 3 Delegatiria que esta Apéncia Reguladora deve atar em estrita
observiincia aos Principios da. Legalidade, Eficiéneia, entre outros, de aplicagdo especifica 4 seara
administrativa e & Concessfio de Servigos Pliblicos em si, elencados no art, 2° da Lei n®, 9.784/99°,

No mais, quanto & alegagio da Concessiondria de que vem obtendo anualmente a certificagfio
[0 9001, registre-se que, de fato, tal centificagio representa um reconhecimento importante da atuagio
da Delegataria na prestagio do servigo publico concedido, no entanto, ndo afasta desta Autarquia suas
atnibuigbes definidas em lei. Em outras palavras, a referida certificaglio ndio serve de salvo-conduto para
que a Concessiondria deixe de observar os prazos contratualmente pactuados.

Ademais, a afirmacio de que a AGENERSA, para a avaliagio do servico, deveria considerar o
cumprimento das metas estabelecidas no instrumento concessivo e, assim como fazem outras Agéncias
Reguladoras, analisar, de forma global, 0s atendimentos prestados, ¢ argumento que deve ser rechagado,
porquanto a penalizagio individualizada das ocorréncias € fundamental na atual forma de apuragio das
metas previstas no Contrato de Concessfio, ou seja, avalia-se, caso a caso, as falhas na prestagfio do
servigo publico relatadas nesta AGENERSA, de forma a, com base no Poder de Policia Regulatdrio,
desestimular a impunidade.

Importante registrar, nesse aspecto, que a penalizagiio de casos individuais efetuadas pela
AGENERSA demonstra consondncia com o principio  da eficiéncia, pois ¢ de conhecimento da
Delegatiria gque as reclamagdes registradas na Ouvidoria desta Agéneia diminuiram consideravelmente,
demonstrando que a puni¢io das infragfes contratuais vem cumprindo o seu fim, de cardter pedagdgico -
punitivo, com o objetivo fundamental de prestar servigo publico adequado.

Presentes as razdes cxpostas e examinando a Deliberagio ora recorrida, rejeito, em sua '
integralidade, os argumentos da Concessiondria CEG ao Recurso interposto, sugerindo ao Conselho

Diiretor:

4

; "ArL P A Adminisocio Piblies obedecond, denére ou, aos principics da legalidade, fnalsdade, motivagio, rerabilidade, proporcionalidsde, mornlidade,
amgln defesa, contradiiri, segumnga juridica, mieresse pblio o eficlinela ®

Conselheira Sihde Carlos Santos Ferreiro - Processe B- 12,/020.234/2071
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Aptnein Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estnda do Ria de Jopelro

I - Conhecer o Recurso Interposto pela Recorrente em face da Deliberagio AGENERSA n°
1978/2014 de 25/0272014, porque tempestivo, para no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se na
integra a Delibera¢iio ora recorrida.

E o vito,

1

_-H. —__ FF\\
SILVI&Q&]H 0S SANTOS FERREIRA

CONSELHEIRO - RELATOR

Conselhaire Sivie Corfos Sontos Ferrgira - Processo - 12,/020,234,/2011
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Respmindwsl:

DELIBERACAO AGENERSAN® [/ - , DE 28 DE JANEIRO DE 2015,

CONCESSIONARIA CEG -
OCORRENCIA ~ N° 521584 -
INSTALACAO  INTERNA  DE
DISTRIBUICAQ DE GAS .

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA
E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no
uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatdrio n®, E-12/020,234/201 1, por unanimidade,

DELIBERA:

Art, 1° - Conhecer o Recurso Interposto pela Recorrente em face da Deliberagfo
AGENERSA n” 197872014 de 25/02/2014, porque tempestivo, para no mérito, negar-lhe
provimento, mantendo-se na integra a Deliberacio ora recorrida.
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Art 2°- Esta Deliberagiio entrard em vigor na data de sua pﬂhhca:;ﬁn

Rio de Janeiro, 28 de Janeiro de 2015

D 44089767

Sitvia Carlos Santos Ie
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Roosevell BIESH Fonseca

Conselhero
1D 44082940
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Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro
10D 43568070
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