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Governo do Estado do Rio de Jancirn
Secretarin de Estado da Casa Civil
Agénein Regulndorn de Energin ¢ Sancamento Bisico do Estade do Rie De Janeivo

Processo n”: E-12/003.737/2013

Autuaciio: 16/12/2013

Concessiondria: CEG RIO

Assunto: Ocorréncia registrada na ouvidoria da

AGENERSA/ Falha na prestacio de
servigo. — Ocorréncia 541902,

Sessio Regulatdria; 28 de Janeiro de 2015

- RELATORIO

Trata-se de Recurso interposto em 27/10/2014 pela Concessiondria CEG
RIO conira a Deliberagio AGENERSA n°. 2212/2014', publicada no DOERJ de
14/10/2014.

Em sua pe¢a recursal, a Concessiondria afirma, preliminarmente, que o
Recurso oferecido é tempestivo, "considerando-se que a Deliberagdo AGENERSA n®
22122014 foi publicada em Didrio Oficial do Estado do Rie de Janeiro no dia
14/10/2014, o prazo de 10 dias para interposigéio do Recurso iniciou-se em 15/100/2014,

tendo como data para sew iérmino o dia 24 10.2014",

'DELIBERACAOQ AGENERSA N° 2212 DE 16 DE SETEMBRO DE 2014CONCESSIONARIA
CEG RI0 - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA/FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICO. OCORRENCIA 541902, O CONSELHO - DIRETOR DA
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRD - AGENERSA, no uso de suas atribuigles legais @ regimentais, tendo em vista o
que consta no Processo Regulatorio n® E-12/003/737/2013, por unanimidade, DELIBERA: Art. 1" -
Aplicar & Concessiondria CEG RIO a penalidade de muita, no valor de 0,00005 % (cinco centésimos
de milésimo por cento) do sew faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores 4 pritica da
infragio, com base na Cliusula Dez do Contrato de Concessfio e no Art. 16, inciso I11, da Instrugio
Normativa AGENERSA/CD n® 001 de 04/09/2007, em raziio dos fatos apurados no presente processo,
Art. 2" Delerminar 4 SECEX, em conjunto com as Cdmaras Técnicas CAENE e CAPET, a lavratura
do eorrespondente Auto de Infragho, nos termos da [nstrugdo Mormativa AGENERSA/CD n®
0012007, Art. 3° - Esta Deliberacio entrard em vigor a partic da dota de sua publicagio.

Rio de Inneiro, 16 de Setcmbio de 2014, José¢ Bismarck Vianna de Souza Conselheiro-Presidente
Silvio Carlos Santos Ferreira Conselheiro-Relator Luigi  Eduardo Troisi Conselheiro Roosevelt
Brasil Fonseca Conselheiro Moacyr Almeida Fonseea Conselheiro.,
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Quanto aos fatos, afirma que "apesar da Concessiondria ter apresentado
suas embasadas razées de defesa, o entendimento da CAENE e da Procuradoria da
AGENERSA ndo se coadunam com o5 | apontamentos da
Concessiondaria, esta que busca aponiar a materialidade dos autos, ao comtrdrio de
uma andlise que se atenha a fatos isolados, que néo refletem a realidade da atuagdo

regular da Concessiondria. " (...}
Em consondncia com o entendimento emanado dos orgdos consultivo da
AGENERSA, o e. Conselho Diretor entendeu a conduta da CEG RIO passivel de sangdo

de multa, sob o guanium de 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento). ”

‘Argumenta, ainda, que "a dosimetria indicada incide sobre faturamento

acumulado da Concessiondria registrado nos wltimos doze meses anteriores a data em

que foi registrada cada infragdo. "

No mérito, fundamentando no descabimento da multa aplicada, observa que
"o sangdo de multa aplicada nos autos do presente processo  encontra-se
consubstanciada em uma interpretagdo do Contrato de Concessdio que ndo permile a
ponderagdo de relevincia dos desvios de conduta da Concessiondria; ndo analisar pelo
mesmo prisma infragdes graves e outras em que sequer esta materializado efetive dano
ao wswario ou a coletividade

No presente caso, o cliente destacou a incidéncia de falta de gds em
algumas ocasides, sendo que a CEG RIO esclareceu que realizava manobra by-pass em
rede justamente para evitar a suspensdo do fornecimento enguanto realizava
intervengdo, comtudo, em meio as atividades, surgiu situagdo que gerou a necessidade

de suspensdo imediata do fornecimenio por motivo de seguranga

Assim, faz parte da crenga desta Concessiondria que restou configurada

\Ll_‘j

hipotese compreendida na Cldusula Quarta, §3%, inciso [ (...)
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Governo do Extado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agincin Reguladara de Energia ¢ Sanenmento Basico do Estado do Rio De Janelro

Como previsto no dispositive contratual em destaque, nessas hipdieses a
notificagie prévin é dispensada, o gue facilmente se vislumbra, haja vista a

preponderancia da garantia de seguranca em deirimento do direito de consumir gas. ™

Outrossim, afirma que, vem "sendo veemente ignorado pela AGENERSA, a
intérprete do Contrato de Concessdo ungida por Lei, aplicagdo de principios que nio
os expressamente disposios na Lei de regéncia do processo adminisirativo, resta
reiteradamente afastada a relativizagdo de pontuais desvios de procedimento, gue,
segue do entendimento da CEG, sequer deveriam ser wtilizados para impulsionar a
atuagdo desta AGENERSA de forma individualizada, movimentandeo recursos piiblicos
que melhor seriam empregados em estudos e projetos de melhoria macro, ao invés de

casualidades tratadas no varejo,

Nesse sentido, a Concessiondria forma seu posicionamento de que os
pontuails descumprimentos ao Contrato de Concessdo ndo hdo de ensejar a aplicagdo

de penalidades, mesmo sob a dtica do principlo da legalidade administrativa, (..)

Outrossim, a CEG entende que casos como este, registrados na Ouvidoria,
deveriam ser objeto de procedimento prévie, sem cunho sancionatorio, visando,
primeiramente, o atendimento do interesse do cliente, como, por exemplo, vcorre na

ANATEL & na ANEEL.

Somente no caso da questdo ndo ser solucionado pela Concessiondria, ou
devidamente esclarecida e restar entendido que sequer foi configurade o ilicito, que

deveria ser promovida a instauragdo do processo regulatério.”

Ademais, “cumpre frisar que apesar da atribuigiio para fiscalizar o
cumprimento do Contrato de Concessdo, que envolve o atendimento aos usudrias, as
sitwagdes veiculadas no presente processo, por sua notdvel insignificdncia dentro do
universo de clientes atendidas, ndo se mostram de tal magnitude a ensejar a impufagio
de penalidade de multa pelo Orgdio Regulador.
nlhr"\
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Governa do Estado do Rio de Janeiro
Secvetaria de Estado da Casa Civil
Aglnvia Heguladorn de Encrgia e Sancamento Bisico do Estade do Rio De Janeiva

Portanto, nesse sentir, conclui-se que a imposigdo de penalidade de multa é
medida que ndo estd pautada na busca de um beneficio em prol do interesse piiblico,
especialmente se considerando o diligente tratamento apresentade pela Concessiondaria
a fim de buscar a solugdo das ocorréncias. Motive este pelo qual se entende necessaria

a revisdo da Deliberagdo recorrida a fim de ser anulada a multa aplicada.”

Dessa forma, requer a Recorrente "ao acreditar na avaliacdo criteriosa do
Consetho Diretor, entende-se afasiada a alegada causa de descumprimenio por parte
da concessiondria, ao passo que, apds as ponderagdes feita, requer a Concessiondria
que seja conhecido e provido o presente Recurso, anulando-se a multa aplicada
mediante a deliheracdo 2212/2014. " '

Subsidiariamente, "seja a penalidade aplicada substituida por sangdo de

adverténcia ou mesmo reduzida, "

As fls, 59 consta a copia da Resoluglio do Conselho-Diretor n® 64"
indicando a distribui¢io do Recurso para a minha Relatoria. |

Mo Parecer da Pmcumdnria", consta a certificagio da tempestividade do
' Recurso, ¢, apbs relatério dos fatos, com base na descontinuidade do servigo piblico,
afirma que “ao analisar o documento de fls. 10/12, referente ao email enviado a
AGENERSA, a propria Concessiondria afirma que ocorreram Irés imterrupgdes na
prestagdo do servigo publico: a primeira inerente & construgdo de by-pass para
construgdo de uma rede principal; a segunda referente ao fechamento da valvula
indevidamente quando realizada a purga da nova derivagdo; e na terceira, d vdlvula

telecomandada fechou sozinha.

Em todas as suas manifestagdes neste processo (principalmente na defesa e

recurse), a Concessiondria airibui a ocorréncia unicamente ao fato da manobra by-

e 04/11/2014. 1
3 Fis. 63/72. \.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretnrin de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladaora de Energin ¢ Saneamento Bisico do Estado do Rio De Janeirs

pass, deixando de abordar as duas outras interrupgdes. Em sew recurso, a
Concessionaria frata a inferrupgdo da presiagdo de servico como necessidade da
realizagdo da referida atuagdo como forma de evitar a ocorréncia de novas
inlerrupgoes.

() servigo de fornecimento de gas configura servigo piblico essencial, logo,
submetido ao principio da continuidade assegurado pelo art. 22 do Codigo de Defesa

do Consumidor e pelo art, 6° da Lei de concessdes. (..)

Nestes casos, é preciso que a concessiondria informa o usudrio da
interrupgdo tempordria do servigo em virtude da manutengdo ou manobra a ser
realizada com intuito de melhorar a qualidade e quantidade do servigo prestado.
Porém, a referida obrigacdo ndo foi cumprida pela Concessiondria.

A mesma confessa gue ndo comunicou ao usudgrio da necessidade da

inferrupgdo alegando se (ratar de caso de emergéneia”

Ademais, "em que pese a afirmagdo de gue a manobra de by-pass era
indispensdvel para evitar futuras interrupgies do fornecimento de gas, tal medida
mostrou-s¢, nestes autos, completamente ineficaz haja vista a ocorréncia de duas
inferrupgdes posteriores.

Estas nio foram tratadas pela Concessiondria seja em sua defesa, seja em
sede recursal, Conforme se extrai do documento de fls. 12, as referidas interrupgies
foram decorrentes de falhas na prestagdo do servigo da concessiondria, hafa vista o
Sechamento indevido de vilvulas. (...)

Assim, restou devidamente demeonstrado o descumprimenio pela Recorrente
ao principio da prestagdo do servigo piiblico adequado, bem como a descontinuidade

de servigo publico.

No que tange ao cabimento da multa aplicada, "apesar da alegagdo
supracitada, a aplicagdo de multa é cabivel, eis que demonsirada a gravidade da falha
da prestagdo do servigo piiblico, considerando o tempo que o usudrio permaneceu sem

o fornecimento de gas em sua residéncia. (..) N

1“ )
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Seeretaria de Estado da Caza Civil
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A multa questionada foi caleulada levando-se em conta eritérios como: a
gravidade da infragdo, a vantagem auferida e a condigdo econdmica da penalizada.

Partanto, dentro dos critérios supramencionados, bem como em conformidade com a
razoabilidade.

Isto pargue, no caso em tela, a descontinuidade da prestagdo do servigo

puiblice foi decorrente de trés interrupedes no fornecimento de gds, sendo que o usudrio
rmanecey, pelo _men s _sem restagdo do servige, conforme se

verifica as fls. 05/06 ¢ 10/12."

Instada® a apresentar manifestaciio, a Concessionaria® reitera suas razoes
recursais.

E o relatério.

\ﬂr}\,‘s.\.i._
Roosevelt Brasil Fonseca
Cﬂnse]heim-[te lator

"OFICIO AGENERSA/CODIR/RB n® 235 - Fls. 73,
* DIJUR-E-054/15.
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Processo n": E-12/003.737/2013

Autusggio: 16/12/2013

Concessionsiria: CEG RIO

Assunto: Ocorréncia r egistrada na Ouvidoria da

AGENERSA/Falha na prestacio de
servigo. Ocorréncia 541902,

Sessfio Regulatiria; 18 de Janeiro de 2015

YOT1O

Trata-se de decidir Recurso tempestivamente interposto pela Concessioniria
CEG RIO contra a Deliberagiio AGENERSA n°, 2212/2014",

No mérito, a Delegatéria requer o provimento do Recurso, a fim de anular a
multa imposta na Deliberagiio, ora recorrida, apresentando argumentos que, entendo,

nio devem prosperar.

Conforme s¢ depreende da fundamentagfio constante do voto do ilustre
Conselheiro-Relator, a violaglio ao instrumento concessivo ocorreu pela inadequacgio da

prestagdo do servigo, violando o principio da eficiéncia.

'DELIBERACAO AGENERSA N* 2212 DE 16 DE SETEMBRO DE 2014CONCESSIONARIA
CEG RIO - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA/FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICO., OCORRENCIA 541902, ©O CONSELHO - DIRETOR DA
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIROQ - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o
que consta no Processo Regulatorio n® E-12003/737/2013, por unanimidade, DELIBERA: Art. 1° -
Aplicar & Concessiondria CEG RIO a penalidade de multa, no valor de 0,00005 % (cinco centésimos
de milésimo por cenfo) do seu fatursmento nos dltimos 12 (doze) meses anteriores & pritica da
infraglio, com base na Cliusula Dez do Conirato de Concessdo e no Art. 16, inciso 171, da Instrugfio
Mormativa AGENERSAMCD n® 001 de 04/09/2007, em razlo dos fatos apurados no presente processo.
Art. 2° Determinar & SECEX, em conjunto com as Chmaras Técnicas CAENE e CAPET, a lavratura
do correspondente Auto de Infraglo, nos termos da Instrugdio Normativa AGEMERSA/CD n®
0012007, Art. 3° - Esta Deliberagio entrard em vigor a partir da data de sua publicacio.

Rio de Janeiro, 16 de Setembro de 2014, José¢ Bismarck Vianna de Souza Conselheiro-Presidente
Silvio Carlos Santos Ferveira Consclheiro-Relator Loigi Edwardo Troisi Conselheiro Roosevelt
Brasil Fonseca Conselheiro Moacyr Almeida Fonseea Conselheirn,
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Governo do Estpdo de Rio de Janeiro

Secretariy de Estado da Casa Civil
Agénein Reguladara de Energia ¢ Saneamento Bisico do Estado do Rio De Janeiro

Assim, ao contrario do fundamento utilizado pela Recorrente para ensejar a
anulacdo da penalidade aplicada, nfo ha que se falar em "“diligente tratamento

apresentade pela Concessiondria a fim de buscar a solugdo das ocorréncias. "

Conforme bem fundamentado no Parecer da Procuradoria, "em que pese a
afirmacdo de que a manobra de by-pass era indispensdvel para evitar futuras
interrupgdes do  fornecimenio de gds, tal medida mostrou-se, nestes awtos,

completamente ineficaz hija vista a ocorréncia de duas interrupgdes posteriores.

Estas ndo foram tratadas pela Concessiondria seja em sua defesa, seja em
sede recursal, Conforme se extrai do documento de fls. 12, as referidas interrupgioes
foram decorrentes de falhas na prestagio do servigo da concessiondria, haja vista o
fechamento indevido de velvadas. (.. )

Assim, resiou devidamente demonstrado o descumprimento pela Recorrente
ao principio da prestagio do servigo publico adequado, bem como a descontinuidade

de servigo publice.”

E, no que tange ao cabimento da multa aplicada, a Procuradoria sustenta sua
proporcionalidade, salientando que foi " demonstrada a gravidade da falha da
prestagdo do servigo publico, considerando o lempo que o usudrio permaneceu sem o

fornecimento de gds em sua residéncia. (..}

Isto porgue, no caso em tela, a descontinuidade da prestacio do servigo
puiblico foi decorrente de trés interrupedes no fornecimento de gds, sendo gue o usudrio

permanecen, pelo menos, duas semanas sem a_prestagdo do servigo, conforme se
verifica as fls. 05/06 ¢ 10/12."

Importante registrar, ainda, que a penalizacio de casos individuais efetuada
pela AGENERSA demonstra consondncia com o principio da eficiéncia, pois € de
conhecimento da Delegatdria que as reclamagbes registradas na Ouvidoria desta

2013
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Agéncia diminuiram consideravelmente, demonstrando que a punigio das infragdes

contratuais vem cumprindo o seu {im de adequar a prestagdo do servigo publico.

Outrossim, ressalto que o principio da proporcionalidade veda tanto a
proibicio * do excesso, quanto sua protegdo incficiente. Nesse Ultimo aspecto, a
penalidade aplicada ¢ proporcional a atuagio ineficiente ¢ descontinua na prestagdo do
servigo: publico essencial, comprovada ne presente processo, sob pena de restar

ineficiente o exercicio do poder de policia regulatério.

Diante do exposto, e verilicando-se que a Concessiondria niio comprovou a
auséncia de responsabilidade no caso concreto, vielando o instrumento concessivo,
entendo deva ser confirmada a decisdo recorrida, razdio pela qual proponho ao Conselho
~ Diretor: |

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG RIO,
posto que tempestivo, ¢, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se integra a
Deliberagfio n®. 2212/2014.

Assim voto.

1--'1:}{!.:*-""".‘"
Roosevelt Brasil Fonseca

Conselheiro-Relator
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DELIBERACAO AGENERSA N°25% DE 28 de Janeiro de 2015

CONCESSIONARIA CEG RIO - Ocorréncia
registrada na Ouwvidoria da AGENERSA/Falha na
prestaciio de servigo. Ocorréncia 541902,

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADDR:} DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de
suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio E-

“12/003.737/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1" - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG RIO, posto gue tempestivo, e, no

meérito, negar-Ihe provimento, mantendn—se_hﬂcgm a Deliberagio n°, 2212/2014,

Art. 2" - Esta Deliberagfio entrara em vigor na data da sua publicago.
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