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Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processon”: E-12/003.140/2014

Data de autuagio: 14/02/2014

Concessionaria: Aguas de Juturnaiba

Assunto: Ocorréncias registradas na Ouvidoria da AGENERSA, sobre problemas

no abastecimento de dgua na Regifio dos Lagos.
Sessdo Regulatoria: 28/01/2015

RELATORIO

Trata-se de processo instaurado tendo em wvista o disposto na Cl
AGENERSA/OUVID n° 049/2014, que trata das Ocorréncias n°. 544347, 544296, 544357,
544373 e 544383, recebidas pela AGENERSA no periodo de 06/02/2014 a 11/02/2014, conforme

abaixo:

- Ocorréncia n°. 544347: a usuiria Maria Dinar Franga de Vasconcelos, residente a Travessa
Balbino Bernardino de Matos, 149, Centro, Bacaxa, Saquarema/RJ, relata estar sem abastecimento

ha trés semanas.

- Ocorréncia n°. 544296: o usuario Luis Fernando da Silva Barbosa, residente 2 Rua das Araras,
quadra 1, Lote 7, Bairro Vila Retiro, Bacaxd, Saquarema/RJ, relata estar sem abastecimento ha

mais de 15 (quinze) dias.

- Ocorréncia n°. 544357: o usuario Leonardo Izoton Mitleg Rocha, residente 4 Rua Cananeia, 269,
Raia, Bacaxa, Saquarema/RJ, relata estar sem abastecimento ha cerca de um més ¢ que o carro-

pipa nunca chega no prazo informado pela Concessiondria.

- Ocorréneia n°. 544373: o usuario Luis Cesar de Franga Filho, residente & Rua Atianense, 56,

Bacaxd, Saquarema/RJ, relata estar sem abastecimento ha cerca de 15 (quinze) dias.

- Ocorréncia n®. 544383: o usuario Aélio Nery de Almeida Soares, residentc a Rua Dona Nona, 50,

Boto da Rosa, Bacax4, Saquarema/R], relata estar sem abastecimento desde o dia 21/12/2013.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Consta, as fls. 12, copia da Resolug@o do Conselho-Diretor n°. 422/2014, por meio da qual
se verifica a distribui¢io do presente feito a minha Relatoria.

Em resposta a provocagio deste Gabinete, a CAJ apresenta a carta CAJ-236/14, pela qual
informa que (...) @ Concessiondria mediante a chegada da Alta temporada, como realizado em todos os
anos, instituin um Plano Operacional no qual foram instituidos métodos para melhor atender a todos os
nossos clientes'"; relata que "Entre as principais medidas adotadas, vale ressaltar a ampliagéo do mimero
de profissionais em nossas Lojas de Atendimento e Call Center, novas contratagdes de caminhdes pipa, a
realizagdo de manutencdo preventiva, assim como um acompanhamento da pressdo nas dreas localizadas
em pontos mais altos e ‘final de rede; salienta que "(...) adotou todas as providéncias necessdrias para
assegurar um atendimento satisfatorio no periodo de maior consumo de dgua devido ao aumenio
populacional nos municipios atendimento pela Concessiondria"; aponta os principais fatores
determinantes para a ocorréncia de redugdio da pressdo, tais como: aumento da populagio, alta
temperatura, estiagem prolongada, paralisagdo do fornecimento de energia elétrica, rompimento da
adutora localizada na Estrada Sdo Vicente, Fazendinha, Araruama/RJ e falta de reservatério e/ou
reservagéo insuficiente por parte dos clientes; afirma que todas as reclamagdes foram prontamente
atendidas, inclusive com o envio de caminhdo pipa; que todas as medidas contingenciais foram
adotadas, "(..) evitando assim maiores impactos na operacionalizagdo do sistema de distribuicdo"; e
entende que "(...) ndo hd que se falar.em falta de abastecimento ji que o sistema de distribuicéo operou de
Jorma continua e os casos excepcionais foram solucionados com o atendimento de abastecimento de forma

alternativa.

Instada a se manifestar, a CASAN apresenta a Nota Técnica de fls. 38/45, por meio da qual
aponta que a Delegatiria "(..) vem cumprindo rigorosamente as Metas estabelecidas no Contrato de
Concesséo, em ambos os Sistemas: na Producdo e Di.s'fri.buicﬁo de A'gua e na Coleta e Tratamento de
Esgotos Sanitdrios, como pode ser constatado em Notas Técnicas emitidas pela CASAN"; destaca que "4
dgua produzida pela Concessiondria, embora tendo capacidade para atender a populacdo residente
acrescida da flutuante que ocupa toda a Area de Concessio, no momento em que, repentinamente, surge
uma grande quantidade de visitantes, elevando significativamente essa populagdo, a distribuicdo de dgua
passa a ficar prejudicada, em virtude do repentino aumento do consumo"; € constata que "(...) a Aguas de
Juturnaiba envidou significativos esfor¢os para alender as reclamagdes surgidas, tomando providéncias
emergenciais, mobilizando pessoal e equipamentos de modo a contar com meios que propiciassem
ateridimentos rdpidos, com o propésito de atenuar o sofrimento dos usudrios provocado pela escassez de
dgua, podendo-se afirmar que os reclamantes (..} tiveram suas reclamagdes atendidas pelas agdes

desenvolvidas pela Concessiondria”, . .
| A
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Analisando a. matéria, a Procuradoria da AGENERSA analisa que "Realmente, a
Concessiondria Aguas de Juturnaiba, tomou as medidas necessdrias para garantir o suprimento de dgua
dos usudrios acima registrados, com abastecimenio. de caminhdes pipa e normalizando o abastecimento dos
imoveis em 3 (1vés) e 5 (cinco) dias (...) Porém, as explicagbes da Concessiondria A'guas de Juturnaiba, ndo
sdo capazes de ilidir a inobservdncia ao principio da prestagio do servigo publico adequado, conforme
comprovado nos autos, infringindo a Delegatdria, a Cldusula Segunda, Pardgrafo Segundo e Terceiro do
Contrato de Concessdo, letras a, b e c e, também, a Cldusula Décima, Pardgrafo Segunde e Clausula
Décima Nona do referido Diploma Contratudl, e ainda o art. 6°(...) da Lei 8987/95 e, também, o Manual de
Procedimentos para a Prestagdo dos Servicos Publicos de Saneamento Bdsico, aprovado pela Deliberacio
AGENERSA n°. 115, de 26 de junho de 2007, em seus artigos 1° e 38”"; observa que "As alegacdes
trazidas pela C oncessiondria (...), ndo tém o conddo de eximir do cumprimento da obrigagdo constitucional
de prestar o servigo publico adequado (...)"; sugere a instauragdo de processo regulatdrio para analisar
as causas do rompimento da Adutora localizada na Estrada de S#o Vicente, Fazendinha,
Araruama/RJ; e opina que “(..) @ Delegatdria néo se mostrou condizente com o servigo adequado e
tampouco quanto as necessidades do inferesse pbibfico;\ conforme as clausulas contratuais acima

mencionadas'.

Em nova manifestagio, a Delegataria se limita a manifestar concordincia com o parecer .
apresentado pela CASAN e repisa que "(..) envidou significativos esforgos para atender a todas as

reclamagcdes adotando as medidas emergenciais principalmente enviando dgua através de caminhdo pipa”.

O feito € remetido & CASAN, que concorda com as colocacdes da Concessiondria. Ato
continuo, o processo € encaminhado a Procuradoria, que indica que "(..) em momento algum, a
Concessiondria cbmpmvou a causa do rompimento do adutora, sendo certo que este fato, pode ter sido
gerado por falha na prestagdo do servico e, consequentemente, a oscilagdo no abastecimento de dgua';
defende que a Delegataria deveria "(..) tracar metas para impedir a interrupgéo do servigo publico” nos
periodos em que h& aumento populacional; sustenta que ' "(..) oS usudrios permaneceram tempo
desproporcional sem o devido abastecimenito de dguea, sem gue a Concessiondria solucionasse o problema,

com o envio, ho minimo, de carros pipa"; razio pela qual opina pela aplicagdo de penalidade a

Delegataria.

Mediante o oficio de fls. 73, a assessoria de meu Gabinete encaminha a CAJ copia de
inteiro teor dos autos, comunica a concluso de sua instrugéo ¢ assina o prazo de 05 (cinco) dias

para a apresentacio de razdes finais.
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Por meio da carta CAJ-03/15, a Delegataria reitera as manifestagdes da CASAN; destaca
que "(...) nos termos da legislagdo em vigor aplicavel, mormente o art. 29, do Decreto 22.872/96, em
atendimento a clausula terceira do Contrato de Concessdrio, os usudrios do servigo de abastecimento de
Araruama, Saquarema e Silva Jardim devem possuir reservaidrio suficiente e adequado pelos proprios
usudrios de acordo com suas necessidades, a fim de armazenarem o abastecimento prestado via rede e via
caminhdes pipa, quando necessdario"; que "(.) todos os usudrios que molivam o presente processo
solicitaram e obtiveram abastecimento via caminhdo pipa, sendo, portanto, atendidas todas as reclamagaes,
garantindo o suprimento de dgua aos usudrios"; aponta que o Parecer da Procuradoria "(..) ndo se
coaduna com as provas dos autos, com a legislacdo em vigor e nem mesmo com o entendimento do douto
conselho em caso semelhante anteriormente julgado (...)"; € "(...) referente ao conceito de servigo adequado
e continuo, ndo observou que a falta de energia que levou ao desequilibrio do sistema de abastecimento
constitui fato de terceiro, equiparado ao caso fortuito e for¢a maior, bem como a paralisagéo do sistema
DPor questdo técnica em razdo do rompimento de adutora"; afirma que "(...) TODA legistagio do setor
determina a necessidade do usudrio manter reservatorio adequado para a armazenagem da dgua
proveniente do abastecimento via rede e via caminhido-pipa, quande necessdrio, a fim de manter
Justamente a continuidade do servico"; explica que "(...) o servico para ser regular néio precisa que seja
prestado ininterruptamente ou somente via rede de abastecimento. Por exemplo, o servico de dgua
prestado em dias alternados, em um determinado hordrio, se caracteriza como regular, bem como o
servico prestado através de carros-pipa. Da mesma forma, quanto a questio da continuidade, que nada
mais é que, uma veg oferecido o servigo piiblico, 0 mesmo ndo pode deixar de ser oferecido”; € que "(...)
diante de todos os fatores que alteraram as condi¢des operacionais e de manutengdo do sistema de
abastecimento e levaram a concessiondria a suprir o abastecimento via caminhdes-pipa para atender os
reclamantes, fica claro que a concessiondria jamais descumpriu qualquer regra contratual e ‘Iegal' il
razdes pelas quais solicita a aplicagfio “do teor da Deliberagdo AGENERSA n°.1997/2014 ao

presente processo.
I o Relatério.

Luigi Troisi
Conselheiro—}}ﬁ@mpf
¥

A

" "Tados os gri‘l‘,c4como no original.
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Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n®; E-12/003.140/2014

Data de autuagdo: 14/02/2014

Concessiondria: Aguas de Juturnaiba

Assunto: : " Ocorréncias registradas na Ouvidoria da AGENERSA sobre problemas

no abastecimento de dgua na Regifio dos Lagos.

Sessdo Regulatéria:  28/01/2015

VOTO

Trata-se de processo instaurado tendo em vista o .disposto na CI
AGENERSA/OUVID n°. 049/2014, que trata das Ocorréncias n°. 544347, 544296, 544357,
544373 e 544383, recebidas pela AGENERSA no periodo de 06/02/2014 a 11/02/2014, confonne

aba1x0

- Ocorréncia n°. 544347: a usuéria Maria Dinar Franga de Vasconcelos, residente 4 Travessa

Balbino Bernardino de Matos 149, Centro, BacaXa, Saquarema/RJ, relata estar sem abastecunento
ha trés semanas ‘

- Ocorréncia n°. 544296: o usudrio Luis Fernando da Silva Barbosa, residente 4 Rua das Araras,
quadra 1, Lote 7, Bairro Vila Retiro, Bacaxé, Saquarema/RJ, relata estar sem abastecimento ha
mais de 15 (quinze) dias.

- Ocorréncia n®. 544357: o usuario Leonardo Izoton Mitleg Rocha, residente a Rua Cananeia, 269,
Raia, Bacax4, Saquarema/RJ, relata estar sem abastecimento ha cerca de um més e que o carro-
pipa nunca chega no prazo informado pela Concessionaria.

- Ocorréncia n°. 544373: o usudrio Luis Cesar de Franga Filho, residente 4 Rua Atianense, 56,
Bacax4, Saquarema/RJ, relata estar sem abastecimento hd cerca de 15 (quinze) dias.

- Ocorréncia n°. 544383: o usudrio Aélio Nery de Almeida Soares, residente & Rua Dona Nona, 50,
Boto da Rosa, Bacaxa, Saquarema/RJ, relata estar sem abastecimento desde o dia 21/12/2013.

Como justificativa as ocorréncias registradas nesta Autarquia, a Concessionaria informa ter
instituido Plano Operacional para atendimento aos usudrios; aponta os principais fatores que

)
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Secretaria de Estade da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado de Rio de Janelm

entende determinantes para a ocorréncia de redugio na presso, tais como: aumento da populagdo,

-cstiagem prolongada, paralisagio do fornecimento de energia elétrica, rompimento da adutora
localizada na Estrada Sdo Vicente, Fazendinha, Araruama/RJ e falta de rescrvatorio e/ou
reservagdo insuficiente por parte dos clientes; e afirma que todas as reclamagdes foram
prontamente atendidas, inclusive com o envio de caminhéo pipa.

Analisando a matéria, a CASAN aponta que a Delegataria vem cumprindo as Metas.
estabelecidas no Contrato de Concessdo € que envidou esforgos significativos para atender s
reclamagbes apresentadas pelos usuarios, adotando todas as medidas necéssdrias para a solugdo da
questdo. ' ' '

A Procuradoria da AGENERSA aponta que houve descontinuidade no servigo piiblico
essencial ¢ ressalta a auséncia de proporcionalidade quanto ao tempo durante o qual os clientes
permaneceram sem abastecimento, em aﬁ-onta ao principio da eficiéncia, razfio pela qual sugere a
aphcaq:éio de penalidade. '

Em razdes finais, a Delegatdria reitera as manifestagdes da CASAN; destaca que '(...) nos
termos da legislacdo em vigor aplicavel, mormente o art. 29, do Decreto 22.872/96, em atencido & cldusula
terceira do Contrato de Concessorio, os usudrios do servigo de abastecimento em Araruama, Saquaréma e
Silva Jardim devem possuz’f reservatorio syficiente e adequado pe?os proprios usudrios de acordo com suas
necessidades, a fim de armazenarem o abastecimento prestado via rede' e via caminhdes pipa, quando
necessério"; que "(..) fodos os usudios que motivam o presente processo solicitaram e obtiveram
abastecimento via caminhdo pipa, sendo, portanto, atendidas todas as reclamagbes, garantindo o
@ﬁrz‘mento de dgua aos usudrios"; explica que "(...) o servico para ser regular ndo precisa que seja
prestado ininterruptamente ou somente via rede de abastecimento. Por exemplo, o servico de dgua
presmda em dias alfernados, em um determinado hordrio, se caracteriza como regular, bem como o
servigo prestado através de carros-pipa. Da mesma forma, quanto a questio da continuidade, que nada
mais é que, uma vez oferecido o servico pﬁbh’ca, o0 mesmo ndo pode deixar de ser oferecido"; e que "(..)
diante de fodos os ’fatores que alteraram as condicées operacionais e de manutencdo do sistema de
abastecimento e levaram a concessiondria a suprir o abastecimento via caminhées-pipa para atender os
reclamantes, fica claro que a concessiondria jamais descumprin qualquer regra contratual e legal ",

Depreende-se dos autos que as ocorréncias aqui examinadas tiveram ocasifo durante a
considerada “alta temporada”, momento em que a populagdo local aumenta consideravelmente,
muitas vezes chegando ao triplo do normal.

! Todos os grifos como no original. . ﬁ

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n° E-12/003.140/2014 q,
Pagina2 de3



wanvico Publico Bstadual
st Pracasso n® €42 GO A4 Of ALM

4 , ‘
! fiatg A4 JCOR AR . [Y
4 Data, 14 J j Fla: 5%

Rbiica: Yo 1O Y BSTADAHE
Governo do Estado do Rio de Janeiro ;

Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estade do Rio de Janeiro

Analisando toda a documentagio acostada ao feito, constato que a Concessionaria Aguas
de Juturnaiba procurou preparar-se para as contingéncias inerentes a esse periodo através das ag¢des
supra mencionadas, além de estar rigorosamente cumprindo as metas contratuais de produgdo e
distribuigdo de agua, assim como de coleta e tratamento de esgotos sanitarios.

Ocorre que, ndo obstante os fatores alheios a sua atuagdo - significativo aumento da populagio
Slhutuante na regido (acima de qualquer previsdo), a alta temperatura, a estiagem prolongada, o rompimento
da adutora e as diversas interrupgdes no fornecimento de energia elétrica - os esforgos empregados pela
Delegataria para atendimento aos usudrios nido se mostraram eficazes, uma vez que a propria
empresa informa, as fls. 36, que somente regularizou o fornecimento 03 (trés) ou 05 (cinco) dias
apos o recebimento das reclamagdes por parte da Ouvidoria da AGENERSA, prazo que ndo inclui
o periodo anterior ao registro das mesmas naquele 6rgéo. '

Assim, inevitavel constatar a inadequada prestagdo do servigo publico, o que atrai a
Concessionaria a aplicagdo das penalidades previstas no Contrato de Concessdo.

Diante do exposto, sugiro ao Conselho Diretor:

e Aplicar a Concessiondria Aguas de Juturnaiba a penalidade de adverténcia, com base na
Clausula Quinquagésima Primeira do Contrato de Concessao c/c Art. 22, Inciso 1, “1” da Instrugdo
Normativa CODIR n® 007/2009, em razao do descumprimento da Clausula Décima Nona, §1°, “a”
do Contrato de Concesséo, em razio dos fatos narrados no presente processo;

. Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, a lavratura do correspondente auto de
infragdo, nos termos na Instrugio Normativa CODIR n® 007/2009.

Conselheiro-Relator
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CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA -
OCORRENCIAS REGISTRADAS NA OUVIDORIA DA
AGENERSA, SOBRE PROBLEMAS NO
ABASTECIMENTO DE AGUA NA REGIAO DOS LAGOS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO

BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n® E-12/003.140/2014, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessiondria Aguas de Juturnaiba a penalidade de adverténcia, com base na Clausula
Quinquagésima Primeira do Contrato de Concess&o c/c Art. 22, Inciso I, “1” da Instrugdo Normativa CODIR n®
007/2009, em razdo do descumprimento da Cléusula Décima Nona, §1°, “a” do Contrato de Concessdo, em razdo
dos fatos narrados no presente processo;

Art. 2° - Determinar 4 SECEX, em conjunto com a CASAN, a lavratura do correspondente auto de infragdo, nos
termos na Instrugdo Normativa CODIR n® 007/2009.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicagio.

Rio de Janeiro, 28 de janeiro de 2015.
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