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Processo n® : E-12/003.124/2014

Diata de autuagio: 05/02/2014

Concessionana: r'lguas de Juturnaiba

Assunio: Creorréneias registradas na Ouvidonia da AGENERSA, sobre problemas

no abastecimento de dpua na Repido dos Lagos, nos municipios de
Saguarema ¢ Anruama.
Sessio Regulatora: 280172015

RELATORIO

Trata-se de processo  instaurado tendo em vista o disposto na CI
AGERERSA/OUVID n®, 04272014, que trata das Ocoméncias n”. 544241, 5844271, 544215 ¢
544235, recebidas pela AGENERSA no periodo de 31/01/2014 a 05022014, conforme abaixo;

- Ocorréncia n”. 544241 a usudria Mana |vete Rodrigues de Melo, residente & Rua Adilson de
Oliveira, 33, Sio Geraldo, Saquarerna/R), relata estar sem abastecimento hd mais de 20 (vinie)

dias:

- Ocorréneia n°. 544271: o usudrio Sérgo Fernando Madureira Borges, residente 4 Rua 8 de
Setembro, 275, Pono da Roga, Bacaxd, Saquarema/R), relatn estar sem abastecimento desde o més
die derembrao/201 3;

- Dworréncia n®, 344215: o vsuianio Laerte Guimaries. residente & Run Tereza, n® 06, Arenl,
AraruamaTR), relata estar sem abastecimento ha cerca de 30 (trinta) dias:

= Deormréneia n®, 344235 o usudno Jorge Ferreira Vieira, residente 2 Rua do Carvalho, Lote 12,
Cuadra B, Ouleiro, Aramama/R, relata cstar sem abastecimento desde o més de novembro/2013.

Consta, s fls. 12, cdpia da Resolugio do Conselho-Dirctor n®, 4192014, por meio da qual
se verifica a distnbwgio do presente (eito 4 minha Relatoria,
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Em resposta 4 provecagdo deste Gabinete, a CAJ apresenta a carta CAJ-237/14, pela qual
mforma que "f..) a Concessiondria mediamie a chegada da Alta temporeda, como realizado em todos os
anes, sty wm Plang Operocional mo qreal_fram instituidos métodos parg melhor arender a todos o5
mossos clfentes”; relata que " Entre av principats medidas adotodas, vale ressaltar a ampliogdo do mimero
de profissioncis em mossas Lojas de Atendimento ¢ Call Center, novay contralagtes de caminfbies pipa,
realizagdo de mamdengdo preventiva, assin camo on acompahamento da pressdo pay dreas focalizodas
ot poiidos mats altos ¢ final de rede™; salienta que '7..) adoton fodas as providineiay necessdrias para
coegurar um alendimente satisfatorio no periodo de maior consumo de dewa devido oo aumento
popudacional  nos  municipios  atendimento pela Concessfondria™; aponta os  principais  fatores
determinantes para a ocorréncia de redugfio da pressio, tuis como: aumento da populagiio, estiagem
prolongada, paralisagio do fornecimento de energia elétrica, rompimento da adutora localizada na
Estrada S0 Vicente, Fazendinha, Araruama/RJ ¢ falta de reservatério e/ou reservacdio msuficiente
por parte dos clientes; afirma que todas as reclamagdes foram prontamente atendidas, inclusive
com o envio de caminhdio pipa; que todas as medidas contingenciais foram adotadas, “f..J evikando
ARSI IRCGTES IMpIcios na operacionalizagio do stsema de disiribuicdo™; e entende que ") mido ha que
s falar em falia de abastectmenio jd que o sisiema de distribuipdo operow de forma conting ¢ as covos
excepciondals joram soluclonados com o atendinmenta de abastecimento de_forma alternaiiva”.

Instada a se manifestar, a CASAN apresenta a Nota Técnica de s, 39/46, por meio da qual
aponta que a Delegatina * ) vem cumprindo rigorosamente ax Metas extabelecidas mo Contrato de
Concessdo, em ambos oy Sivtemas: na Produgdo ¢ Disiribuipio de Agua e na Coleta e Tratamento de
Exvgotas Semitdrips, como pode ser constetado em Notay Técnicas emitiday pefo CASAN"; destaca que "4
dgwa produzida pela Concessiondria, embora tendo capactdade para atender & papulacio residente
acrescida da futvante que ocupa toda a Area de Concessdo, mo mamenta em gue, repertinamente, surge
tma grande quantidade de visitamtes, efevando significativamente exsa popailagdo, a distribuipdn de dg
passi a ficar prefudicoda, em vivtude do repenting atmento do consumo”; ¢ constata que ") o Agws o
Juwinrnaiba envidow significativos esforgos para atender ds reclimnagdes surgidas, fomando providéneias
emergencials, mobilizando pessoal ¢ equipmmenios de modo @ comlar com meios gue propiciossen
ciendimaentos rapidos, com o proposito de atenmar o sofrimenio dos wairios provocade pela escossez oe
agua, podendo-se affrmar gque os reclamantes . tiveram suos reclamagies arendidas pelas agpes
desermvedvidas pela Concessiondria®.
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Em nova manifestagio, a Delegatirin se limita n manifestar concordiincia com o parecer
apresentado pela CASAN e repisa que ") emvidon significativos esforcos para alendor a fidas as
reclamapdes adotando as medidas emergencials principalmente enviande dgiia através de caminhdo pipa”.

0 feito ¢ remetido 4 CASAN, que concorda com as colocagies da Concessiondria. Ato
continuo, o processo ¢ encaminhado & Procuradoria, que indica que 7. em momenio algum, o
Concessiondria comprovon a causa do rompinenio da adidora, sendo certo que este fato, pode ter sido
gerado por falha na prestagdo do servigo ¢, consequentemente, a oscilagdo no abastecimento de dgua”;
defende que a Delegativia deveria ", ) trogar metas para impodir a interrupgdo do servigo piblice” nos
periodos em que bi aumento populacional; sustenta que (...) 05 uswirios permaneceram tempo
desproporcional sem o devido abastecimento de dgua, sem que a Concessiondria solucionasse o
problema”™; e que () mio hd qualquer provae acerca do atendimento das solicitagdes dos uswecirios™;
razfio pela qual opina pela aplicagio de penalidade & Delegatiria.

Mediante o oficio de fls. 76, a assessoria de meu Gabinete encaminha & CAJ copia de
inteiro teor dos autos, comunica a conclusfio de sua instrugio e assina o prazo de 05 (cnco) dias

paru a apresentacio de rardes finais,

Por meio da carta CAJ-02/15, a Delegatania reitern as manifestagdes da CASAN; destaca
que ") mas fermas de legislogde em vigor apliedvel, mormente o art. 29, do Decreta 2287296, em
cifemgimento o oldusida ferceirva do Covitraro de Carcessdna, of wvidrios do servigo de abastecimento de
Araruama, Saquarerma ¢ Silva Jardim devem possuir reservatirio sificiente ¢ adequendo pelos proprios
uspirias die acondo com swas wecessidades, a_fim de armazenarem o abastecinento prestado via rede ¢ via
cemiinhifies pipa, qiemde necessdrio”, que ") lodoy oF wdeios que DV 0 prexente processo
soficitaran e obtiveram abastecimento via cominhdo pipa, sendo, portanto, afendideay fodas ax reclamogdes,
gavantingdo o suprimento de dgua gos wudrios™; aponta que o Parecer da Procuradoria 7. nde se
coddina com as provas dos autos, com e legislagdo em vigor @ nem mesmo com o enfendimento do dotito
corellio ent caxo semelhante enteriormente fulpado ¢ 0% ¢ ") referente ao conceito de servigo adequodo
e cottinun, ndo observow que a falta de envrgia que levow ao desequilibrio do sistema de abasiecinenio
constiiul fato de tercelro, equiparado av cave fortulo € forga maior, bem como a paralisacdn do sistema
par guestdo Wemica em razido do vampimenio de afuora”; afirma que "(...) TODA legistagdo do sefor
determing a necessidade do wsudrie manter reservatdrio adequade para a armazenagen da dgoaa
proveniente do abastecimento via rede e via caminhdo-pipa, quands necessidrio, a fim de monter
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Justamente o continuldade do servige™;, explica que "{...) @ servige para ser regufar ndo precise que sefa
prestade Ininferraptamente ou semente via rede de abastecimento. Por exemplo, o servigo de dgan
prestado e dias alternados, om am determingde fordrie, se coracterize come regular, beme coma o
servipo prestudo airovds de corros-pipa, Da mesm forma, quonie o quesido di continaidade, gue mdia
miais & que, wma vez oferecido o servigo pablico, o mesmo nido pode deicar de ser oferecido”™; e que "f.)
diwnte de todoy o fotores que alferaram as condigdes operacionais ¢ de manutengdo do sistema de
abastecimente ¢ leviram a concessiondria a supriv o abastecimento via caminhdes-pipa para atender o5
reclamantes, fica elaro que a concessiondrin jomals descumprin qualquer regra contratual ¢ legal”';
razdes pelas quais solicita a aplicagio do teor da Deliberagio AGENERSA n°.1997/2014 ao
presenic processo.

E o Relatdrio.

Luigi [Froisi
Consclheiro-Relator
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Mrocesso n” | L-12/003.1242014

Pty de aubumdo: (50272014

Coneessiondria; Awuas de Juturnaita _
Assunto: Deoméneias registradas na Ouvidona da AGENERSA. sobre problemas

no abastecimento de dgua na Regifo dos Lagos, nos municipios de
Saquarema ¢ Aranguna.
Sessho Regulatoria:  28/012015

VOTO

Truta-se  de  processo  mstaurndo  tendo em vista o disposto na 1
AGENERSA/OUVID o 04272014, que trata das Ocorréneias n® 544241, 544271, 544215 ¢
344215, ra;rhidm pela AGENERSA no periodo de 31/01/2014 a (05022014, conforme abaixo:

= Oorréncia n”. 544241 a osudria Maria Ivete Rodrigues de Melo, residente i Rua Adilson de
Oliveira, 33, Sdo Geraldo, Saquarema’®), relata estar sem abastecimento hd mais de 20 (vinte)
dins;

- Ocorréneia n®. 544271: o usudno Sérpio Femando Madurcim Borges, residente & Run 8 de
Setembro, 275, Porto da Roga, Bacaxd, Saguarema/RJ, relata estar sem abastecimento desde o més
de dezembro2013;

- Uhcomréncia n™ 544215: o usudrio Laerte Guimardes, residente a4 Rua Tereza, n®, (6, Areal.
Arnruama’R), relata estar sem abastecimento hi cerca de 30 (tnnta) dias;

- Oeorréneia n®. 544235 o usudrio Jorge Ferreira Vieira, residente 4 Rua do Carvalho, Lote 12,
Quadra B, Outeiro, Araruama/R), relata estar sem abastecimento desde o més de novembra/2013

Como justificativa 45 ocorréncias registradas nesta Autanguia, a Concessiondria informa ter
instituido  Plano Operacional para atendimento aos uswanes; aponta os principais fatores que
enfende determinantes para a ocorréncia de redugdo na pressdo, tus como: aumento da populagio,
estingem prolongnda, paralisagdo do fomecimento de energia elérica, rompimento da adutora
localizada na Estrada S3o Vieente, Fazendinha, Armmama/RS e falta de reservalrio efou
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reservacdo msuficiente por parte dos clientes; e afirmn que todas as reclomagdes foram
prontamente atendidas, inelusive com o envio de caminhio pipa.

Analisando a maléria. a CASAN aponta que a Delegatirin vem cumprindo as Metas
estabelecidas no Contrato de Concessio e gue envidou esforcos sigmficativos para olender s
reclamagies apresentadas pelos usuanos, adotando todas as medidas necessirias para a solugdo da
uesiin,

A Procursdonia da AGENERSA aponta que houve descontinuidade no servigo publico
essencial ¢ ressalta o auséneia de proporcionalidade quanto oo tempo durante o qual os clienes

permaneceram sem abastecimento, em afroma ao principio da eficiéncin, mzdio pela qual supere o
aphcagio de penalidade,

Em razdes finas, a Delegatina reitera as mamfestagdes da CASAN; destaca que 7. mos
termas ok legixlagdo em vigor apficavel. mormente o art. 29, do Decreto 22 87296, em atemdimento o
elimle ferceira do Comtrater de Concessdrio, ax tiinion oo servigo o abartecimento oy Ararncanm
Senqrearemu ¢ Stiva Jardim deven possifr reservatovio suffciemte ¢ adequado pelos priprios wiros o
vl coe sy necessidedes, o fire e arecenarem o abastecimento prestado via rede e vig caminiiiies
pipa, guanck pecexsario™, qué "Y.) todas oy wdrios que motivam o presente processe solicilaram ¢
obiiveram ahastecimento vie caminfo pipa, sendo, poriamio, atendideas todas as reclamagoes, garatindo o
stgprimento de dgwa os weairios”; explica que (L) o sereipe para ser regudar ndo precisa que sejo
presiado ininterruptimente o somente via rede de abastecimento. Por exemple, o servige de dgua
prestado em dias alternados, em um determinado honirie, se caraclériza como regular, bem como o
servign prestade atravds de carros-pipa, Da mesma forma, quanto o guestio di continuidade, gue nada
mais & qute, uma vez oferecide o servige piblico, o mesma nio pode deixar de ser oferecide’;, ¢ que ")
ificirnter e tirlios ﬁr_,ri:mfzs qeie afferaram ay condigdey operacionely ¢ e mundengio di sidema o
iefstecimente © fevermm o concessionario o supric o ebastecimenfo via caminddes-pipa para afernder ox
Feclarmmanes, ffoa clare goe o concexsionidria jomuis descimprein guilguer regro contrat h'gu-"'t-

Depreende-se dos autos que as ocorréncias aqui examinadas tveram ocasifio durmnie a
considerada “alta temporads”, momento em gue a populagio local aumenta considernvelmente.,
muitas vezes chegando o tnplo do nomal,

T 04 il comono oeygnal
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Analisando 1oda @ documentaglio acostada ao feito, constato que a Concessiondria Aguas
de Jutumaiba procurou preparar-se para as contingéneias inerentes a esse periodo através das agdes
supra mencionadas, além de cstar rigorosamente cumprindo as metas contratuais de produgio ¢
distnbuigko de dgua, sssim como de coleta ¢ tratamento de esgotos samitinos.

Cleorre que, ndo ohstante os fatores alheios a sua atungio - sigmificative aumenio do popilagds
fisnacarte e regido facime o grealguer previsden, o alta femperaitira, @ estiagenm profongedc, o romginent:s
wler pchhator ¢ an diversay imterrupgdes no fornecimento de enevgia elérricn - 08 estbrgos empregados pela
Delegatara para stendimento aos usudrios ndo se mostrou eficaz, uma vez que a propaa cmpress
informa, as {1s. 37, que somente regulanzou o fornecimento U5 (cinco) dias apds o recebimento das
reclamagics por parte da Ouvidona da AGENERSA, prazo que ndo inclui o periodo antenior ao
registro das mesmas nagquele drpflo,

Assim, mevitivel constatar a inadequada prestagio do servigo pablico, o que atrai a |
Concessiondria a aplicagio das penalidades previsias no Contrato de Concessio.

Diante do exposto, sugiro ao Conselho Diretor:

. Aplicar 4 Concessionaria Aguas de Jutumaiba a penalidade de advenéncia, com base na
Clausula Quinquagésima Primein do Contrato de Concessiio ¢/ Art. 220 Inciso L =17 da Instrugio
Normativa CODIR n® 007/2009, em razio do descumprimento da Cliusula Décima Nonn, §1°, “a™
do Contrato de Concessiio, em raedo dos fatos narrados no presente processo;

. Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, a lavratura do commespondente auto de
infragdo, nos termos na Instruglio Nomativa CODIR n® 007/2009.

L o Voig.
. P

i

( Lauigy Troisi
. Congelheiro-Relator
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DELIBERACAD AGENERSAN® =1 347 . DE 28 DE JANEIRO DE 20147, W
™

CONCESSIONARIA ~ AGUAS  DE  JUTURNAIBA -
OUORRENCIAS  HREGISTRADAS NA  OUVIDORIA DA
AGENERSA, SOBHE PROBLEMAS NO ABASTECIMENTO DE
AGUA NA REGIAD DOS LAGDS NOS MUNICIPIOS DE
SAQUAREMA E ARARUAMA,

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRD - AGENERSA, no uso de sims atribuigies legais e regimentais, tendo em vista o gue
ookl no Processo Regulatdoio n* E=-12003, 1242004, por unsinimidade,

PELIBERA:

Ar. 17 - Aplicar 4 Concessiondrin Aguns de Juturnaiba n penalidade de adverténia, com base na Cliusula Quinguagésima
Primeim do Comrsto de Concessio ofe At 22, Inciso |, "1 da Indtneglio Normativa CODIR o® 0072009, em rmzio do
descumprimento da Chiusula Décima MNona, §1%, *a” do Contrato de Concessfio, em mefio doa fatos normdos no presente

ProcEsso;

Art 2% - Dieterminar & SECEX, em conjurdo com a CASAM, a Tevmitum do comespondents auto de inffacio, nos 1emios na
Instrugio Normativa CODIR n® 007/2009. ]

Art. 3% Esin Deliberacdio entran em vigor a partie da data de sua publicacio.

Rbo de Janeire, 24 de janciro de 2015,
L AP
JOSE BISMARICK VIANNA DE SOU
Cyfiselheiro-Presidente
n
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