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Governo do Estade do Rin de Janciro

Secreturin de Estude da Casa Civil
Aginria Heguladora de Energia e Saneamento Bisico do Extado do Rio de Janeiro

Processo n".: E-12/003.185/2014

Autuacio: 07/03/2014 ;

Concessiondria: AGUAS DE JUTURNAIBA

Assunto: Ocorréncias registradas na Ouvidoria da AGENERSA, sobre

problemas no abastecimento de sigua na Regifio dos Lagos.
Sessio Regulatoria: 28 de janeiro de 2015

RELATORIO

O presente Processo Regulatorio foi iniciado através da C1 AGENERSA/OUVID N°.
070/2014, de 06/03/14, que trata de listagem.contendo ocorréncias contra a Concessiondria Aguas de

Juturnaiba,

Motivaram a abertura deste processo, as ocorréncias 544840 (Boqueirdo), 544785, 544796 ¢
544783 (Vilatur), 544827 (Bacaxd), 544817 (Porto da Roga) registradas pelos consumidores do
Municipio de Saquarema. Conforme historico de atendimento as referidas ocorréncias foram registradas

a4 AGENERSA entre o periodo de 03 a 06/03/14.

Pela Resolugdio do Conselho-Diretor N°. 424, de 20/03/14, conforme sorteio em Reunido

Interna, o processo foi distribuido para minha relatoria.

Atendendo ao Olicio AGENERSA/CASAN n®79/2014, a  Concessiondria, através da
correspondéncia CAJ-227/14, informa que "(...) Preliminarmente, informamos gue a Concessiondria
mediante a chegada da Alla temporada, como realizado em todos os anos, instiluin um Plano
Operacional no qual foram instituidos métodos para melhor atender a lodos os nossos clientes. (..}
Entre as principais medidas adotadas, vale ressaltar @ ampliagdo do mimero de profissionais em nossas
Lojas de Atendimento e Call Center, novas contratacoes de caminhdes pipa, a realizagdo de
manulencdo preventiva, assim como um acompanhamenio da pressdo nas dreas localizadas em pontos

maiy altos ¢ final de rede”.

Salienta a Concessiondria que "(...) adolou lodas as providéncias necessdrias para assegurar
um alendimento satisfatorio no perlodo de maior consumo de dgua devido ao awmento populacional
nas municipios atendimento pela Concessiondria”™ e que ") varios fatores incidiram ne redugdo det
pressdo especialmente em locais com cola altimétrica mais alta € em pontos localizados no final de

rede de abastecimenio”,
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Esclarcce que os principais fatores determinantes para a ocorréncia na redugiio da pressio:

(...} - Aumento da Populagdo
Us Municipios de Araruama ¢ Saquarema que conlam com uma populagdo residente de

aproximadamente 200 mil habitantes extima-se que tenham recebidos mais de 700 mil turisias.

f...) = Alta Temperatura

Com base nas informagoes do CPTEC - Centro de Previsdo do Tempo e Estudos Climaticos
(documento anexo) foi registrado em 034012004, no Rio, a 3" temperatura mais alia do mundo,
ocasionando assim maior consumao de deua.

f...) = Estiagem prolongada

No primeiro  bimestre na darea de Concessdo, foi  observada wma  pluviosidade  de
aproximadamente 73% abaixo do esperado, o que determinon o segundo periodo mais seco a‘:‘ux tiltimaos
13 amos.

(...) - Paralisagie do Fornecimento de Energia Elétrica

Conforme observadoe no Relatdrio de controle de fornecimento de energia em anexo. no

periodo de 017122013 a 15/0372004 vdrias falhas no fornecimento de energia elétrica, pcasionando
assim paralisacdes em algumas unidudes do sistema operacional.

() - Rompimento da Adutora

De forma planejada realizamos manutengdo preventiva em lodas as principais aduloras do
sistema de distribuigdo. A¢do essa que garantiv a normalidade da operagdo do sistema até o dia
11/01/2014 gquando ocorren um rompimento na adutora localizada na Estrada de Sdo Vieente,
Fazendinha — Araruama.

O reparo foi imediatamente realizado, porém o sistema de distribuigdo foi retomado de forma
gradativa.

{...) = Falta de Reservatirio e/ow reservagido insuficiente por parte dos Clientes

Todas as reclamagoes de nossos clientes foram prontamente atendidas, inclusive de forma
alternativa, enviamos caminhdo pipa. Salientamos que alguns r;'fieﬂres NEG POSSUCT FESCrVAlOrioy ¢

outros com reservatorios com baixa capacidade de armazenamento”.

Informa a Concessiondria que "(...) mediante a lodos oy fatores acima expostos, por momento
alaum deixamos de atender aos nossos clientes e contingencigis foram adotadas evitando assim
maiores impactos na operacionalizagdo do sistema de disiribuigdo. (...} Ressaliamos que nio hd que se
Sfular folia de abastecimenio jd gue o sistema de distribuicdo operou de forma conlinua ¢ o5 casos

excepcionais foram solucionados com o atendimento de abastecimento de forma allernativa”. @;
L
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Por fim, conclui a Concessiondria que "(...) referente as reclamagies dos clientes inicialmente
listados, “apresentamos anexo, planitha com ay informagaes dos historicos de atendimento  day

providénciay adotadas”.

Em 15/04/14, a CASAN anexou ao processo Nota Técnica AGENERSA/CASAN N°,
068/2014, na qual transcreve os argumentos da Concessiondria ¢, quanto ds reclamagdes registradas,
informa que: “(...) Alessandre Pimenta - Ocorréncia 544840, imovel localizado no final da rede de
distribuicdo. (..) A Ceoncessiondria (..} enviou caminhdo pipa ao imovel” e o"(..) abastecimento
realizade via rede em 5 dias; Wilson Coelho - Ocorréncia 544785, imovel localizado no final da rede
de distribuigdo. (...} A Concessiondria (...) enviou caminhdo pipa ao imdvel™ e o"(..) abastecimenio
realizado via rede em 3 dias; Sandro Chaves de Andrade - Ocorréncia 544796, imivel localizado no
Sfinad da rede de distribuicdo. (..) A Concessiondria realizon monitoramento no local” ¢ o"f(.)
abastecimento realizade via rede em 5 dias; Jodo Abel Martiny - Ocorréncia 544783, imdvel
localizado no final da rede de distribuigao. (...) A Concessiondria realizou monitoramento no local” e
0"} abastecimenio realizado via rede ¢m 3 dias: Tvan da Costa - Ocorréncia 544827, imove!
localizado no final da vede de distribuicdo, (...) A Concessiondria realizow monitoramento no local” ¢
0"f..) abastecimento realizade via rede em 5 dias; Dulce Borgers Caccave - Ocorréncia 544817,
imavel localizado no final da rede de distribuigdo. (...) A Concessiondria realizou monitoramento no

local” e 0'(...) abastecimento realizado via rede em 5 dias".

Ressalta que "(...) A Concessiondria Aguas de Juturnaiba vem cumprindo rigorosamente as

Metax estabelecidas no Contrato de Concessdo, em ambos os Sistemas: na Produgdo e Distribuicdo de
Avua ¢ na Coleta e Tratamento de Esgotos Sanitdrios, como pode ser constatado em Notas Téenicas
emitidas pela CASAN. (...) A dena produzida pela Concessiondria, embora tendo capacidade para
- atender a populagio residente acrescida da flutuanie que ocupa toda a Area de Concessio, no
momento  em  gue, repenfinamente, surge wma grande quontidade de  visitantes,  elevando
siemificativamente essa populagdo, a distribuicdo de dgua passa a ficar prejudicada, em virtude do

repenting aumento do constumo ™.

Acrescenta que ") Na Alig Temporada - 2003/2004, a continuidade do abastecimento de
dvna teve alguns momentos de oseilagdo, pelas seguintes causay principais: a populagdo citada, os
rompimentos de adutoras, as inferrupgies de fornecimento de energia eléirica ¢ a insuficiéncia de

armazenamento de dgua, principalmente, por parte dos uswuarios”, ﬁ ;
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Constata que {...) a Aguas de Juturnaiba envidou significativos esfor¢os para atender ds
reclamagoes surgidas, tomando providéncias emergenciais, mobilizando pessoal ¢ equipamentos de
modo a contar com meios gie propiciassem atendimentos rapidos, com o propisito de atenuar o
sofrimento dos usuarios provocado pela escassez de agua, podendo-se afirmar que os reclamanies:
Alessandro Pimenta, Wilson Coelho, Sandro Chaves de Andrade, Jodo Abel Martins, Ivan da Costa e
Dulce Borges Caccave tiveram as suas reclamagdes atendidas pelas agdes desenvolvidas pela

Concessionaria®,

Em 10/07/14, o processo foi reenviado 4 CASAN, por intermédio de minha assessoria, para
gue essa serventia esclarega se as agdes desenvolvidas pela Concessiondria para resolugiio de cada

ocorréncia estio de acordo com o contrato de concessfio.

Em 11/07/14, a CASAN ancxou ao processo MNotg Téenica AGENERSA/CASAN N°
100/2014, informando que “f...) O 7° Termo Aditivo an Contrato de Concessdo CN 03/96 estabelece os
seguintes percentuais de atendimento, A POPULACAO URBANA RESIDENTE ACRESCIDA DA
FLUTUANTE, que a Concessiondria Aguas de Juturnaiba, deve prestar servigos de produgio ¢
abastecimento de dgua, bem como, de coleta e tratamento de esgotos sanitdrios domésticos. (..) Exses
percentuais (Metas Contratuais) sdo globais para toda a Area de Concessdo ndo sendo especificas para
bairras vu localidades”. Acrescenta que o percentual de atendimento € "(...) 92.16% - SUPERIOR A
META CONTRATUAL - (9i024)".

Esclarece a CASAN que "(...) Para um acréscimao da popndacdo em 280.000 VISITANTES, a
necessidade de abastecimenio de dgua passa ser: 582,636 x 220 Lidia = 128.179.920 Lidia = 1.483,6
L/ . Comparandp-se a vazdo necessdria (1.483,6 L/is) com a vazdo mdxima disponivel (710,2 L),

pode-se considerar que, nessa situagdo, o abasiecimento passa ler carater EMERGENCIAL",

Por fim, conclui que "f..) A Concessionaria Agua de Jwtwrnaiba estd cumprindo
rigorosamente as Metas estabelecidas o Conirato de Concessdo. (...) Ficou constatado que, mesmo com
o abastecimento de dgua agravado por: super populacdo, rompimentos de adwtoras, interrupgoes e
[fornecimenio de energia elétrica ¢ pela insuficiéncia de armazenamento de dgua, principalmente, por
parile dos usudrios, a Concessiondria A guas de Juturnaiba envidou significativos esforgos para atender

dv reclamagtes sureidas, tomando providénciey emergenciais, utilizandoe: abasiecimenio de  agnd,

através de caminhbes pipa.: rodizie de manobras de operagdo; mobilizando pessoal ¢ equipamenios de \4@‘
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mado a contar com meios que propiciassem atendimentos rdpidos, com o propdsite de atenuar o
sofrimenio dos usucrios, provocado pela escassez de dena. (...) A atwagdo da Concessiondria A'gum il
Juturnaiba, no atendimento ax reclamagdes surgidas, joi eficaz, ¢ os esclarecimenios presiados foram

integralmente aceitos pela CASAN".

As fls. 55/57, a Procuradoria desta Agéncia ofereceu seu parecer informando que “(...) houve
vidrias reclamagies de usudrios guanto ao problema de abasiecimento de dgua a Regido dos Lagos, nos
municipios atendidos pela Concessiondria Aguas de Juturnaibe. (...) Assim, verificamos através da
Nota Téenica da Cdmara de Saneamento, que a Concessiondria (..} tomou medidas para suprir a falha
no abastecimenio de dgua aos uSHArios, .uu.w‘-;,';:‘fr; reafirmada fls 49/53, quando do questionamento da

assessoria do Conselheiro Relator”

Esclarece a Procuradoria que "f..) Realmente, a Concessiondria (...) tomon as medidas
necessdrias para garantir o suprimenfo de dgua aos wsudrios acima registrados, inclusive com

abasiecimento de caminhdes pipa”.

Assevera a Procuradoria que "(...) as explicagdes da Concessiondria A'gum' de Juturnaiba, nio
sdio capazes de ilidir a inobservdncia ao principio da prestagao do servigo publico adeguado, conforme
comprovado nos autos, infringinde a Delegatdria, a Clausula Segunda, Pardgrafo Segundo e Terceiro
do Contrate de Concessdo, letras a e b e ¢, e, também a Clausula Décima, Pardgrafo Segundo, do
referido Diploma Contratual ¢ ainda o art. 6% 51" da Lei n® 8987/95".

Esclarece que "f...) Ax alegagies trazidas pela Concessiondria {...) ndo tem o conddo de eximir

o cumprimenio da obrigacdo (..) de prestar o servigo publico adeguado, ressaltando-se que "a

continuidade do servigo & dos mais importantes principios regedores das concessoes”, razdio pela qual
somente ¢m situagdes emergenciais ou naguelas em que hajo avise prévio ¢ que se legitima a
descontinuidade, ¢ assim mesmo quando houver razdex de ordem técnica ou de seguranga das
instalagdes, ou no caso de inadimplemento do usudario, levando em conta o interesse da coletividade.
(...} De owrre giro, insta ser determinado abertura de processo regulatdrio especifico, no sentide de se
apurar as causas do rompimento da Adwlora localizada a Estrada de Sao Vicente, Fazendinha,

Araruama, conforme assinalado na carta da Concessiondgria Aguas de Jutwrnaiba, fls. 20"
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Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncin Reguladors de Encrgin ¢ Saneamenio Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Por fim, conclui a Procuradoria que "(..) a delegatdaria ndo se mostrou condizente com o
servign adequado ¢ tampouco quanto as necessidades do interesse pitblico, conforme as clausulas

comiraliiods aeima mencionadas”

Em 30/07/14, o processo foi reenviado a CASAN, por intermédio de minha assessoria, para
que essa serventia esclarecesse, referente ao parecer da Procuradoria, "(...) quando ressalta que as
explicaciies da Concessiondria ndoe foram capazes de elidiv e inobservdncia ao principio da prestagdo
de servige piblico adequadn, em eontratonto ao parecer dessa Cdamara Téenica que atribui as falhas
ocorridas em razdo da super populagdo, temperaturas elevadas, rupturas de adutoras, interrupgoes no
fornecimento de energia eléwrica.) Por fim, para que essa serventia esclareca se as agies
desenvolvidas pela Concessiondria para resolugdo de cada ocorréncia estdo de acordo com o contrato
de concessdo e, na eventual falta de ampare contratual, se os esclarecimentos apresentados sdio
suficientes para cada ocorréncia e, consequentemente, se os atendimentos sdo entendidos por essa

Cdmara coma tectiicamente adequados em conformidade com as boas praticas™.

A Camara Téenica de Saneamento desta Agéncia ratifica todas as consideragdes esposadas na
Nota Técnica AGENERSA/CASAN N 10072014, conclui que "f...) Das seis reclamagdes constantes
do Presente Processo, nenhumea deixou de ser atendida, o que variou foi o tempe do alendimento, o que
é tecnicamente justificavel, por diversas razdes, tais comao; pelo grande nimero de reclamagies
provocadas devido ao excessive consumo de dgua por woda a populacdo, incluindo os furistas; pela
dificuldade de destocamento das equipes de atendimento, ocasionada pelo anormal excesso de veiculos
transitando e ocupando irregularmente as ruas, pela dificuldade na realizagdo de manobras nas redes,
para que ndo produzissem desequilibrio nos sistemas de distribuigdo ¢ além de outras que geraram
uma série de dificuldades, com reflexos a operagdo de um sistema, que passou a se situar na condigdo
de EMERGENCIA; (.) Cabe esclarecer que o Contrato de Concessdo ndo caracleriza como
descontinuidade do servigo a sua interrupgdo em situagdo de emergéncia, nem prevé atendimento pela
Concessiondria a superpopulacdo na drea de concessao” e "(...) Como fi citado na Nota Téenica
CASAN n® 100/2014, os esclarccimentos apresentados pela Concessiondria Aguas de Juturnaiba, para

cada ocorréncia, sdo suficienies e tecnicamente aceltos por exta Camara de Saneamento”.

Em 28/08/14, o processo foi reenviado a Procuradoria desta Agéncia, por intermédio de minha

assessoria, solicitando seu pronunciamento, considerando as novas explicagdes da Camara Técnica de

Saneamento. C& -
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As f15.72, a Procuradoria desta Agéncia ofereceu seu parecer registrando que () o
respeitdvel pronunciamento da experta Cimara Téenica de Saneamento, fls.39/62, ndo modifica o
nossa entendimento, haja vista que as ocorréncias foram regisiradas em periodo posterior (fevereiro de
2004). (.. E ainda, observamos que mesmo que fossem registradas no periodo de pico, estaria ou
deveria estar a Concessiondria pronta e preparada para cumprir o Diploma Legal, em razdo de que

todo ano, como ¢ sahido ¢ notdrio, o fluxo de turistas anmenia nessa Cpoca”,

Por fim, conclui que "(..) 4 contimidade do servigo & um dos mais importantes principios
regedores das concessdes, razdo pela qual "somente em situagoes emergenciaiy ou naguelas em gue
haja aviso prévie € que se legitima descontinuidade, ¢ assim mesmo quando houver razdes de ordem
técnica ou de seguranga das instalagoes, ou no caso de inadimplemento do usudrio, levando-se em
conta o interesse da coletividade, por isso, entendemos que a Concessiondria Aguas de Juturnaiba nio

cumpriu devidamente a obrigagdo (...) de prestar o servico piblico adequado™.

Em atendimento ao oficio expedido pela minha assessoria (AGENERSA/CODIR/ME n".
149/2014), a Concessiondria, através da correspondéncia CAJ-806/14, reitera com o pronunciamento da
CASAN e informa que "(..) nos termos da legislagdo em vigor aplicavel, mormente o art. 29, do
Deereto Estadual 22.872/96, em atengdo a cldusula terceira do Contrato Concessorio, os usudrios do
servigo de abastecimento em Araruama, Saguarema e Silva Jardim devem possuir reservalorio
suficiente ¢ adequado pelos proprios usnarios de acordo com suas necessidades, a fim de armazenarem

o abastecimento prestado via rede ¢ via caminhdes-pipa, quando necessdario”,

Destaca que "(..) todos os usudrios que motivam o presceate processo solicitaram ¢ obtiveram
abastecimento via caminhdo-pipa, sendo, porianio, alendidas lodas as reclamagoes, garantindo o

suprimento de dgua aos ustarios”.

Acrescenta a Concessiondria que "(..) O parecer da Procuradoria sustemla que o
concessiondria ndo deu nos autos explicagdes capazes de ilidir a inobservdancia ao Principio da
prestagdo do servigo adequado, sustentando que @ concessiondria infringiu a Clausula 2°, pardgrafo
segundo e terceiro do Contrato de Concessdo, letras ab.c, ¢ Clausula Décima, pardgrafo segundo, ¢

ainda, o art. 6° da Lei 8987/95.(...) Em sua fundamentagdo, o parecer alega falta de continuidade no

servigo de abastecimento aos reclamantes” ﬁ}/
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Esclarece que "f...) Diante de tal assertiva do parecer em comento, imperioso se faz trazer 4
colagdo o que é entendido como regularidade, continuidade e adequacdo na prestagdo dos servigos de
Sfornecimento de dgua, tendo em vista as particularidades inerentes a esta prestagdo de servigo e,
logicamente, sem se perder de mira que a dewa é um bem finito e escasso. (..) O art. 6° da Lei Federal
n® 8. 987/95 indica determinados critérios de aferi¢dio da adequagdo do servigo. Da mesma forma o art,
22 do Cddigo de Defesa do Consumidor também fraz a determinagdo para a presiagdo de servigo

adequado e aduz que os servigos essenciais devem ser continwos ™.

Assevera a Concessionario que "(...) No caso em tela, com as mais elevadas expressoes de
respeito, o parecer da Procuradoria referente ao conceito de servigo adequado e continuo nio
ohservou que u falta de energia gue fevou ao desequilibrio do sistema de abastecimento constitui fato
de terceiro, equiparado ao caso fortuifo € forga mafaf, bem como a paralisagdo do sisiema por quesido
técnica em razdo do rompimento de adutora. (...) Os servigos de abastecimenio de agua sdo servigos
pecudiares que dependem de determinadas condigdes éenicas para que seja atendida a populagdo de
Jforma equdanime, em atengdo ao plano de meias de abastecimento aprovado  pelos Poderes
Concedentes, Eles dependem, essencialmente, da quantidade de dgua disponivel ¢ do funcionamerio
pleno do sistema de abastecimento, que por sua vez, necessita do fornecimento ininterrupto de energia

elétrica, a fim de manter a conlinuidade do servigo”.

Esclarece a Concessiondria: "(...) Ndo por outro motivo que TODA legislugdo do setor
determina a necessidade do uswdrio manter reservatorio adeguado para a armazenagem da dgua
proveniente do abastecimento via rede e via caminhio-pipa, quando necessdrio, a fim de manier

Justamente a continuidade do servigo”,

Cita a iguas de Juturnaiba que “(...) Essa peculiaridade dos servigos de dgua existente em
todo o Brasil, de norte a sul, reflete a condigdo técnica que deve ser ohservada para a correta
aplicagdo do principio da continvidade ¢ du udequagio dos servigos. (..) A reguluridade e a
contimiidade dos servigos priblicos advém diretamente do principio da eficicneia, Regularidade
significa “manutenclo da prestagdo do servigo segundo  padroes qualitativos e quantifativey
uniformes”. lsso indica que o servico para ser regular ndo precisa que seja prestado ininterruptamente
o semente via rede de abasiecimento. Por exemplo, o servigo de agua prestado em dias alternados, em
um determinade hordrio, se caracteriza como regular, bem como o servigo prestade afravés de carros-

pipa. Da mesma forma, quanto & quesido da contfinuidade, que nada mais é que, wma vez oferecido o

servigo ptiblico, o mesmo ndo pode deixar de ser oferecido”. b@/

i r
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretarin de Estade da Casa Civil
Agiéncia Regulndora de Encrgio e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Jancira

Acrescenta que "(...) No caso do servigo de abastecimento de dgua, a prestadora do servigo
ainda tem a possibilidade de prestar o abastecimento via carro pipa, comuo fez a Concessiondaria,
Justamente pela necessidade de manter a continuidade do servigo em razdo dos fatores emergenciais ja
exaustivamente exposios ¢ observados pelo parecer da CASAN. (...) Ora, diante de todos os fatores que
alteraram as condigdes operacionais ¢ de manutengdo do sistema de abastecimento e levaram a
concessiondria a suprir o abastecimenio via caminhdes-pipa para atender ox reclamantes, fica claro

que a concessiondria jamais descumpriv qualguer regra contratual ¢ legal”,

Por fim, assevera a Concessionaria que "(...) Nesse ponto, faz-se necessdric tamhém salientar,
apenas a guisa de exemplificagdo,” gue ha flagrante diferenga enire o servigo de fornecimento de
energia elétrica, este sim, deve ser prestado ininterruptamente durante 24 horas, e o servico de
abastecimento de dgua. £ a necessidade da prestacdo do servigo de energia elétrica iminlerruptamente
decarre, essencialment ¢, da impossibilidade ¢ inexisténcia de condi¢des téenicas de armazenamento de
energia elétrica, ao contrario do que ocorre com o servigo de abasiecimento de agua, onde a propria
legislacdo que regulamenta o xelor prevé a obrigatoriedade de existéncia de cisternas e caixay o ‘dgua

aptas ¢ capazes de suprir ay necessidades do respective imovel.

(...) Assim sendo, comprovada a regular, continng ¢ adequada prestagdo do servigo de
abastecimento aos reclomanies, diante dos fatores que alteraram as condigdes operacionais do sistema
como wm todo, nédo hd que s¢ falar em auséncia de adequagdo do servigo e descumprimento de regras

contratuais e legais ™.

[ o relatorio.

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
1D 4356807-6
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Governe do Estade do Rio de Janeiro
Seerciaria de Estudo da Casa Civil
atgﬁmzm Reguladorn de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeira

Processo n®.: E-12/003.185/2014

Autuacio: q?mymu

Concessiondria: AGUAS DE JUTURNAIBA

Assunto: Ocorréncias registradas na Ouvidoria da AGENERSA, sobre

problemas no abastecimento de digua na Regifio dos Lagos.
Sessfio Regulatoria: 28 de janeiro de 2015

vOoTO

Trata-se de Processo Regulatorio iniciado em raziio das ocorréncias 544840, 544785,
544796 e 544783, 544827, 544817, relativas a problemas no abastlecimento de dgua na Regifio dos

Lagos, no municipio de Saquarema, atendido pela Concessionaria Aguas de Juturnaiba.

. Conforme se observa das ocorréncias, as mesmas foram registradas nesta Agéncia
Reguladora entre o periodo de 03/03/2014 'a 06/03/2014, cujos pedidos de atendimento ja

vinham de uma semana a aproximadamente um més.

Em sua defesa, a Concessionaria informou as providéncias adotadas para regularizar os
problemas relacionados no abastecimento, esclareceu que estd atendendo rigorosamente as metas
estabelecidas no Contrato de Concessdo e que o abastecimento fica prejudicado em razio da
quantidade significava de turistas que visitam a Regido dos Lagos no periodo de alta temporada.

que se estendem de dezembro a meados de margo do ano seguinte.

Por sua vez, a CASAN, através de sun Nota Técnica, esclarece que a Concessiondria
estda atendendo rigorosamente as metas estabelecidas no Contrato de Concessido, conforme ja
atestado nas Comprovagdes de Cumprimento de Metas e que a CAJ envidou esforgos para
atender a todas as reclamagdes surgidas, tomando providéncias emergenciais para amenizar as

dificuldades que ocorreram na distribuigio de dgua.

Acrescenta, ainda, a Camara Técnica que, no periodo compreendido de meados de
dezembro a margo do ano sepuinte, os turistas aproveitam as condigbes meteorologicas
favoriveis proporcionadas pelo verfio intenso, frequentando as inlimeras praias da Regido dos

lLagos c: por todos esses fatores, o consumo de agua provoca o desequilibrio no abastecimento. :i“? F ,
!
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Seoretaria de Estado da Casa Civil
Agéncin Heguladora de Energia e Saneamento Biasico do Estada do Rio de Janeira

A Procuradonia, em seu parccer, entende gue, embora as razdes apresentadas pela
Delegatiria sejam plausiveis, suas explicagdes ndo sdo capazes de ilidir a inobservincia ao

principio da prestagio do servigo puiblico adequado.

Como pode ser constatado nos autos, as causas dos transtornos no abastecimento de
agua daguela regiio foram relacionadas ao grande aumento da populagio [lutuanie naquele

periodo e pela insuficiéncia de armazenamento de dgua, principalmente, por parte dos usudrios.

Independente do reconhecimento das medidas adotadas pela Concessiondria e da
enorme quantidade de pessoas que frequentam aquela regifio no periodo de férias. sinalizo que
matéria similar a aqui tratada, relacionada & precariedade no abastecimento de dgua na Regido
dos Lagos, especificamente no final do ano de 2013, foi julgada aqui nesta Agéncia, atraves de
outros processos, os quais continham diversas reclamagbes de mesmo teor de usudrios da

Concessiondria Aguas de Juturnafba.

Assim, observo que, niio obstante as agdes adotadas pela Concessiondria para minimizar
os lranstornos ocasionados pela falta d'dgua na Regido dos Lagos, algumas reclamagfes
constantes neste regulatorio indicam que os clientes ficaram até 5 (cinco) dias sem o

fornecimento de dgua a partir do regisiro de suas ocorréncias aqui nesta Agéncia,

Considerando que a Concessionaria empreendeu todos os esforgos para minimizar os
impactos no atendimento dos clientes, fatos que devem ser levados em consideragio e, seguindo

08 meus pares em outros processos, entendo que a penalidade de adverténcia seja adequada e

retina fundamentos para sua aplicagdo neste pmcﬂﬁﬂ;—‘@/

=
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Governo do Estado do Rie de Janeiro
Secreturia de Estado dn Casa Civil

Agéncin Regulndora de Energia ¢ Sanenmento Bisico do Fsindo do Rio de Janeiroe

Desta forma, sugiro ao Conselho-Diretor:

I - Aplicar @ Concessiondria Aguas de Juturnaiba a penalidade de adverténcia, com

base na Clausula Quinguagésima Primeira do Contrato de Concessdo, combinado com o Art. 22,
Inciso 1, alinea "I" da Instrugio Normativa CODIR n". 007/2009, em raziio do descumprimento

da Cliusula Décima Nona, §1° "A", do Contrato de Concessiio, conforme os fatos narrados no

presente processo.

Il - Determinar que a SECEX, em conjunto com a CASAN, proceda a lavratura do

correspondente auto de infragdo, nos temos da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n®

00772009,

F- 0 volo.

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
1D 4356807-6
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Governe do Estado de Rin de Janciro
Secreiaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energin ¢ Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N" U ' ' | DE 28 DE JANEIRO DE 2015,

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA —
OCORRENCIAS REGISTRADAS NA
OUVIDORIA DA AGENERSA, SOBRE
PROBLEMAS NO ABASTECIMENTO DE AGUA
NA REGIAO DOS LAGOS.

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso
de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio

n” E-12/003.185/2014, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Aplicar 4 Concessionéria Aguas de Juturnaiba, a penalidade de adverténcia, com
base na Clausula Quinquagésima Primeira do Contrato de Concessio, combinado com o Art.
22, Inciso I, alinea "I" da Instruglio Normativa CODIR n". 007/2009, em razio do
descumprimento da Clausula Décima Nona, §1° "A", do Contrato de Concessdo, conforme os

fatos narrados no presente processo.

Art.2” - Determinar que a SECEX, em conjunto com a CASAN, proceda a lavratura do

correspondente auto de infragio, nos temos da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n®

LY
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Art.3" - Lsta Deliberagiio entrard em vigor a partir da data de sua publicagio.

Rio de Janeiro, 28 de janciro de 2015.

i
WA
José Biso "i:inhm uzs
Cogselheiro-Presi
13 440897 6-

Moaeyr Alme da Fonseca
Conselheiro-Relator
I 43568076
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