yervigo Pibiico kstadus

proceses 1 E=1/C03 11V _ [ 944

_-ﬂ:*‘ A LTTLS
CY) tata LA CZ, 14 6
Syt . P i
pice: Qelagforrs 1D AIMSEAY <

Cevermn i Estade do Hio de Jaoviro
Secretarin de Estado dn Cass €ivil
Aglncia Reguladorn de Encrgin ¢ Suneamenio Risico do Estnlo do Rio de Janeiro

Processo n".: E-12/003.118/2014
Auntuagio: 04022014
Concessiondria: AGUAS DE JUTURNAIBA
Assunto: Ocorrvincias registradas na Ouvidoria da AGENERSA, sobre

problemas no abastecimento de dgua na Regido dos Lages nos
Municipios de Saquarema ¢ Araruama.
Sessiio Regulatoria: 28 de janeiro de 2015

RELATORIO

() presente Processo Regulatorio foi iniciado através da REQ AGENERSA/SECEX N°
108, de 0402/14, em raefio do encaminhumento da Ouvidoria desta Agéncia de listagem

contendo ocorréneias contra a Concessiondria Aguas de Jutumaiba,

Motivaram a abertura deste processo, as ocorréncias 544143 (Bacaxd), 544202 (Ttina),
registradas pelos consumidores do Municipio de Saquarerma ¢ 500910 (Cogueiral), 544126 (Pr.
do Hospicio), 544206 (Paraty) ¢ 544189 (Paracatu), pelos consumidores do Municipio de
Ararvama. Conforme historico de atendimento, as referidas ocoréneias foram registradas na
AGENERSA entre o periodo de 29 a 31/01/14. Em todas as reclamagdes, os consumidores
relatam a falta de abastecimento de agua entre periodos que variam de 7 a 34 dias

aproximadamente.

Pela Resolucio do Conselho-Dhiretor N° 419, de 12/02/14, conforme sorteio em

Reunidio Interna, o processo foi distribuido para minha relatoria.

Atendendo ao Oficio AGENERSA/CASAN n.54/2014, a Concessiondria, através da
correspondéneia  CAJ-224/14, informa que "(...) Prelimingrmente,  informames gque a
Concessiondria mediante a chegada da Alta temporady, como realizado em todos ox anos,
institwin wm Plano Operacional no qual foram instituidos métodos para melhor atender a fodoy
ox nossos cliemies. () Entre ax principais medidas adotadas, vale ressaliar a ampliagdo deo
niimero de profissionaly em nossas Lojas de Atendimento ¢ Call Center, novay confratagoes de
caminhiiex pipa, a realizagio de manuiengdo preventiva, assim como wm aeompanhamento iler

pressdo nas dreas localizadas em pontos mais altos ¢ final de rede” EIE X
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Agincla Regulwlora ie Energia ¢ Ssmeamento Basice do Esiada do Rio de Joneire

Salienta 0 Concessionaria que "(...) adoton todas ay providéncias necessdrias para
assegurar wm altendimento safisfatdrio no periodo de maior consumo de deua devido ao
aumernto populacional nes municipios alendidos pela Concessiondria” e que "} vdrios fitores
incidiram na reducdo da pressdo especialmente em locals com cota altiméirica mais alta ¢ em

powtters localizados no final de rede de abaxtecimenia™

Esclarece que os principmis fatores determinanies para a ocorréncia na redugdo da

pressio: () - Awments da Populagio
(s Municipios de Araruama ¢ Saguarema gue contam com uma populacdo

residente de aproximadamente 200 mil habitaites estima-se que tenham recebidos mais de 700
il furistas. |

() = Alta Temperatura

Com base nas informagdes do CPTEC - Ceniro de Previsdo do Tempo ¢ Extudos
Climdticos (documento anexo) foi regisirado em 03/01/2004, no Rio, a 3" temperatura mais alla
do mundn, pcasiopando assim maior consumo de dgua,

.- - Extiagem prolongada

No primeiro bimesire na drea de Concessdo, foi observada uma pluviosidade de
aproximadamente 75% aboivo do esperado, v gue determinou o segunde periodo mais seco dox
wliimos 13 anos.

fors) = Paralisacde do Fornecimento de E Elétrica

Conforme observado no Relatério de controle de fornecimento de energia em anexo, m
. periado de 01122013 a 1503/2014 varias falhas no fornecimento de energia clétrica,
veasionando assim paralisaches em algumas unidades do sistema aperacional,

f...) - Rompimento da Adutora

De forma planefada realizamos manutengdo preventiva em todas as principais adutoras
do sistema de disiribuicdo. Agdo essa gue garantiv a normalidade da operagdo do sisiema até o
dia 11012014 quando ocorrew um rompimento na adwtora localizada na Estrada de Sio

Vicente, Fazendinha — Araruami
€} reparo foi imediatamente realizado, porém o sistema de distribuigdo foi retomado de

Sorma gradaiiva. ;@ i
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(...} - Falta de Reservatirio ¢/on reservacdo insuficiente por parte dos Clientes

Tondas as reclamagies de nossos clientes foram prontamenie atendidas, inclusive de
Jorma alfernaiiva, enviamos caminhdo pipa. Salientamos gue alguns Clientes nio POSSuEm

reservaiirios ¢ onfros com reservatarios com baica copacidade de armazenamenta™

Informa a Concessiondria que (..} mediante a todos ox fatores acima expostos, por
momenio algum deivamos de atender aos nossos clienies e contingenciais foram  adotaday

evitando axsim maiores impacios na operacionalizagdo do sistema de disiribuicdo”

... Ressaltamos que ndo ha que se falar de falio de abastecimento jd que o sisiema de
distribuigdo operon de forma confinua ¢ os casos excepcionais foram solucionados com o

alendimenio de ahastecimento de forma aliernativa”

Por fim. conclui a Concessiondria que "(...) referenie as reclumagies dos clienfes
intcialmente listados, apresenlamos anexo, planilha comt as informacdes dos Risioricos de

alendimento das providénciuy odotados ™

Em 11/04/14, a CASAN anexou so processo Nota Téenica AGENERSA/CASAN N
06272014, transcreve os argumenios da Concessiondria e quanto as reclamactes registradas,
informa que:"'(. ) Evandro Maivara da Silva - Ocoreéncia 544143, imdvel localizado na parte
alia da rede de distribuicdo, abastecimento via rede normalizade em | dia, Valenting dos
Prazeres Pinto Colmenerp - Ocorréncia 544202, imdvel localizado no final da rede de
distribuicdo, (..} a Concessiondria f..) envion caminhdo pipa ao imdvel ¢ o abastecimento via
rede normalizado em 3 dias. Carles Alberto de Castro - Ocorréncia 300910, imavel localizado
na parte alta da rede de distribuigdo, () imdvel com a cisterna desativada para manutengdo © o
abastecimento vig rede normalizade em 3 dias; Jodo Cardoso Leal - Ocorréncia 344126, imavel
focalizado no final da rede de distribuicdo.(. ) A Concessiondria (...) enviou caminhdo pipa ao
imovel ¢ o ahbastecimemio via rede normalizade em 5 dias; Marinko Lima Marques -
Ocorréncia 544206, imdvel localizado na parte alta da rede de distribuipdo, (.) o
Concessiondria (...) enviow caminhdo pipa ao imavel ¢ o ahastecimento via rede normalizade em
5 dias; Maria Regina da Costa - Ocorréncia 544189, imdvel localizado no final da rede de
distribuigdo, ..) A Concessiondgria (...) envion caminido pipa an imdvel e o abastecimento via
rede normalizado em 5 dias”, ¢ Q
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Ao final, a CASAN conclui que "(...) 4 Concessiondria Aguas de Juturnaiba vem
cumprindo rigorosamente ax Metas estabelecidas no Contrato de Congessdo, em ambos ox
Sistemas; na Producdo e Disivibuigdo de Agua e a Coleta ¢ Tratamento de Esgotos Sanitdrios,
como pode ser constatado em Notas Téonicas emitidas pela CASAN. () A dguwa produzida pela
Concessiondria, embora lendo capacidade para atender 4 populagdo residente acrescida do
flutuanie que ocupa toda & Area de Concessdo, no momente em que, repenfinamenie, surge wma
grande guantidade de visitanies, elevandp significativamente exsa populagdo, a distribuicdo de

agia passa a ficar prefudicada, em virtude do repenting aumento do consumo,

Acrescenta que "(..) Na Alta Temporada - 200132004, a continuidade do abastecimento
de dgua reve alguns momentos de oscilagdo. pelas seguinies causas principais: a populagio
citacla, as rompimenios de aduloras, as nterrupedes de fornecimenio de energia eléirica ¢ a
imvuficiéncia de armazenamenio de dgua, principalmente, por parte dos usudrios)(..) Ficou
constatado que a Aguas de Juturnaiba envidou significativos esforgos para atender Gy
reclomagoes surgidas, tomande providéncias emergenciais, mobilizando pessoal ¢ equipamentos
de mode a contar com meios gue propiciassem afendimentoys rapidos, com o propasito de
atenuar o sofrimento dos usudrios provocado pela escayses de dgua, podendo-se afirmar gue o3
reclamantes: Evandre Maiyara da Silva, Valentina dos Prazeres Pinte Colmenero, Carlos
Alberto de Castro, Joido Cardosoe Leal, Marinho Lima Marques ¢ Maria Regina da Costa,
tiveram as suas reclamagdes atendidas pelas agdes desenvolvidas pela Concessiondaria. ()
Entendemas ter atendido & selicitagdo contida no despachae acima citado, ¢ nada mais havendo
a expor, esia Cdmara de Saneamenio. encerra a presente Noda Técnica ficando a disposicdo

para guaisguer esclarecimentos adicionais que se fizerem necessdrioy”,

Em 14/04/14, o processo foi enviado & Procuradoria desta Agéncia, por intermédio de

minha assessoria, para andlise ¢ pronuncigmento.

As fls. 49/51, a Procuradoria desta Agéncia ofereceu seu parecer informando que "(..)
howve varias reclamagdes de wudrios guanto ao problema de chastecimento de dgua a Regido
dos Lagos, nos municipios alendidos pela Concessionaria Aguas de Jutwrnaiba. (..} Assim,
verificamos atraves da Noia Técnica da Cdmara de Saneamento, que a Concessiondria (..)

fomon medidas para supriv o fatha no abasiecimenio de dgua aos usudrios, inclusive com

abastecimento aus usudrios com carro pipa”.

-
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Assevera a Proceradoria que "f..) ay explicagies da Cowncessiondria ,{qum cler
Jutwrnaiba ndo sdo capazes de ilidir a inohservancia ao principie da prestagio do servico
publico adeguado, conforme comprovado nos qutos, infringindo o Delegatirio, a Clidusila
Segunda, Paragrafo Segunco ¢ Terceiro do Contralo de Concessdo, letras a e b e ¢, ¢, iambém a
Clausula Décima, Pardgrafo Segundo, do referide Diploma Contratwal ¢ ainda o art. 6%, §1° de
Lei n" BY87/93",

Esclarece que (... ) Av alegagies trazidas pela Concessiondria (..} nda fem o conddo de
eximir o cumprimento da obrigagdo (...) de presiar o servigo pabiico adeguado, ressaltando-se
que "a contimuidade do servige € dos mais importantes principios regedores day concessdex”,
razde pela gual somente em situagdes emergenciais ow naguelas em gue hafa aviso prévio é que
s¢ legitima a descontinuidode, ¢ assim mesmo guando howver razdes de ordem tdenica ou de
seyuranya das instalagdes. ou no caso de inadimplemento do usuario, levando em conta o

interesse da coletividade (,..)"

Por fim, conclui & Procuradoria que "Y..) a delegatdria ndo se mostrou condizenie com
o servige adequado ¢ tampotce quante ds necessidades do inferesse priblico, conforme ax

clausulas contratuais acima mencionadeas ",

Em atendimento ao oficio expedido pela minha assessonia (AGENERSA/CODIR/MF
n", 150/2014), a Concessiondiria, através da comrespondéncia CAJ-T95/14, rmeilera com o
pronunciamento da CASAN ¢ informa que (...} oy fermos da legislagao em vigor aplicavel,
mormente o art, 29, do Decreto Extadual 2287296, ¢m wtengdo & clausula terceira do Contrate
Cancessorio, ox usudrios do servigo de abastecimento em Araruama, Saguarema ¢ Silva Jardim
dievem possuir reservatorio suficiente e adeguado pelos praprios uswirios de acordo com suas

necessidades, a fim de armazengrem o abastecimento prestado via rede ¢ via caminhies-pipa,

guictndo pecessdrio”, E ,f;lul
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Destaca que Y.} que fodos ox usudrios que molivam o presenie processo solicitaram ¢
obtiveram abastecimento via caminhdo-pipa, yvendo, portanto, atendidas todas ay reclamacies,

gerantindo o suprimento de dgia aos usudarios”,

Chuanto ao parecer da Procuradoriy desta Ap@ncia, em suma, ressalta 8 Concessiondria
que (..} 0 mesmo ndo se coaduna com ax provay dos autoes, com a legislagdo em vigor (..
Comenta, ainda, que "} referenie ao concedio de servigo adequado ¢ continuo, ndo observou
que o folta de energio que fevon ao desequilibrio do sistema de abastecimento consiitui fato de
ferceirn, eguiparade ao caso fortuito ¢ forga maior, bem como a paralisagdo do sistema por
guestdo técnica em razdo oo rompimento de adutora™ e “(.) dd a entender que o servige de
abasiecimenio ndo prestado 24 horas por dia via rede de abasiecimento violow o principio do
continuidade e, por conseguinte, teria tornado o servigo inadegquado, dando uma interpretagdo o
taix  dispositivos de forma engessada, sem a devida apreciagdo dos pardmetros legais
estipulados na Lei”

Esclarece a Concessiondria gque "(... ) (2 art. 22 do Cadige de Defesa de Consumidor nio
determing que o servigo fenha que ser prestado por 24 (vinde e quaira) horas ininferrupias, via
rede de abastecimento”. Complementa que no art. 43, da Lei Federal 11.445/07 () determing
que a prestugdo de servigo de dgua que ¢ peculiar, afenderd as requisitos minimos d
recularidade ¢ continuidade, observando as condigdes operacionais de cadu sixtema, de acordo
com as normas regulamentares ¢ confratuals. ) Cra, diante de todos ox falores g afterariam
as condigdes operacionais ¢ de manutengdo do sistema de abastecimento ¢ levaram g
concessiondria o suprir o abastecimenio via caminhfes-pipa para atender os reclamantes, fica
cfaro que @ CORCESSIONArid Jamais descumprin qmiqwr regra contratual e legal () Portanto,

o tinica hipotese para que oy reclamantes ficassem privados do uso regular da deua seric a falta

de reservaidrio, o gue ndo acontécen”. ‘ﬂ’
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Ao final, salienta a Concessiondria que "} ha flagrante diferenca entre o servigo de
fornecimenio de energia elétrica, este sim, deve ser prestado inimterruptamente durante 24
horas, ¢ o servige de abasiecimento de dgwa. E g necessidade da presiagdo do servigo de
energia eléirica minterrupiamente decorre, exsencicdmenie, da impassibilidade ¢ inexixténcia de
condigdes téenicas de armazenamento de energia elétrica, ao conrdrio do gue ocorre com o
servigo de abastecimento de dgwa, onde a prdpria legistagdo que regulamenta o setor prevé a
ohrigatoricdade de existéncia de cisternay ¢ caixas d dgua aplas e capazes de suprir s
necessidades do respectivo imavel. (L) Assim sendo, comprovada a regufar, comtimua ¢
adequada prestugdn do servigo de abasiecimenio aox reclamantes, diante dos fatores gue
alterarant as condipdes operacionais do sistera como um lodo, ndo hd gue se falar em auséncia

de adequagdo do servigo e descumprimento de regras contratuais ¢ legais.

E o relatorio.

Ak
Mauoacyr Almeida Fonseea

Conselheiro-Relator
i1 4156807-0
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Processo n'.: E-12/003. 1182014

Autuagiio: 04/02/2014

Concessionaria: AGUAS DE JUTURNAIBA

Assunto: Ocorréncias registradas na Ouvidoria da AGENERSA, sobre

problemas no abastecimento de dgua na Regido dos Lagos nos
Municipios de Saguarcma e Araruama,
Sessiio Regulataria: 28 de janeiro de 2015

VOTO

Trata-se de Processo Regulatirio iniciado em razio das ocorréncias 544143, 544202,
S00910, 544126, 544206 ¢ 544189, relativas a problemas no abastecimento de dgun na Regiio
dos Lagos, nos municipios de Saquarema e Araruama, atendidos pela Concessiondria  Aguas de
Juturnaiba.

Conforme se observa das ocorréncias, as mesmas foram registradas nesta Apgéncia
Repulndors entre o perdodo de 28/01/2014 a 31/01/2014, cujos pedidos de atendimento ji

vinhum de uma semana a aproximadamente um mes,

Em sua defesa, a Concessiondria informou as providéncias adotadas para regularizar os
problemas relacionados no abastecimento, esclareceu que estd atendendo rigorosamente as metas
estabelecidas no Contrato de Concessiio ¢ que o abastecimento fica prejudhicado em raziio da
quantidade significava de wrnstas que visitam a Regiio dos Lagos no periodo de alta temporada,

que sc estendem de dezembro a meados de margo do ano seguainte.

Por sua vez, a CASAN, através de sua Nota Técnica, esclarece que a Concessiondria
catd ntendendo rigorosamente as metas estabelecidas no Contrato de Concessiio, conforme i
atestado nas Comprovagdes de Cumprimento de Metas ¢ que a CAJ envidou esforgos pars
atender a todas as reclamagbes surgidas, tomando providéncias emergenciais para amenizar os

dificuldades que ocorreram na distribuigio de dgua

Acrcscenta, ainda, a Cimara Téenica gue, no periodo compreendido de mdados de
desembro & margo do ano seguinte, os (uristas aproveitam as condigies meteoroligicas

lavoriveis proporcionadas pelo verfio intenso, frequentando as intgmeras praias da Regido dos

Lagos e, por todos esses fatores, o consumo de dgua provoes o desequilibrio no abastecimento. @’

r,w-mmmﬁm . Frocesse Tazfongng rong B ﬁ@mﬂu-ﬁ 3
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A Procurndona, em seu parecer, entende que, embora as razdes apresentadas pela
Delegatiinia sejam plausiveis, suas explicaghes ndo sfio capazes de ilidir o inobserviincia ao
principio da prestagio do servigo piblico adequado.

Como pode ser constatado nos autos, as causas dos transtornos no abastecimenio de
dgua daquela regifio foram relacionadas no prande aumento da populagiio flutuante naguele

periodo e pela insuficiéncia de urmazenamento de dgua, principalmente, por parte dos usudrios,

Independente do reconhecimento das medidas adotadas pela Concessiondria ¢ da
enorme quantidade de pessoas que frequentam aquela regifio no periodo de férias, sinalizo que
maltéria similar o agui tratada. relacionada & precariedade no abastecimento de dgun na Regido
dos Lagos, especificamente no final do ano de 2013, foi julgada aqui nesta Agéncia, através de
outros processos, os quais continham diversas reclamagdes de mesmo teor de usudrios da

Concessiondria Aguas de Juturnaiba.

Assim, observo que, ndo obstante as ages adotadas pela Concessiondria para minimizar
os transtornos ocasionados pela falta d%gus na Repido dos Lagos, alpumas reclamagies
coinstantes peste regulatdrio indicam que os clientes ficaram alé 5 (cinco) dias sem o

lornecimento de dgus a partir do registro de suas oconéncias aqui nesta Agéncia.

Considerando que a Concessiondria empreendeu todos os esforgos para minimizar os
impuctos no atendimento dos clientes. fatos gue devem ser levados em consideragio e, seguindo
0% meus pares em outros processos, entendo que a penalidade de adverténcia seja adequada ¢

redana fundamentos para sua aplicagio neste processo,

4‘.@:
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Desta forma, sugiro ao Conselho-Diretor:

| - Aplicar 4 Concessiondria fﬁ.guns de Juturnaiba a penalidade de adverténeia, com
base nu Clausula Quinguogdésima Primeira do Contrato de Concessiio, combinado com o Art. 22,
Inciso 1. alinea "1" da Instrugfio Normativa CODIR n®, (07/2009, em razlio do descumprimento
da Clausula Décima Nona, §1° "A", do Conirato de Concessio, conforme os fatos narrados no
Presente processo,

Il - Determinar que a SECEX, em conjunio com a CASAN, proceda a lavratura do
correspondente auto de infragio. nos temos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n®
00772009,

E o voto.

At
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
1D 4356807-6
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DELIBERACAO AGENERSA N* | | DE 28 DE JANEIRO DE 2015,

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA — |
OCORRENCIAS REGISTRADAS NA
OUVIDORIA DA AGENERSA, SOBRE
PROBLEMAS NO ABASTECIMENTO DE AGUA
NA REGIAOQ DOS LAGOS NOS MUNICIPIOS DE
SAQUAREMA E ARARUAMA,

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso
de suas atribuiges legais ¢ regimentais, iendo em vista o que consta no Processo Regulatorio

n" E-12/003.1 18,2014, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1" - Aplicar & Concessiondrin Aguas de Juturnaiba a penalidade de adveriéncia, com base
na Clausule Quinquagésima Primeira do Contralo de Concessiio, combinado com o An. 22,
inciso 1, alinea "I" da Instrugio Normativa CODIR o, 0072009, em mzio do

descumprimento da Clausula Décima Nona, §1” A", do Contrato de Concessiio, conforme os

fatos narrados no presente processo,

Art.2" - Determinar que a SECEX. ém conjunto com a CASAN, proceda a lavratura do
correspondente aute de infragdo, nos temos da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n®

e X
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Art.3" - Esta Deliberagfio entrard em vigor a partir da data de sua publicagio.

Rio de Janeiro, 28 de janeiro de 2015.

Moscyr Almeida Fonseca
Cionselhejro-Relator
1M 43568076
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