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RELATORIO

O processo foi iniciado pela SECEX, tendo em vista a CI/OUVID n.° 098/2013. Na

presente, a Ouvidoria informou a existéncia da ocorréneia n.° 540235, que versa sobre reclamagao

do Sr. Anténio Carlos de Oliveira Junior, rcferente & demora na ligagdo de gas cm scu

“estabelccimento comercial (restaurante)”.

Na Correspondéncia Interna da Ouvidoria consta o seguinte historico, in verbis':

"Venho solicitar orientagdes de como proceder com relacdo G ocorréncia
n.° 540235, registrada nesta Ouvidoria e enviada a CEG em 01/08/2013
para tratar de reclamagdo sobre demora na ligacdo de gds no
estabelecimento comercial (restaurante) do Sr. Anténio Carlos de Oliveira

Junior.

Segundo o cliente, a 1°solicitagéo junto a CEG ocorreu no dia 16/04/13, na
agéncia da Tijuca, e, ndo tendo recebido qualquer retorno, voltou a agéncia
e foi informado de que teria que aguardar o prazo de 3 meses para a

liberacgdo do fornecimento.

Em 13/08/2013, a Concessionaria enviou ao cliente, com cOpia para esta

Ouwvidoria, a seguinte resposta:

‘Prezado Anténio Carlos, informamos que o estudo original de solicitagdo
de gds para o referido endere¢o contemplou um ramal de cruzamento de
pista e, devido a dificuldade de aprovacgdo junto aos Orgdios competentes
(Prefeitura, Rio Aguas e Cet-Rio), ¢ por ser uma via de grande

movimentagdo de veiculos contemplada no Projeto Asfalto Liso, o estudo foi

' Fls. 03/03
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releito. O novo levantamento considera wm prolongamento de rede na
prépria calgada a partir de uma ponta de rede ja existente. O processo de
solicitagdo da obra ja foi encaminhado internamente e a previséo, incluindo
aprovagdo e licenciamento, ¢é setembro/l3. A Ouwvidoria dessa
Concessiondria acompanhara o atendimento, observando as oportunidades

de adiantamento dessa execugdo.’
Como resposta, cliente enviou os seguintes emails:

1) ‘Prezados Senhores, inerentes aos divérsos orgdaos que a CEG tem que
buscar autorizag¢ao e parceria, a BRM Restaurante e Choperia Ltda ndo
pode ficar parada por 60 dias, aguardando essas liberagdes, pois 0 nosso
primeiro protocolo data de 16/04/2013, que no nosso entendimento é tempo
mais do que suficiente para atender a demanda e necessidades da CEG.
Ficar com um empreendimento de 2 milhdes de reais, Juncionarios
contratados e casa fechada. Essa deve ser a politica de investimento que o
Governo Estadual esta buscando, incentivando novbs empreendimentos, o
que na verdade néo é a realidade, ao contrdrio, quebra-se financeiramente
aqueles que se decidiram acreditar. No aguardo de que SOMENTE em

setembro seremos atendidos. Absurdo!!! Antonio Carlos.”

2) ‘Prezados, Mais uma vez venho apresentar algumas duvidas: 1) Como
pode ter que abrir rua, se no prédio vizinho ja existe um ramal, do mesmo
lado da rua, com menos de 10 metros de distancia? 2) Como pode ter que
abrir um novo ramal, se dentro do condominio ja existe uma chegada de
tubulagdo da CEG inclusive com lacre da Concessiondria? 3) Como pode
demorar tantos dias e colocar em risco um empreendimento? 4) Onde posso
ir para solicitar autorizagdo para colocar gas de cilindro? 5) Existe algum
lugar que possamos esclarecer tudo ou somente existe o meio virtual? No

aguardo, Antonio Carlos.’

3) ‘Senhores, Ainda abalados e meio que desesperados com a informagdo

que nos foi passada quanto aos prazos para instalagdo de gas em nosso

w, §
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estabelecimento, venho por meio deste perguntar o seguinte: 1) Ha
possibilidade de fazermos a abertura na calgada por nossa conta e risco?
Ha algum lugar que possamos ir na Preféftura solicitar a agilizagdo desta
liberagdo? 3) Existe outra forma de colocarmos gds sem ser o de rua? Que

seja legal? No aguardo, Antonio Carlos.’

Além disso, por orientagdo do Gerente da CAENE, pedi & CEG, na SNS do
dia 14/08/13, que enviasse:

1) Toda documentagdo comprobatoria do 1° pedido de licenciamento da
‘OCOR’;

2) Toda documentagdo que rejeita o projeto apresentado,

3) Toda documentagdo do 2° pedido de licenciamento.

Em 27/08/13, recebi da CEG a Segm'me resposta:

‘Informamos que o fornecimento de gas foi liberado no dia 20/8/2013, com
o numero de cliente: 7943928-7. Cumpre esclarecer que o ramal era de
travessia onde o processo de licenciamento precisaria ser submetido a Rio
Aguas para aprovacéo, além de se tratar de uma rua contemplada pelo
projeto Asfalto Liso o que dificultava a liberag¢do -da licen¢a por parte da
prefeitura. Em funcdo desta problematica, solicitagdo do Cliente e
dificuldade na liberagdo de um ramal de travessia, optamos em estender um |
trecho de 20m de rede pela caigada, para entdo executar o ramal.
Esclarecemos que a TPO foi liberada em 13/8/2013 sob o n® 429/13.
Ressaltamos que o ramal do Cliente, Rua Voluntdrios da Pdtria 89, foi

construido e concluido no final de semana, nos dias 17 e 18/8/2013."

De todo modo, antes mesmo da resposta enviada pela CEG, o Sr. Anténio

Carlos ja havia enviado a esta Ouvidoria o seguinte email, no dia 20/08/13:

‘Dra. Maria Clara, Pelo presente informo que acabaram de instalar o gads
no BRM Restaurante e Choperia Ltda — Chopp Time Botafogo. Aproveito

para agradecer a plena dedicagiio da Ouvidoria da Agéncia em ajudar aos
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que necessitam. Brilhante trabalho. Parabéns” Gostaria que, se possivel,
agradecesse também ao Sr. Jorge pelo empenho. Colocamos nosso

estabelecimento a disposi¢do. Abs, Antonio Carlos. 21. 99995875.°

Diante do exposto, encaminho a presente para apurag¢do de provavel
descumprimento ao Contrato de Concessdo no que diz respeito ao prazo

para atendimento de uma solicitagdo de ligagdo de gas.

(...)." (grifos no oﬁgina!}
Posteriormente, através do oficio AGENERSA/SECEX n.° 429/2013, foi dada
ciéncia da abertura do processo 4 Concessionaria CEG.
Em reunido interna, através da Resolugdo n.° 392, de 24/09/2013%, o referido
processo foi distribuido a minha relatoria.
Através do Oficio CAENE n.° 193/13, a Camara de Energia desta AGENERSA
solicitou & Concessiondria manifestagdo quanto a ocorréncia cm aprcgo.
Por mcio da DIJUR-E-2349/13 (fls. 18/19), a CEG apresentou as seguintes
informagdcs:
()
« Informamos que, apesar do cliente dizer que solicitou a ligagdo de gas, a
concessionaria CEG em abril de 2013, o registro no sistema somente consta

a solicitagdo no més 07/2013 e, nem mesmo apresenta um protocolo para

comprovar sua afirmagdo,

« Informamos que o fornecimento de gas foi liberado no dia 20/8/2013, com

o numero de cliente: 7943928-7;

» Cumpri esclarecer, que o ramal era de travessia onde o processo de
licenciamento precisaria ser submetido a Rio Aguas para aprovacdo, além
de se tratar de uma rua contemplada pelo projeto Asfalto Liso o que

dificultava a liberagdo da licenga por parte da prefeitura.

? Fls. 14,
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* Em fungdo desta problematica, a solicitagdo do Cliente, juntamente com a
dificuldade na liberagdo da licenga do ramal de travessia, optamos em
estender um trecho de 20m de rede pela calcada, para entdo executar o

ramal.
» Esclarecemos que a TPO foi liberada em 13/8/2013 sob o n®429/13.

* Ressaltamos que o ramal do Cliente, Rua Voluntarios da Patria 89, foi

construido e concluido no final de semana, nos dias 17 e 18/8/201 3.

()"

Ato continuo, a Camara Técnica, por meio do Oficio CAENE n.° 011/14, solicitou
documentagdo comprobatoria referente a “I. Primeira solicitagdo de licenca para a obra; 2.
Rejei¢do do projeto apresentado, 3. Segunda solicitagdo de licenga para obra, incluindo data de

aprovagdo da mesma”, o que foi respondido pela Concessionaria as fls. 24, nos scguintes termos:

“Vimos por meio dessa, apresentar as informacgdes solicitadas por csta

CAENE:

* Data emissdao TPO: 13/08/2013.

« Data protocolo licenca: 19/09/2013.

* Numero de Processo: 26/326276/201 3.
* Numero de Licenga: 5989/2013.

* Data inicio da Licenga: 28/11/2013.

* Data Execucdo Obra: 17/08/2013.

* Data Alta: 20/08/2013.

(..)"

As fls. 25, consta Oficio n.° 028/14 da Camara de Energia reiterando documentagio

solicitada no Oficio n.° 011/14, o que foi respondido pela Concessionaria as fls. 31/48.

A CAENE, ap6s breve histérico dos fatos, concluiu’:

} His. 49752,
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“(.)

Diante de todo o exposto, temos os seguintes pontos a Considerar:

* A Concessiondria afirma que o cliente entrou em contato somente no més
7/13, ndo questionando a data do contato informada pelo cliente, bem
como, ndo foram discordas (sic) as informagdes que o cliente relatou que a

CEG forneceu.

» A Concessiondria nos encaminhou informagoes divergentes, tendo em
vista que a mesma afirma que a demora estava sendo provocada pela
complicacdo da liberagdo da licenca, no entanto a obra foi realizada sem
licenga, levando em consideragdo que a data informada pela CEG na
DIJUR-E-166/14, foi no dia 28/11/2013, aproximadamente 3 meses apos a
finalizagdo da obra. Bem como ndo foram comprovadas as informagoes
encaminhadas pela Concessionaria, das entradas na licenca que foi

recusada e na 2° licenga como novo trgjeto.

« Néo foram encaminhadas a esta AGENERSA as informagdes solicitadas, e

o que foi encaminhado pela Concessionaria era conflitante.
* O cliente comprovou que fez a solicitag@o no més de abril/l3.

Assim, concluimos os seguintes descumprimentos por parte da

Concessiondria:

1. Clausula 1° Pardgrafo 3° pela ma prestagdo de servico e pelas

informacdes divergentes passadas ao cliente;

2. Cldusula 4°, Pardgrafo 1°, Item 13, pelas informacdes conflitantes
passadas e pelo ndo envio dos documentos solicitados, a esta

AGENERSA;

3. Anexo II, Parte 2, Item 13-A, execu¢do de ramal em redes de
distribuicdo existentes, por informar um prazo de 3 meses ao cliente
para realizagdo da obra, quando solicitou que seu gas fosse ligado em

23/07/2013, no entanto a Concessiondria ja deveria ter iniciado os
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tramites para realiza¢do da obra desde a primeira solicitacdo do cliente

em abril/2013;”

Por meio do Oficio AGENERSA/CODIR n.° 37/2014, a Concessionéria foi instada a

.se¢ manifestar, o que fez as fls. 67/68 e 69/70, conforme segue, em parte:

“(..)

Primeiramente, discordamos dos apontamentos da CAENE, constantes dos
itens 1" e ‘ii’ supracitados. Isso porque a Concessiondria ndo apresentou,
em momento algum, informacoes divergentes, repassando a AGENERSA
todos os apontamentos constantes de seus sistemas e oS documentos

correspondentes.

Ora, é certo que no que se refere a orgdos publicos, muitos deles ndo
Jfornecem documentos que comprovam determinadas tratativas. A auséncia

de tal documentacdo néo pode ser imputada a Concessiondria.

Outro ponto que deve ser ressaltado é que a CEG ndo identificou nos autos
a comprovagédo do cliente de que seu pedido teria sido realizado em abril.
Ressaltamos que a data constante do sistema se refere a agosto. Tal
divergéncia pode ter ocorrido, pois para clientes comerciais, a solicitacao

somente se consolida com a data da assinatura da proposta.

Por fim, a Concessiondria ressalta que o cliente foi devidamente atendido

em 20/08/2013.

Dessa maneira, por ter ficado demonstrado que a Concessiondria envidou
todos os esfor¢os para atendimento do cliente no menor lapso temporal
possivel, deve o presente processo ser arquivado, sem a aplicacdo de
qualquer penalidade.

(..)."

i " . ' .
Apos remessa dos autos & Procuradoria, esta, em parecer fundamentado, opinou™:

()

*Fls. 72/75
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Forgoso concluir, desta forma, que a concessiondria deixou de atender a
um dos requisitos norteadores da concessao do servico publico, qual seja, a
de sua prestagdo adequada, ferindo, assim, o disposto na Clausulas
Primeira, §3°e Quarta, caput, ambas do Contrato de Concessdo, bem assim

a inteligéncia do inciso X, do art. 6° do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Diante do todo exposto, opino pela aplicacédo de penalidade em face da
CEG com fulcro na clausula décima do contrato de concessao e no art. 17,
inciso VI, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 001, de 04/09/2007.”
Intimada a apresentar razdes finais’, a Concessionaria reiterou os argumentos

aprescntados cm suas manifestagdes iniciais.

E o relatorio.
‘—\(..xﬂ. :\:i) -l\a\ A
José Bismick Vianna de $oljza
Conselheigb-Presidente-R r

1D 44089767

* Oficio AGENERSA/CODIR/JB n.* 91/2014.
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Processom’.:  E-12/003.5772013.
Data de autuacito: 16/09/2013.
Concessiondria: CEG.
Assunto: Ocorréneia n.° 540235.
Sessio Regulatoria: 17/12/2014.

Voro

O présente processo tem como objetivo analise da ocorréncia n° 540235, que versa
sobre demora na lipagdo de gis para estabelecimento comercial que, segundo o usudrio, foi
solicitada pela primeira vez em 16/04/2013, diretamente na agéncia da Concessiondria localizada no
bairro Tijuca.

A ocorréncia foi aberta na Ouvidoria desta AGENERSA e enviada a Concessiondria em
01/08/2013. A CEG, por sua vez, em 13/08/2013 encaminhou resposta ao usuario informando as
dificuldades encontradas para a realizagfio da instalagfio tendo em vista a necessidade de aprovagdo

do projeto pela Prefeitura do Rio de Janeiro, Rio Aguas ¢ CET-Rio.

Em manifestagio posterior, a Concessionaria alegou que, em que pese o usudrio ter
afirmado que realizou solicitagio de fornecimento de gas em abril de 2013, no seu sistema consta

que tal solicitagdo s6 ocorreu em julho de 2013.

A efetiva liberac¢io do fornecimento de gés se deu em 20/08/2013, conforme informagéo

da Delegataria’, confirmada pelo usuario’.

A CAENE, apés solicitar a Concessionaria documentagio comprobatéria da alegada

necessidade de licengas, esclareceu que @ CEG "...encaminhou informacdes divergentes, tendo em

vista que a mesma afirma gue a demora estava sendo provocada pela complicacdo da liberacdo da

licenca, no entanto a obra foi realizada sem licenca, levando em cowsideracdo que a data

informada pela CEG na DIJUR-E-166/14, foi no dia 28/11/2013, aproximadamenie 3 meses apis a

finalizagdo da obra."”

ne ) Informamas que o fornecimento de gds foi liberado no dia 20/8/2013, com o mimero de cliente: 7943928-7."

2 m¢ ) Dra. Maria Clara, Pelo presente informo que acabaram de instalar o gas no BRM Restaurante ¢ Choperia Ltda —
Chopp Time Botafogo. Aproveito para agradecer a plena dedicagdo da Ouvidoria da Agéncia em gjudar avs que necessitam.
Brilhante trabalho "
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A CAENE acrescentou, ainda, que "..ndo foram comprovadas as informacoes
encaminhadas pelg Concessiondria, das entradas na licenga que foi recusada e na 2° licenga como

novo trajeto.”’

Nesse sentido, a CAENE concluin pelo descumprimento da Cliausula Primeira

Paragrafo Terceiro, Clausula Quarta, Pardgrafo Primeiro, item 13, bem como do Anexo 11, Parte 2;

Iiem 13-A, todos do Contrate de Concessio. Entendimento este que foi acompanhado pela

Procuradoria desta Ag@ciaﬁ.

A CEG discordou dos pareceres da CAENE e da Procuradoria. Reiterou ciue nio houve

comprovagdo de que o usuario efetuou o pedido de fornecimento em abril de 2013, in verbis:

(...) Qutro ponto que deve ser ressaltado é que a CEG ndo identificou nos
autos a comprovagdo do cliente de que seu pedido teria sido realizado em
abril. Ressaltamos que a data constante do sistema se refere a agosto. Tal
-divergéncia pode ter ocorrido, pois para clientes comerciais, a solicitagdo

somente se consolida com a data da assinatura da proposta.”

Inicialmente, levando em conta a data de abertura da ocorréncia (01/08/20133}, bem

como a data da resposta enviada pela Concessiondria (13/08/2013) niio verifico 0 descumprimento

dos prazos_dc envio de resposta a esta Ouvidoria, posto que a reclamagfo permaneceu sem

resposta por apenas 12 (doze) dias.

No que se refere ao mérito do presente, ou seja, a demora para efetuar a ligagdo de gas,
entendo que a Concessiondria descumpriu as normas apontadas pela CAENE e Procuradoria em

" seus respectivos pareceres. -

A Concessiondria contesta que o consumidor solicitou fornecimento de gas, em abril de
2013, diretamente na agéncia localizada no bairro da Tijuca. Todavia, ndo demonstrou através de
documentos a data especifica do contato realizado pelo usudrio, pelo contrario, alegou, inicialmentc,

que o pedido de gés se deu em julho de 2013 ¢, posteriormente, em agosto de 2013.

3 Forcoso concluir, desta forma, que a concessiondria deixeu de atender a um dos requisitos norteadores da
concessdo do servigo publico, qual seja, a de sua presiacdo adequada, ferindo, assim, o disposio na Cléusulas
Primeira, §3° ¢ Quarta, caput, ambas do Contrato de Concessdo, bem assim a inteligéncia do inciso X, do art. 6° do
Cédigo de Defesa do Consumidor.” S

o
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E nessa linha, ndo hd como. considerar as alegagdes trazidas pela CEG, vez que

contraditorias e confusas, como ja evidenciado, inclusive, pela Cémara de Energia as fls. 49/52.

Repare que, no gue se refere a data de solicitacfio dos servico, mesmo desconsiderando

a data informada pelo usudrio que afirma ter efctuado contato com a Concessionaria em abril/2013

¢ levando em conta somente a data informada pela Concessionaria as fls. 18 (julho de 2013),

verifico que a CEG demorou mais de um meses para cxecucio de ramal em rede de

distribuiciio ja existente,

Nesse sentido, resta claro que a Delegataria descumpriu 08 prazos previstos no Anexo
II, Parte 2, TItem 13-A - execucfio de ramal, do Confrato de Concessio. Consequentemente,
descumpriu também as Cldusulas Primeira, §3° e Quarta, caput, ambas do contrato de Concessio,

como bem apontado pela Procuradoria as fls. 75.

Assim, levando em consideragio as razoes expostas pela CAENE e Procuradoria, néo
ha corﬁo deixar de considerar a Concessiondria CEG responsavel pela demora no fornecimento de
g4s ao usudrio na ocorréncia em aprcr;d, atuando em desarmonia com os prazos aos quais deve se
submeter, motivo pelo qual sugiro ao Conselho Diretor: '

o Aplicar & Concessiondria CEG, penalidade de multa de 0,0001(um déeimo de milésimo

por cento) sobre o seu faturamento nos dltimos 12 (doze) meses anteriores a data da pratica

da infragiio pelo descumprimento dos prazos previstos no Anexo I, Parte 2, item 13-A-

Execugo de Ramal, bem como das Clausulas Primeira, §3° ¢ Quarta, Caput, todos do

Contrato de Concessdo, tendo em vista a demora no fornecimento de gds ao usudrio na

ocorréncia n.° 540235, com base na Cliusula Décima do Contrato de Concesséo e no artigo

17, VI da Instrugfio Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007;

¢ Determinar 4 Secretaria Executiva, em conjunto com a CAENE e CAPET, a lavratura do

correspondenle Auto de Infracio, nos termos da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n.°

001/2007 e da Instrucio Normativa AGENERSA/CD n.° 014/2010.

E como voto.
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Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro : 1D n® 4422664-0
DELIBERACAO AGENERSA N.2. )%y 3 DE 17 DE DEZEMBRO DE 2014,

Concessionaria CEG - Ocorréncia 540235.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribui¢des legais e regimentais, € tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n® E-

12/003/577/2013, por unanimidade,
DELIBERA:

Art, 1° - Aplicar & Concessiondria CEG, penalidade de multa de 0,0001(um décimo de milésimo por
cento) sobre o seu faturamento nosl Gltimos 12 (doze) meses anteriores a data da pratica da infragao
pélo descumprimento dos prazos previstos no Anexo II, Parte 2, item 13-A- Execucdo de Ramal, bem
como das Clausulas Primeira, §3° ¢ Quarta, Caput, todos do Contrato de Concesséo, tendo em vista a
demora no fornecimento de gas ao usuério na ocorréncia n.° 540235, com base na Clausula Décima do
Contrato de Concessio e no artigo 17, VI da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CAENE e CAPET, a
lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n.° 001/2007 e da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.° 014/2010.

Art. 3° - A presente delibera¢do entrard em vigor na data da sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 17 de dezembro de 2014.
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Conselhéird-Presidente-Relafdr
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Roosevelt Brasil Fonseca Silwig Carlos Santos Ferreira

Conselheiro Conselheiro
1D 44082940

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro
1D 43568076




