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Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia n°, 542863.

Sessdo Regulatoria: 27/11/2014

RELATORIO

Trata-se de processo regulatorio instaurado tendo em vista o disposto na Ocorréncia
n°. 542863, pela qual a usuaria Elaine Carvalho de Oliveira, residente a Rua Lelis, 140, Belford
Roxo, RJ informa ter solicitado ligagdo de gas em dezembro/2013, ndo atendida pela

Concessionaria, que considerou inviavel o abastecimento para o imével em questio.

Consta as fls. 07/12, dois estudos de viabilidade, um para o ano de 2013 e outro
para o ano de 2014, que apontam os importes respectivos de R$ 7.320,05 (sete mil, trezentos e
vinte reais e cinco centavos) € R$ 5.674,79 (cinco mil, seiscentos ¢ setenta e quatro reais € setenta e

nove centavos) como investimentos necessarios a instalagdo de gas em imovel.

Conforme Resolugdo do Consclho-Diretor n°. 433:’20i4 - fls. 16 -, verifica-se é

distribuicdo do presente feito a minha Relatoria.

Mediante o despacho de fls. 18/19, a CAENE analisa que "(..) o primeiro estudo de
rentabilidade encaminhado pela Concessiondria ndo condizia com a realidade e, ainda, utiliza como
Justificativa para a reducdo brusca nos precos a Revisdo larifdria, no entanto, nos 2 estudos encaminhados,
a base utilizada é a 2° Revisd@o Quinquenal. Outro ponto a se deslacar é que no segundo estudo, é acrescido
o valor de instalagées internas / IRl + Captacdo, que ndo deveriam estar sendo levados em consideragdo.
descumprindo assim, o Anexo II, Parte 2, Item 13-A, constru¢do de ramal em redes de distribuicdo jd

existentes, bem como, a Cldusula 1° Pardgrafo 33, ambos do Contrato de Concesséo".
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Ap6s provocagdo desta Relatoria, a Delegataria apresenta a carta DIJUR-E-
1291/14, pela qual defende que os 6bices encontrados no atendimento a solicitag:ﬁo' da usudria se
deram por fatos alhcios & atuacdo da Companhia; ressalta que "(...) jd esclareceu, em sede de processo
proprio para avaliar o modelo de estudo utilizado pela Concessiondria, que os valores utilizados como
referéncia no estudo séo valores historicos, estabelecidos na tillima revisdo quinquenal"; sublinha que
"(...) alguns valores (...) como, por exemplo, 0 custo do ramal, j4 ndo se adéquam mais a realidade atual, que
demonstra que um ramal custa bem mais do que o definido na 2° revisdo"; analisa que "dssim, o valor
historico do ramal, que é muilo abaixo do custo redl, ja compensaria a cobraﬁg:a do valor de referéncia das
'instalacées comunitérias’, caso Josse somente esse o motivo de discordancia"; defende que "(..) a sede
propria para que a CAENE questione o ésludo feito pela Concessiondria é no processo especifico para
tanto (E-12/020.439/2011), entretanto, até que o estudo Sefa aprovado, a Concessiondria precisa ter meios
de ofertar a co-participacdo sem que seja veementemente questionada pela AGENERS;A,' que sequer
regulamentou a forma como a co-participagdo deverd ser realizada"; € esclarece que "(...) o fato de enviar
novos estudos, retirando os valores questionados pela AGENERSA, néo traduzem uma 'confissdo’ de que os
valores cobrados seviam elevados, m.ds sim wma ftentativa de, junio com essa Agéncia, atender aos
interesses do cliente, sobre tef?za que ndo tem qualquer regulamentacdo"; razio pela qual requer o

arquivamento do presente feito.

Instada a se manifestar, a Procuradoria apres.enta'Parecer pelo qual aponta que "(..) a nédo
~ regulamentagdo do estudo de rentabilidade por esta AGENERSA ndo autoriza a CEG a realizar cobranga
por servigos desnecessdrios, tampouco a cobrar precos desarrazoados"; e conclui que (.} a
concessiondria deixou de atender & um dos requisitos norteadores da concessdo do servigo publico, qual
seja, a de sua prestagdo adequada, ferindo, com isso, o disposto nas Clausulas Primeira, § 3° ¢ Quarta,
caput, ambas do Contrato de Concessdo, bem assim a inteligéncia do inciso X, do art. 6° do Cddigo de

Defesa do Consumidor'"; razio pela qual, opina pela aplicac@o de penalidade.

Mediante o oficio de fls. 50, a assessoria de meu Gabinete encaminha a CEG copia
integral do presente feito, comunica a conclusdo de sua instrugiio e assina o prazo de 05 (cinco)

dias para a apresentacdo de razdes finais.

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n° E-12/003 287/2014
Pagina 2 de 3 :




N $21vigo Publico Estadusi
FZBN  Processon® €-12100% 234 2014
oo Data_M JOH /20 ps: 6L
flga: 11O/ gasan3an1-6

Governo do Estado do Rio dem
Secretaria de Estado da Casa Civil

Agéncia Reguladora de Encrgia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

- Na data de 14/11/2014, a CEG protocoliza nesta Autarquia a carta DIJUR-E-
2069/14, pela qual solicita a dilagdo de prazo para a apresentagdo de razdes finais por mais 10 (dez)
dias, pleito que € deferido até a data de 25/11/2014.

E o Relatério.
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Processo n° : E-12/003.287/2014
Data de autuagdo: 11/04/2014
Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia n°. 542863.

Sessdo Regulatoria: 27/11/2014

VOTO

_ Trata-se de processo regulatério instaurado tendo em vista o disposto na Ocorréncia

n°. 542863, pela qual a usuaria Elaine Carvalho de Oliveira, residente & Rua Lelis, 140, Belford
Roxo, RJ informa ter solicitado ligagio de gis em dezembro/2013, ndo atendida pela
Concessiondria até a presente data.

Em sua defesa, a Delegatéria defende a inviabilidade no abastecimente da citada
cliente e apresenta estudo de viabilidade para coparticipagio da mesma no importe de R$ 7.320,05
(sete mil, trezentos e vinte reais ¢ cinco centavos).

A Ouvidoria da AGENERSA questiona os valores contidos no citado documento,
razdo pela qual a CEG apresenta novo estudo, agora no importe de RS 5.674,79 (cinco mil,
seiscentos e sctenta e quatro reais e sctenta e nove centavos), justificando a diminui¢do dos valores
anteriormente informados em razdo da revisio tarifaria ocorrida.

Sobre tais documentos, a CAENE aponta a irregularidade dos valores ali contidos,
notadamente no segundo estudo que, embora mais barato do que o primeiro, contempla cobranca
para instalagdes internas + captagdo no importe de RS 2.901,90 (dois mil, novecentos e um reais e

noventa centavos).

Respondendo a tal pronunciamento, a CEG repisa que “(..) os valores utilizados como
referéncia no estudo sdo valores histéricos, estabelecidos na ultima revisdo quinquenal', que ndo
espclham mais os custos reais de tal procedimento. Ressalta que os valores ali dispostos
encontram-se tdo- desatualizados, que a cobranga de importes relativos a instalagdes comunitérias
scrviriam para compensar a defasagem, mas que a seara adequada para essa discussdo € o processo
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regulatério n°. E-12/020.439/2011, ainda ndo julgado por esse Colegiado, razdo pela qual, até o
deslinde daquele feito, nenhum questionamento pode ser realizado.

Por derradeiro, aponta que a retirada de alguns valores do estudo de rentabilidade,
apos questionamento da AGENERSA, configura mera liberalidade da empresa e demonstra o
intuito da Delegataria em sempre atender os interesses dos usudrios. '

Trata-se de questdo amplamente analisada por esta Agéncia Reguladora.

De fato, estd em curso nesta Agéncia Reguladora o processo n°. E-
12/020.439/2011, que trata de "Termo de Compromisso para a construgdo de Rede e Ramal",
ainda em instrucdo. '

Ocorre que, a auséncia de regulamentagfio dos estudos de viabilidade por parte da
AGENERSA nio autoriza que a Concessionaria decida quais servigos cobrara e quanto cobrard
pclos mesmos, de forma desarrazoada e injustificada, em clara tentativa de autorregulag@o,
procedimento inaceitavel € que merece censura por parte desta Autarquia.

O entendimento ora defendido se adequa, também, a inadmissivel alegacdo de que
a cobranga por servi¢os como construgdo de instalagdes internas ou instalagdes comunitarias,
serviriam a compensar a "defasagem" de alguns valores dispostos no estudo de viabilidade.

- Outrossim, ndo identifiquei nos autos qualquer informag¢io que demonstrasse que o
estudo de rentabilidade - ainda que contendo valores inadequados -, foi encaminhado a usuaria,
oportunizando & mesma participar dos investimentos necessarios ao fornecimento do servigo.

Tal postura denota o descumprimento do comando disposto na Cldusula Quarta, §
1°, item 1 do Contrato de Concessdo, cabendo & mesma a aplicag@o das san¢Ses correspondentes a

evidente falha na presta¢do do servigo.

Nesse sentido, s30 os Pareceres da CAENE e Procuradoria, unissonas ao apontar o

descumprimento ao instrumento concessivo.
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Mas néo € sé isso. Ao deixar de encaminhar o estudo"dé viabilidade & usuaria, a
CEG privou-a do abastecimento de gés canalizado, servico essencial a que tem direito, desde que
concorde com os termos da Concessiondria, permanecendo a sua solicitagiio em aberto

Assim, entendo necessario que a Delégatéria apresente novo estudo de viabilidade a
esta’AutarQuia, contemplando os servigos e valores aprovados pela 3* Revisdo Quinquenal da
Concessionaria e, sd apos sua aprovagio, o encaminhe & usudria, nos termos da j Ja citada Clausula
Quarta, § 1°, item 1 do Contrato de Concessdo.

Em sede de razdes finais, a Concessiondria sublinha trecho da sentenca judicial
proferida no processo n°. 0259788-02.2013.8.19.0001, na qual o MM. Juizo da 10* Vara de
Fazenda Publica da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro reconheceu a nulidade de
penalidade aplicada & CEG nos autos do regulatério n°. E-12/020.444/2011, que trata de matéria
similar a do presente feito.

Nio obstante as reiteradas manifesta¢des deste Colegiado quanto & impossibilidade
de apresentagio dc matéria inédita em sede de razdes finais, sobre o tema, cabem algumas

consideragoes.

O citado comando judicial declarou a nulidade da penalidade aplicada no
regulatério E-12/020.444/2011 em razdo da auséncia de fundamentacdo entre a deciséo proferida
pela AGENERSA e as provas acostadas aos autos. A sentenca € bem clara e merece reprodugéo,
até por ser auto-cxplicativa, vejamos: '

"Assim, ndo hd como ndo deixar de se dar razdo a CEG, que ndo
foi relapsa na conducdo da situagdo, ao contrdrio do que definiu a
- autoridade administrativa, que considerou em sua fimdamentacdo
situagdio que ndo guarda correspondéncia com a prova documental
carreada aos autos. Dessa forma, assiste razdo a CEG ao sustentar
que ndo hd fundamentacdo na decisdo que aplicou a multa, sendo
de se considerar que a auséncia de fundamentacdo ocorre ndo
- somente no caso em que esta é inexisienle, mas também quando se
mostra diametralmente oposta aos elementos conslanies do
processo. Nula, portanto, a decisdo que fixou a mulla, por
incongruéncia de sua fundamentagdo com a realidade .
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Da simples leitura do texto acima disposto, é possivel verificar que a multa aplicada
foi declarada nula devido a falta de fundamentagio entre a sua aplicagio e as provas acostadas
aquele regulatério. Vale dizer que o CODIR penalizou a Concessiondria por ndo ter encaminhado
o estudo de viabilidade ao usuario, porém a empresa comprova que rzalizou tal diligéncia.

Evidentemente, trata-se de hip6tese sem qualquer correlagio com.a tratada no
presente feito, uma vez que aqui, ndo hd qualquer documento nos autos que demonstre que a
Concessionaria enviou o estudo a usudria, pelo contrario, a propria Companhia informa, as fls. 31
que "(...) o modelo atual utilizado pela CEG é amplamente questionado pela Agéncia, inclusive em reunides
de conciliagdo, na presenga dos clientes, inviabilizando o oferecimento de co-participagdo antes da
aprovagiio do mesmo"'. Ou seja, a propria Delegataria informa que ndo oferta coparticipagio aos
seus usuarios, nas hipéteses de inviabilidade econdmica no fornecimento.

‘Assim, tais argumentos nfio merecem prosperar.

Por fim, cumpre ressaltar, igualmente, o descumprimento do prazo previsto no
artigo 2°, I da Instrugdo Normativa CODIR n°. 019/2011, tendo em vista a demora por parte da
Concessionéria, em responder as indagagdes da Ouvidoria desta AGENERSA.

Mais uma vez analisando o histérico de atendimento, verifico que o primeiro
contato da Ouvidoria com a CEG ocorreu em 12/12/2013, contudo, a empresa somentc s¢
manifestou em 08/01/2014, quando deveria té-lo feito em 03 (trés) dias.

Pelo exposto, sugiro ao Conselho-Diretor:

J Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa no montante de 0,0003%
(trés décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos dltimos 12 mescs anteriores & pratica
da infracdo, aqui considerada o més de janeiro/2014, com base na Clz’lusula\Décima do Contrato de
Concessdo c/c artigo 17, I e 19, IV, ambos da Instrugdo Normativa CODIR n°. 001/2007, em razio
dos fatos apurados na Ocorréncia n°. 542863;

E Dcterminar 4 SECEX, juntamente com a CAENE ¢ é. CAPET, a lavratura do
. correspondente Auto de Infracdo, conforme Instru¢éo Normativa CODIR n°® 001/2007;

! Grifos nossos.
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% Determinar que a Concessionaria CEG apresente a esta AGENERSA, no prazo de
30 (trinta) dias a contar da publicagio da presente, novo estudo de rentabilidade contemplando os
servi¢os e valores aprovados pela 3* Revisdo Quinquenal da Concessiondria, a ser analisado por
esta Autarquia.

. Apos a aprovagdo do estudo por parte desta AGENERSA, devera a Concessionaria
CEG, igualmente no prazo de 30 (trinta) dias, encaminhd-lo a usudria Elaine Carvalho de Oliveira
(cliente: Altair de Oliveira), nos termos da Clausula Quarta, § 1°, item 1 do Contrato de Concessio;

. O correspondente comprovante devera ser encaminhado a esta Agéncia Reguladora
no prazo de 05 (cinco) dias, a contar do envio do estudo a usuéria;

. Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula
Décima do Contrato de Concessdo c/c artigo 18, I da Instrugdo Normativa CODIR n°. 001/2007 e

artigo 2°, I da Instrugiio Normativa CODIR n°.019/2011, em razio da demora no atendimento as
indagacdes da Ouvidoria;

. Determinar & SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente
Auto de Infracdo. conforme Instrugdo Normativa CODIR n° 001/2007;

Luigi Troisi

~Conselheiro-Relator,

i
i
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DELIBERACAO AGENERSA N° #ji"; 7 s DE 27 DE NOVEMBRO DE 2014

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N
542863.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e
regimentais, L tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n® E-12/003.287/2014, por

unanimidade,
DELIBERA.:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa no montante de 0,0003% (trés décimos
de milésimo por cento) do seu faturamento nos dltimos 12 meses anteriores a prética da infragéo, aqui
considerada o més de janciro/2014, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessao c/c artigo
17, 1 ¢ 19, [V, ambos da Instrugdo Normativa CODIR n°. 001/2007, em razéio dos fatos apurados na
Qcorréncia n®. 542863;

Art. 2° - Determinar 2 SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavratura do correspondente
Auto de Infracdo, conforme Instrucdo Normativa CODIR n°® 001/2007;

Art. 3° - Determinar que a Concessiondria CIEG apresente a esta AGENERSA, no prazo de 30 (trinta)
dias a contar da publicacio da presente, novo estudo de rentabilidade contemplando os scrvigos e
valores aprovados pela 3* Revisdo Quinquenal da Concessionaria, a ser analisado por esta Autarquia;

Art. 4° - Apés a aprovagdo do estudo por parte desta AGENERSA, deverd a Concessionaria CEG,
igualmente no prazo de 30 (trinta) dias, encaminha-lo & usudria Elaine Carvalho de Oliveira (clicnte:
Altair de Oliveira), nos termos da Clausula Quarta, § 1°, item 1 do Contrato de Concessdo;

Art. 5° - O correspondente comprovante devera ser encaminhado a esta Agéncia Reguladora no prazo

de 05 (cinco) dias, a contar do envio do estudo a usuéria;

Art. 6° - Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula Décima do
Contrato de Concessdo c/c artigo 18, I da Instrugao Normativa CODIR n°. 001/2007 e artigo g I da
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Instrugdo Normativa CODIR n°. 019/2011, em razéio da demora no atendimento as indagagSes da
Ouvidoria;

Art. 7° - Determinar & SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de
Infragdo, conforme Instrugéo Normativa CODIR n® 001/2007;

Art. 8° - Esta Deliberag@o entrard em vigor a partir da data de sua publicagio.

Rio de Janeiro, 27 de novembro de 2014.

JOSE BISMAR NNA VUZA
Consalhelro-Presxdent
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