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Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Jancire
Gabinete do Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca

Processo n°: E-12/003.223/2013

Autuagao: 15/03/2013

Concessiondria: CEG

Assunto: Auto de Infracio - Penalidade de
MULTA - Processo Regulatério E-
12/020.120/2012.

Sessao Regulatéria: 27 de Novembro de 2014.

RELATORIO

Cuida-se de processo instaurado em razdo do art. 14 da Deliberagio
AGENERSA n° 1510/2013", tendo por objetivo a execugdo da penalidade pecuniéria

imposta no citado dispositivo.

A fl. 04 consta a copia da Deliberagio supramencionada, publicada no DOERJ
em 15/03/2013.

] AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DELIBERACAO AGENERSA N° 1510 DE 26 DE FEVEREIRO DE 2013 CONCESSIONARIA CEG -
OCORRENCIA NA OUVIDORIA DA .AGENERSA - COM MAIS DE 30 DIAS APURACAO DE POSSIVEL
DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL. O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE
ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas
atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n°. E-12/020.120/2012, por
unanimidade, DELIBERA: (...) Art. 14 - Aplicar a4 Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0003%
(trés décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos altimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragdo,
com base na Clausula Dez do Contrato de Concessdo e no arl. 19, inciso 1V da Instrugio Normativa AGENERSA/CD
n°. 001, de 04/09/2007, em razdo dos fatos apurados na ocorréncia 527380.Rio de Janciro, 26 de levereiro de 2013.
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA Conselheiro-Presidente LUIGI EDUARDO TROISI Consclheiro
MOACYR ALMEIDA FONSECA Conselheiro ROOSEVELT BRASIL FONSECA Conselheiro-Relator
SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA Consclheiro. (\
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Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bdsico do Estado do Rio de Janeiro
Gabincte de Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca

A referida Deliberagdo foi alvo de Recurso e resultou na Deliberacao
AGENERSA n° 1754/2013, a qual decidiu por conhecé-lo, posto que tempestivo.e no

mérito, negar-lhe provimento.

Pela CAPET, entdo, foi apontado o valor total da multa em R$ 9.454,03 (nove
mil, quatrocentos e cinquenta e quatro reais e trés centavos)®, tendo a SECEX’
encaminhado o processo & Procuradoria da AGENERSA para andlise da Minuta de
Auto de Infragdo, veriﬁca§€to quanto a conformidade em relagdo ao disposto nas
Deliberagdes AGENERSA n° 1510/2013 e 1754/2013, bem como verificagdo quanto a
existéncia de demanda judicial e parecer quanto a possibilidade de aplicagdo da

penalidade.

A fl. 38 a Procuradoria informou que em seu banco de dados nido consta

demanda judicial para o administrativo e que o Al pfeenche os requisitos legais.

A fl. 40 consta o Auto de Infragdo n® 031/2014 lavrado, assinado e entregue ao

Autuado (CEG) na data de 10/03/2014.

Em 13/03/2014 a Concessionaria protocola IMPUGNACAO (fls. 65 a 68) ao -

Auto de Infragdo n° 031/2014 e suscita os seguintes argumentos:

I) Inicialmente, sustenta a tempestividade de sua Impugnacdo, vez que dispde do
prazo de 05 (cinco) dias uteis para o oferecimento de Impugnagéo e, por ter recebido o
Auto de Infragdo em 10/03/2014 e esgotado seu prazo para o oferecimento da defesa em

17/03/2014, a peca impugnativa é tempestiva.

II) Em preliminar, argumenta a auséncia de previsdo do Auto de Infragdo no

Contrato de Concessdo.

? Correspondente a soma de RS 8.749,21 referente a0 montante nominal da infragdo, com o valor de R$
704,82, relativo a atualizagdo monetaria.

>l 37. A (_\)
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Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro
Gabinete do Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca

Aduz, em sintese, que em razdo do § 2° Clausula Dez, do Contrato de
Concessdo, "(..) a aplica¢do de penalidades em face da Concessiondria somente é
possivel por meio de processo administrativo, regularmente instaurado no dmbito dessa
Agéncia Reguladora" e "em via de consequéncia, a aplica¢do de penalidades em face
desta Concessionaria, por meio da lavratura de auto de infragdo, é medida que ndo
encontra amparo no Contrato de Concessdo celebrado com o Poder Concedente, razdo

pela qual é manifestamente indevida.”

Sustenta que ndo obstante a previsdo, pelo Decreto 38.618/2005, da lavratura do
Auto de Infragdo pela Secretaria Executiva, o legislador quis referir-se a "(...) outras
Concessiondrias cujos marcos regulatorios prevéem tal situagdo, jd que, inexiste no
Contrato de Concessdo da CEG, qualquer norma estabelecendo que a aplicagdo de

penalidades far-se-a por meio da lavratura do auto de infragdo.".

Requerendo "(...) o acolhimento da presente preliminar, com a declara¢do da

nulidade do auto de infragdo n® 031/2014.”

III) No Mérito, sustenta a divergéncia quanto a data de ocorréncia,
argumentando "que as penalidades de multas aplicadas as concessiondrias reguladas
pela AGENERSA, nos casos de constatada irregularidade, apds julgamento em Sessdo
Regulatoria pelo Conselho Diretor da AGENERSA, sao definidas em percentuais. Os
percentuais referem-se aos ultimos 12 (doze) meses anteriores a prdtica da infragdo,
conforme o art. 14, da Instrugdo Normativa CODIR 001/2007.

Contudo, apesar de ser considerado o més da ocorréncia do fato, tendo em vista
que o faturamento sofre variagdo mensal, logo ndo importando para fins de cdlculo de
multa se o fato ocorreu no inicio ou ao final do més, ndo ha defini¢do na citada
Instrugdo Normativa ou qualquer outra linha implicita que permita inferir que a data a
ser considerada para fins de cdlculo é a data de registro da ocorréncia na Ouvidoria
da AGENERSA, como ocorreu no presente caso.

Desse modo, insta salientar que em que pese a data de registro da ocorréncia

527380 ter tido espago em 26/12/2011, nas préprias fls. 27/28 do processo regulatério

™\
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Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Gabinete do Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca

E-12/020.120/2012, existe a informagdo de que a reclamagdo da cliente teve inicio em
outubro de 2011.

Sendo assim, resta claro que para fins de cdlculo da presente multa deve ser
considerado o més de outubro de 2011, logo, o percentual de multa deve ser calculado
sobre o faturamento acumulado da CEG no periodo de outubro de 2010 a setembro de

2001."

Em seu pedido, requer "o recebimento da presente Impugna¢do com efeito
suspensivo (...)", o acolhimento da matéria elencada preliminarmente para considerar
nulo o Auto de Infragdo e que "sejam tornadas insubsistentes as alegagdes descrilas no

auto de infragdo, julgando-se improcedente 0 mesmo, eis que presente vicio em cdlculo

de multa gue onera indevidamente a Concessiondria."”

Em seu Parecer de fls. 70/75, a Procuradoria se manifesta a respeito da
Impugnag@o, certificando sua tempestividade, e, no que tange a alegaco de auséncia de
previsio do Al no Contrato de Concessdo, registra que, com fundamento na IN
001/2007 e no Decreto n° 36.618/2005, "(...) ainda que ndo exista clausula contratual
que- preveja a lavratura de Auto de Infragdo, a esta AGENERSA compete nd:‘xﬁcar a
Concessionaria da penalidade aplicada pelo Conselho Diretor; dever consolidado nas
normas que regem a leoria geral do processo que se aplica subsidiariamente ao
Processo Administrativo. Tal comunicagdo se dd através dos instrumentos: auto de

infragdo e/ou notifica¢do.”

Assim, conclui que "(..) salta aos olhos que a determina¢do de lavratura de
Auto de Infracdo possui a natureza de medida idénea e apta a aplicabilidade de
infragdes administrativas, devidamente apuradas, razdo pela qual carecem de

embasamento legal as alegagdes trazidas pela Concessiondria.”

No Meérito, o douto Parecer afirma que " a data da infragdo teve o regisiro na

ouvidoria da AGENERSA - ora impugnada, na data de 26/12/2011, nas préprias fls.
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Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Gabinete do Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca

27/28 do processo regulatorio E-12/020.120/2012, existe a informagdo de que a
reclamagdo da cliente teve inicio em outubro de 2011.

O cdlculo do atraso, portanto, tomou por base os faturamentos mensais da
impugnante-CEG, desde dezembro de 2010 a novembro de 2011

Na verdade, a data registrada para fins de apuragdo das irregularidades
praticadas é a data acima assinalada - 26/12/2011.

Assim, a impugnada sempre procedeu e assim a impugnante sempre exerceu seu
direito de defesa, a partir desse momento - data do registro da ocorréncia na ouvidoria
da AGENERSA - impugnada.

_ Deste modo a AGENERSA - impugnada, se comportou, conforme nos mostra as
diversas deliberagées exaradas ao longo do tempo.

Portanto, agt:u a impugnada dentro dos limites da legisla¢do, em respeito ao

principio da motivagdo."

Em conclusdo, a Procuradoria opina pelo improvimento da Impugnagio,
considerando, ainda, "que o efeito suspensivo suscitado pela Impugnante ja estd

previsto no art. 11, da IN CODIR 001 de 04/09/2007."

Em razdes finais’, a Concessiondria "aponta no mérito a inconsisténcia dos
cilculos realizados pela ilustre Camara Técnica de Politica Econémica - Tarifdria

(CAPET) da AGENERSA, no que refere a data da ocorréncia da infracdao, parametro

este devidamente definido em Instrucdo Normativa n°. 001/2007, desta AGENERSA."

Em sintese, "sustenta que considerar a data da infragdo como aquela em que a
ocorréncia foi registrada na Ouvidoria da AGENERSA, apresenta-se como pardmetro
de cdlculo falho e impreciso, primeiro porque esta ultima é apenas a data em que a
AGENERSA teve ciéncia do fato e ndo quando realmente ocorreu a infragdo —

considerada aqui como outubro/2011, data que o cliente ndo teve seu pleito atendido.”

A
\Jﬁ
4 DIJUR-E-862/2014.
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Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Gabinete do Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca -

Fundamentando que "a utilizagdo de data mais recente do que a verdadeira gera
onus indevido a Concessiondria, tendo em vista qué se calcula a penalidade sobre o
Sfaturamento bruto da CEG no periodo de doze meses anteriores a data de infragdo, e
esse indice, via de regra, ¢ sempre crescente, devendo aqui ser considerada como data
da infrag¢do outubro/2011", pugnando, com fundamento no principio da legalidade, pela
"reandlise dos cdlculos pela experta CAPET a fim de que sejam revalidadas os
cdlculos que embasaram a lavratura do combatido Auto de Infragcdo, mormente
porque, em que pese sua elevada sapiéncia, a Procuradoria da AGENERSA ndio

detém competéncia sobre assuntos de matéria eminentemente financeira e contdbil."”

Dessa forma, " ao contrdrio do que faz querer crer a Procuradoria, no sentido
de que as penalidades sempre foram calculadas dessa forma e, por isso assim deveria
permanecer, ndo convalida a frontal viola¢do ao disposto na Instru¢do Normativa n®.
001/2007, e ao principio da legalidade, que vem reiteradamente sendo inobservado
pela AGENERSA", requerendo "i) que seja a matéria devolvida @ CAPET para a devida
andlise das razoes de mérito de impugnacdao da Concessiondria; ii) que, apos, seja

oportunizada a Concessiondria novo prazo de 5 (cinco) dias tteis para manifestagao."”

~ Encaminhados os autos 4 CAPET, em seu desﬁ)acho de fls. 91/92, sustenta que
"¢ premissa fundamental que a ocorréncia seja aberta na. ouvidoria deste Orgdo
Regulador, para que possamos exercer a tarefas a nosso cargo. Portanto, para a
AGENERSA, a configuragdo da infragdo se da no momento em que o cidaddo a aciona
via Ouvidoria, caracterizando o efetivo conhecimento.

A CEG alega que a infracao se deu em momento anterior ao regime (diferen¢a
de 2 meses, no caso em tela), pelo recebimento, da parte do cliente, de informagdo que
o pleito ndo havia sido atendido.

A opgdo pela data (més) do registro na Ouvidoria desta casa reveste-se de
cuidado prudencial, pois, tendo ocorrido diversos provdveis fatos geradores de
reclamagdo ao longo de um dado intervalo de tempo, torna-se mais adequado optar
pelo efetivo conhecimento do fato final, sem o qual haveria necessidade desta Agéncia,

auditar todos os chamados de ‘call center' da Concessiondria, para levantar (odas as{

1
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Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Sancamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Gabinete do Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca

infracdes cometidas, mesmo que o cliente ndo viesse registrar uma ocorréncia na
AGENERSA.

Se agissemos desta maneira, as ocorréncias de multa cresceriam de maneira
exponencial, e estariamos agindo sem a objetiva provocag¢do “extra-corporis’.

Em virtude do relatado, é que esta CAPET considerou que a infra¢do ficou
configurada no momento em que foi aberta a ocorréncia na Ouvidoria desta autarquia.
A data da ocorréncia passou a ser o ponto inicial da infragdo no dmbito da
AGENERSA.

Lembremos que, em relagdo a caracteriza¢cdo da data da ocorréncia pode se dar
em 02 (dois) momentos principais e distintos: na comunica¢do do evento, por
comunica¢do de cliente ou da prépria delegatdria; ou pela agdo fiscalizatéria do Ente
Regulador, com o devido registro do descumprimento observado/constatado.

E certo que a materialidade do ato supre lacunas de entendimento, mas a
repeti¢do do ato, de forma explicita ou implicita, leva, obrigatoriamente, a uma solugdo

de prudéncia, o que foi o caso do presente feito."

As fls. 93, a Procuradoria ressalta, no esteio do entendimento exarado pela
CAPET que "pela sistemdtica do Contrato de Concessdo, a base de cdlculo para efeitos
de aplicagdo de penalidade pecunidria é clara, ndo suscitando, pois, duvidas quanto a
sua interpretagcdo. Contudo, isto ndo impede o exercicio da fungdo punitiva da
Administragdo Publica naquelas situagbes em que pela natureza do fato o mesmo ndo
possa ser imediatamente conhecido, tal como ocorre em diversas ocorréncias
registradas nesta Autarquia, que correspondem, na maioria das vezes, em variadas
situagdes experimentadas pelos usudrios em dissondncia clara com o principio

constitucional da prestagdo do servigo piiblico adequado."

Em razoes finais, a Concessionaria’ discorda do Parecer exarado pela CAPET,

"vez que ndo hd legislacdo pertinente ou normativa especifica que aponte a utilizacdo

da data de registro na ouvidoria como a_data a ser utilizada para os cdlculos de

N\
=
5 ’LJ
DIJUR-E-1077/2014.
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Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro
Gabinete do Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca

imputacdo de penalidade. Ao contrario, em verdade existe regulamentacdo especifica,

que trata sobre a metodologia de cdlculo da penalidade, consolidada na Instrucio
Normativa CODIR n° 001/2007, de 04/09/2007.

Assim, a CAPET, ndo pode simplesmente utilizar-se de data mais jbrudenre',
escolhendo, sem qualquer fundamentagdo, a data de ciéncia do fato pela AGENERSA,
mas deve utilizar o que ja existe em regulamentac¢do desta Autarquia, em. observdncia

ao principio da legalidade e da seguranga juridica.”

Quanto ao Parecer da Procuradoria, sustenta sua irresignagdo, "vez que, o que se
busca através do ato pugnado ¢ a aplicagdo de penalidade com uma base justa, porque
a utilizagdo de data mais recente do que a verdadeira gera onus indevido a
Concessionaria, tendo em vista que se calcula a penalidade sobre o faturamento bruto
da CEG no periodo de doze meses anteriores a data da infragdo, e esse indice, via de

regra, é sempre crescente.”

E o relatério.

I}JJW
Roosevelt Brasil Fonseca

Conselheiro - Relator
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Governo do Estado de Rio de Janeiro
Secretaria de Estade da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°: E-12/003.223/2013.
Autuacio: 15/03/2013
Concessionaria: CEG
Assunto: Auto de Infracio - Penalidade de MULTA
- Processo Regulatério E-12/020.120/2012.
Sessiao Regulatéria: 27 de Novembro de 2014.
VOTO

Trata-se de decidir a Impugnacio tempestivamente apresentada pela CEG
contra 0 Auto de Infragdo n° 031/2014, através do qual a AGENERSA realiza a
cobranga da multa fixada pelo art. 14 da Deliberagdo n°. 1510/2013, integrada pela
Deliberagédo n® 1754/2013, origindria do processo E-12/020.120/2012.

Em andlise aos conhecidos e idénticos argumentos apresentados pela
Concessionaria nas Impugnacdes a Autos de Infragdo lavrados por esta Autarquia,
entendo por afastar os fundamentos exibidos neste feito, reportando-me, sem transcrevé-
las, as razdes de decidir exaustivamente expostas nos autos dos processos E-
12/020.083/2011, E-12/020.539/2011 e E-12/020.579/2011, porquanto pertinentes ao

presente caso concreto. Isso porque:

1) O art. 23, XX, do Decreto Estadual n°® 38.618/2005 regulamentou a
atribui¢do da AGENERSA em expedir Auto de Infragio para a execugdo das
penalidades impostas por Deliberagdo, niio cabendo ao intérprete restringir o que a lei

ndo restringiu;

2)  E indiscutivel a validade do Auto de Infragio n° 031/2014, uma vez que,
como j4 mencionado e combatido nos processos supracitados, ndo se mostra razoavel
que o inteiro teor da fundamentagfo fosse transcrito no Auto de Infragdo, instrumento
apenas materializador da penalidade imputada em processo especifico. Ademais, as

motivagdes constam nos votos proferidos nos autos do processo E-12/003.644/2013,

0
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

cujas Deliberagdes autorizam a lavratura do Auto de Infragdo aqui impugnado,

ressaltando-se que foi oportunizado a Concessiondria o amplo direito de defesa.

No que tange ao mérito, a Concessiondria sustenta a invalidade do auto de
infragdo, em razdo de definigdo indevida da data da pratica da infra¢do, considerando

esta como Outubro/2011, contudo, tal argumento néo merece prosperar.

Em andlise dos fatos apurados na instrugdo processual, extrai-se que a
solicitagdo de religac@o de gas pelo Usudrio ocorreu no més de Agosto/2011, porém,
como o prazo contratual disposto para tanto € de 24 (vinte e quatro) horas, observa-se

que em 26/12/2011 a Concessiondria permanecia em mora.

Conforme se depreende do despacho da CAPET', foi considerada para o
célculo do atraso a data de 26/12/2011, data em que o Usuario efetuou a reclamagio
nesta Autarquia, sendo este um critério razoavel, e portanto, legitimo, tendo em vista
que nesta data a Concessionaria ainda estava descumprindo o contrato de concessdo, o

que demonstra a validade do calculo da multa, ora impugnado.

A atuagdo do sancionador estd limitada aos principios constitucionais,
mormente no que tange a razoabilidade na dosimetria da pena, que foi observada no

presente caso, considerando o prazo de demora para atendimento da solicitagdo do

Usuaério.

Tal atuagdo, no cumprimento do seu dever de punir o infrator contratual, se
legitima pela participagdo da Concessionaria em todas as fases do procedimento

sancionador.

Contudo, em que pese a observéncia dos principios do contraditério e ampla
defesa, caracterizando o devido processo legal administrativo, a CEG néo rechagou as

informagdes prestadas pelo Usudrio sobre a demora no atendimento, o que garante a

1 Fls. 24/25. \99
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Secretaria de Estado da Casa Civil .
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

validade do Auto de Infragdo, ndo havendo que se falar em oneracdo indevida da

Concessiondria.

Tal entendimento é corroborado pela Procuradoria’, afirmando que "pela
sistemdtica do Contrato de Concessdo, a base de cdlculo para efeitos de aplicagdo de
penalidade pecunidria é clara, ndo suscitando, pois, duvidas quanto & sua
interpretagdo. Contudo, isto ndo impede o exercicio da fung¢do punitiva da
Administragdo Publica naquelas situagdes em que pela natureza do fato o mesmo ndo
possa ser imediatamente conhecido, tal como ocorre em diversas ocorréncias
registradas nesta Autarquia, que correspondem, na maioria das vezes, em variadas
situagbes experimentadas pelos usudrios em dissondncia clara com o principio

constitucional da prestagdo do servigo publico adequado."
Diante do exposto, proponho ao Conselho — Diretor:

Art. 1° - Conhec er a Impugnagio apresentada pela Concessionaria CEG e
negar-lhe provimento, mantendo-se integro o Auto de Infragdo n°. 031/2014, para que

surta seus juridicos e legais efeitos.

Assim voto.
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Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro - Relator
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Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N° ;°CDE 27 DE NOVEMBRO DE 2014

CONCESSIONARIA CEG - Auto de Infragio -
Penalidade de MULTA - Processo Regulatério E-

12/020.120/2012.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribuigces legais e regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatério E-

12/003.223/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer a Impugnagédo apresentada pela Concessionaria CEG e negar-lhe provimento,

mantendo-se integro o Auto de Infra¢@o n°. 031/2014, para que surta seus juridicos ¢ legais efeitos.

Art. 2° - Esta Deliberagéo entrara em vigor na data da sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 27 de Novembro de 2014
V.o

JOSE BISMA VIANNA DE'SOUZA
Conselheiro — Presidegfe i
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