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RELATORIO

Traa-s¢ de amlisar Recumse’ interposto pela Concessioniria CEG em face da
Deliberaciio AGENERSACD n® 2,140, de 3107:2014",

Preliminarmente, 3 Concessionitia justenton # tempestividade da pega rocursal,
tendo em vista gque u Deliberagio supramencionada foi publicada na fmprensa Ohcial no dia
10:008 2014,

Ainda om preliminar susciton a concessdo de efeile SUSPENSIVe B0 Prescule FECUTIO.
Ko ménito, apés breve apresentacio dos ftos, quastionou o Deliberagdo recormida sob g seguinies

fundamientos;
")
il - DO MERITO
f.1 ~ DA DUPLA PUNICAG A CONCESSIONARIA

Em ndo fewde side firmado o Termo de Compromisse pefa CEG, o
Conseliseive Relatay, semitdo por maoria peloy demals Conselfdinos

gl T B
P DELIRSRACAD AGENERSACT =2 1400 1| DE LELHD DE 254
CONUESSION ARLA CT( - OCORRENCIAS RECTSTRADAS N A OUVIDORIAAGENERSA COM YA DE 3 (TRINTA)
D AR SEY SOLUCAD, .
O CONSELHG DIRFTON DA AGENCIA REGULADDGRA DE ENLRGIA 1 SANUAMVENTO RASTOO DO ESTADD DO RIO
PE JAMNEIRD - AGENTRSA 50 ss0 de vops snbuoebes fegn e cxgiesaiai:, =t om il 0 gakr crcni Fo oo B AVRETZNE 1,
[ KT, - DELTEEMA:
At 17 = Do o arosseguamera di preseet s froceiss
Arl 2" - Disorrumad = Fvalgacio, pels CBG, do proors aooosihors soanness do Anexn 1T do Comtsh de Cobeeidio, na el w de corgaras
el (pamianme madelo g ahexc], dermodo prisee d= S0 nogventa) Cn, 2 coolar da pabicigio de oaserre doiadn
Are Ve & fiscilizncin da curprireie de chegicie de fze consze oo ot 1 et CATNE, par epbirazae,
Art 2 - Pom Dipliboraciio onin oo+ ar 2 minr da Gars e o publoagio
R e Tairee, 31 de ke O 2014
LANGE EDUARDD TROIST - Copaiheing; MOACYR ALMEI, PONSECA - Camseiheire: ROOSEVELT BRASIL FONSECA
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opinon e sentide de quer §) fosse dodo prossegwimento. ao presente
processs, apurando-re today as ocoprénclas [sladas e #) esdipulon a
ehrigapdo de fazer referente o pubficapdo, ne fotura de corsamm mensal.

dirs prazos extipuladay o Aneco I do Contratn de Concessio,

Ora, evidente que, arres mesma de apura o verdadeive obfeta dos autos, ge
se refere ao registro de ocoerdncias na Chrvidoria da AGENERSA, sem
respasta por maly de 30 fnia) dias, o Coerselho Diretar penalizoi g

Coreessiondgrig, vielando o contraditdrio ¢ o ampla defesa,

Mesmn porgue o objeld dos awtos € o prozo de resposta o Cwadaria da
AGENERSA ¢ nav o descumpriments de prazos do Anexo I do Contrate de

CERCESRGD — 00 Metos ainda

Assim, busca o Conselho  Dirtlor, por wa rarsversa, penalizar a
Concessioriria por ndao fer firmads o TAC — o gue seria atingido semenre

A O ProSselimento do PrOcesse,

Ferifica-se, enido, wna dupla puricdo, vielando g protiicie an M5 i idem,
e
pais, além de ter sido dada prossepuimenio ao presente processo, ainda for

determinada o obrigagdo de fazer gue ord se divoute,

Senda certo gue tal obrigagdo ndo gwarda covvelagdo com o objeto dos
QUIOY, gue $30 o5 prezos de resposta & Owvideria da AGENERSA. mative

pelo -;.'u;c:ri deve var anlaca,

1.2 — B4 AMPLA PEBLICIDADE DOS PRAZOS DO ANEXO 1T DO
CONTRATO DE CONCESSAO

LDhesnecessaria se demonsiva o wnposicdo da ebrigapdo de fazer em enfbgue.
marmente porgue o Contrate de Corcessdo, assinada entre a CEG ¢ o
Gevernn do Estada, fem cavdter pibilico e, além da competente publicasdo
o Edrie Oficial do Bxtado do Rio de Jareiro, ¢ amplamente dnaloado,
e 5a pele CEG, como tambem pela AGENERSA.

Comsheim Pruddeaie Josh B Vian-c ee Seme — Propesso, i 521 20000,17 4,200
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£ notgrio que o referide Contrato estd vetculado ndo 50 no site da CEG
como fambim na site da AGENERSA, de mods gue o publicagdo na conta
de consume das wsudrios se faz totalmente desnecesydria,

1.3 = DA DISCUSSAOQ ACERCA DOS PRAZOS CONTRATUAIS

Xdo cabe razdo e relator guando aponta que o CEG somente mencionou
que estarid nepociande os prazos junfo o Poder Concedente, sem conhiclo,
pravar fais alegacies

Deve-se motar gue of apontamenfos feftor por esta  Concessiondria
encantram-se imbuidos da mals ampla boa-fé e podem ser ratificadoy jinto
a SEDEIS.

Na obstante o éxposto foi instavrads por gssa AGENERSA, no ambiio da
ferceirg  revindo gm'n@:fe:-:.:ﬂ. processay regrlaioriosy. com o eseopo de
digcutte as metas de quatidade, oA A il @ CEG em sede - de v
manifestapdo, apreventard sugesties acerca de novws prazox contraiuals,
modive pelo qual, ndo garda obserydncda com o nteresse piiblico a
divilgagd doy prazos entiio estabelecidos no Anero i, Parve 2 do Contrato

e Clapressdn.

fi--) " {Grifos no origmal)

Conchou requerendo o provimento do Recurso, com a anulagho do art. 2% ds
Dehiberagio AGENERSA/CD n” 2 1402014,

Atraves da Resolugio do Consclho Diretor n® 453, do 02092014, o presenie
processo foi redistribuido a minha refutenia

Ax fls. 1897190, consta manifestacio da Procuradona no senlido de conceder of=ito
SUSPENSIVO 0O NCUrso interposta,

Em decisho prolatada és fls. 194193, indeferi o efeito sugpensive ante o ndo
preenchimento dos reguisitos pars sua concessio.

TEl | HE
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Ato continug, os aules feram dESPlﬂG]lﬂ'liDi a0 carpo juridico deata AGENERSA, que

g0 manifeston nos seguinles lermos, in veehis;
i !r“lj

Entendemos que ndo hove consenso no gue lange oo comendo da TAC. Ao
contrdrio do que fol affrmade pela recorrente, ndo d preposta do COEMR
pera alteragdo dos prazos confrafucly, pely o solucdo para alwervaydo do
Cantraro de Corcessdo deve ser discutids com o Pader Concedente,

Partanto, ndo pode pois, o récovvente fustificar o descumprimento dos
prazos copfrafugis com o alegagde de gue o5 mesmox enponfreon-se
defasados. '

O gie se preterde com a dividgacdo direfamerie a0 wiklrio, conytitul
abservancte oo principio Jegg{f & ﬂnnh‘i‘rfmfhtﬁme asyegurado, da
irformagde, ohservando-se o interesye priblico da prestapdo adequada do
sirvigo piblico, que deve ser praticadn dentro do praza previsto parg fanto.

A sugestfio apresentada pela recorvida, ndo frard custos adictenals para a
recorrente, fd gue a mesma wtifiza espago mr faturg de consumo com
informagdes ao cliente; havends somente disserso. finico ¢ exchisio quanto
a divlgoglio dos prazes estipulados o anexo 1 4o Cormrato de Concer sdo.

Dhiante do apresemiado conclimos, tal qual dispasto no voro do Conyelheiro
Relajar, fls. 10871, gue ndo reston cumprida o determinagdo .l'.‘rw‘z:mm. i
deliberapio AGENERSA n* .F?IF?I.';WS. ressaltonds, que em raxdo da falia
de consenso entre as poies ombreamos com o disposto no referids voto,
gue @ diwlgacdo dos prazos confrafwaly, constarics no Anexe [T do
Contralo de Concessdo, atravér da fatwra de conmern, cumpd modelo estd
anexado a eve processo, fis. 172, deverd see determingde atvawds de
obrigapdn de fazer, conforme dispde a deltberapdo AGENERSA 1", 2140, de
I e Sutle de 2004, 15 1734074

For ouro lade, nido se fata o presente assunto de dupla punicie &
recorrente. Evidenfemente trata-se de oveurtos correlatos, ande buscow-ve o

Zrwddign 8 wifeste i Saoed Viors 2 S — frames o B2 :;.ﬂﬁ.m?:tl
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aprimoramento do servige de Ouvidoria da recorrida em prol dos wneiros,
airaredy do TAC, de aeordo com a Deliberaydo AGENERSA 0" 1719, de 31
de Julhe de 20013, fiv. 1084009 Assim, resta clore gue o ocorréncias
reginradns wo Ovidoria, passam o depender oo aprfmoramento
necessdrin, conforme dispoytn fo mencliorado TAC.

Despiciends traser a balla as mefas de qualldade gue serdo discatidas mo
dimbito da 3° rievisdo quinguenal, pols, conforme as razies apresenizdes
pela  recorride, wpeciolmente  guanio qo  apresentado no  vole  do
Conretheire Rolator, ocima mengionada, entendemas, :!!qn!:- dli) EXposto,
gue o Delfboragde n® 214002004, deve ser mantida In totum,
independentemente das fuhwvas apresentopdes de sugesties por. parie da
FECOTFEINE, aoerca de novos prazos comfratiars, * (pnfos no onginall.

Intimada™ a apresentar suas manifestagies, a Concessiondria CEG peiteron os termos
do Recurse interposto, pugnande pela suspensio do comprimento da obnigacdo eom aprego,

Josdt His jém:m uum

Conge Presi

* Ot AGENERSATC O o 1332014
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Processo n”, ; E-127020.175:2011.
Data de autuagio: 1047200 1.
Concessionarin: CEC,
Assunto! ; Ocorréneias repistradas na ouvidoria’Agenersa com mas de 30 {mnta)
chias sem sohachio.
Sessio Regulatoria: 277112014,
Voro

Trata-se de analisar Recurso', com pedido de efeito suspensivo, interpesto pela
Concessionarin CEG em face da Deliberagio AGENERSA/CD . 2,140, de 31/07/201 4.

Na supramencionada Deliberagio, este Conselho Diretor determinou que a
Concessioniria, mo praze de 99 (moventa) dias, a comar da sua pubhicagio (19082014),
divalgasse o8 prazos contratuals constantes do Anexo I do Contrato de Concessiio, na fatura

de consumo mensal.
As fls. 2027205, a Procuradoria desta Aularquia ofertou parecer pela manutengiio da
Deeliberagio recorrida. .
Instada a apresentar suas manifestagdes, a Concessiondna reiteron 0s termos da sua -
pesa recursal requerendo, subsidiariamente, nampliagio do prazo da divulgagio por 50 (trinta) dias.

Em carater prelimivar, registro a tempestividade do presente Recurso, eis que o
mesmo (0i interposte dentro do prazo estatuide no Regimento Interno desta AGENERSA,

- Fla. 1797103

* DELIBERAL, ACy ACENER 53U N, 2,140 TIE 31 DE IULHO TE 2004,

EUH!:EJ%WHAH.L& CEG - OCORRENCIAS REGISTHADAS NA OUVINORIAAGES KRSA CON MATS DE MHTRINTA} DI AS SEM
BOLUC AL, . i

O CONSELUO DIRETOR DA AGENCIA REGULAIMRA DE ENERGIA 1| SANEAMENTO BASICON TR FRTARC D0 K10 TE
JANEIRO - AGENERSA, oo e da sum airfledges leaain v ceptivenials, endo emowisin o que cocgla oo Proessan B-1LH20 T32001, por
sraninmidads, DELBIREILA

Api, 17 Daarmiing b proseogimento ) preoss jTrema,

Art I* - Deimidior b diadgege, pels CER, drs prass ccormials corg s de Anees 11 ds Comssle o Coporssiin, me (zhes de conmime s:ensl
fooramne rmedels o e, Ao da o de 80 {onuents) dis, 2 contee & publicachs ds prresee e

Art 1= A thicsl sl do cormprisers da ol psiln o oo socstewe doasign T pels CAINE, o el e

Art - Fam D Bbemg 5o acrm d om viger o ek da dals O s pakicecin

Ride hmaien, 1) de fulbe de 2034

LUTGE EDUARDD TROMST — Coeselbern, MOACVR ALMEIDS FONSECA - Condelbeinog ROOSEVELT BRASIL FVONSECA -
Comsedbeirn-Reluier; SILVICHCARLOS SANTOS FERREIRA - Corpeemn ){
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Cruanto ao mérilo, examinando o Deliberagho ora recorrida, constata-se que esta
reflete, com absoluta fidelidade, a orientagio que este Conselho Diretor firmou na matena em
Cuestao,

Em suas razbes, a Recomente asseveron o descabimento da delerminaglo imposta
peln Delibergio AGENERSA/CD 1" 2,140, de 314072014, Para tanto, destacou existéncia de uma
.!'upu.sta dupla punigfio; ampla publicklade dos prazos constantes do anexo |l do Contrato de
Concessdo; ¢ a discusyilo acerca dos prazos contratuais,

A reapeito do pt‘ime'ﬁu argumento {dupla punigiio), ndo ha como interpretar a
determinaglio 1mposta no artige 2° como punicho. Orw. como muito bem destacado pelo Hustrissimo
Relotor Canselheiro Roogevelt Brasil, "o gue se pretends com g divilgagdo divetamente ao Usudrio
nada mais é do que a obgervdncia do principie legal e comtratualmente assegurado da informagdo,
preservargdo-se o fnferesse putilico de prastapde adequada do servigo padiico ™,

Ora. caso fosse encampada esta premizsa ffio seria mais possivel a implementagio
dos servigos concedidos, pois sempre denotaria obrigaciio de cunho punitivo, o que, fHise-se, nio
compde a dindmica do sistema regulatono.

£ servigo adequide é considerade um dos pilares que sustenta a regulagho, € sua
implementagfio € condiclo obrigatdéna parn seja obtide o melhor atendimento aos usudrios. Para
tanto, 0 legislador ordindrio. quando traton sobre o tema, fol expresso ac dispor que uma das
condigies do servigo adequado ¢ a atualidade, compreendida como o melhovia ¢ expansio do
servico (vide §2°, ant. 6°, Lei 0" §.987/95),

Diesta feita, @ referida obrigagio encontra amparo no contrato de concessio nio
come forma de punicio, mas como meio para atender o servigs pablico de forma adequada.

Quanto & alegagdo de que ha ampla publicidade dos prazos constantes do anexo [1 do
msirumento concessivo, entendo nio ser o presente argumento suficiente para invalidar a obrigagiio
imipsta.

Recorrendo-me, novamenie, sos fundameéntos do Conselheiro Roosevelr Brasil: “a
Farma como fol sugerida por esta Awtarguia, qual sela, arexada & fatura de conswmo, jd & praxe da
CEG, gae utiliza o_referids_espago. mensalmente, com _informacies dirisidas_aos Usuirios

canforme se pode verificar ne modelo acostodo a presente decisdo ()" (grifei)

Coral wbo Feecddirte bowt Brmoth Vioro de 5o — Poose, * B2 190000 P973070
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Logo, a inclusio dos prazes do anexo I, no espago que ji & utilizado para
informar aos usuirios, ¢ medida que proporcionara maior publicidade nos mesmos, chegando,
a partir desta determinagdio, ao servigo adequaco,

No tocante 4 discussfio acerca dos prazos contratuais, em que pese o3 argumentos da
recorrente (existéncin de negociagio junto so Poder Concedente), emtendo ndo haver prejuizo a
publicacio dos prazos atuais.

Com efeito, caso haja alteracio dos mesmos, uma nova publicaglio com 0s novas
prazos seria suficieme para atender a determinacio imposta pela deliberagho recomida,

Sendo assim, a ampliagho da publicidade serh mantida, havendo tho somente, em
mamenlo poslerior, sun comunicagio para ciéncia dos usnénos.

Por fim, faz-s¢ necessdrio destacar dois pleitos da Recorrente no bojo dos presentes
AUOH.

O primeiro corresponde as reguerimento de eferto suspensivo ao presente recurso,
que forn, pelog fundamentos de fla. 1947193, negade por mim, Portanto, ressaltn-se que a
Dieliberngho recorrida encontra-se em plena vigéncia,

(3 gegundo tem por fundamento pedido subsididrio (ampliagho do priveo por mais 30
dias), feito em sede de razdes finas (s, 2200222

Com base na dimensdo horizontal do efeito devolutive dos recursos, extraido do
Direito Processunl Civil, o tribunal fice adstrite apenas ao gue foi impugnado no recurso’, on
seja, & devolvido, transferido para o exame do Tribunal tudo aguilo que foi objeto da apelagio,
nada mais wada menss.' Trata-se da aplicacio de brocarde famfum devolutum quantum
appeliatum. Por s razdes, entendo que a analize do requerimento da Concessiondnia fica adstrito
ao objeto do recurso, ou seja, anulagio do artige 2°

Ademais, considero que o prazo de 90 {noventa) dias, impasto na Deliberagio
recorrida, que ainda estd curse, atende ao primado da razeabilidade/proporcionalidade.

Em decorréncip dos fundamentos apresentados, ndo conhego o pedido subsididrio de
ampliagho do prazo por mais 30 (Irinta) dias, da Recorrente.

VST, Aglty o REsp 1487304, 2 Turme, Rel, b, Humberks Martns, i LR,
PRILVA, Bbward Carlyle, Direi Procesmual Civ:, 2 ed, Bemic mperus, 2008, i 'Bk

Camaharn Presdents Jaok Banerk Vieme de Sowmo - Socema n B 130500175 /3501
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Presentes as razbes expostas, e examinando a Delibersglio ora recorrida, rejeito, em
sua imtegralidade, os argumentos da Concessiondria CEG a0 Recurso interposto, sugerinds ao

Conselhe Dhretar:

» Cophecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG em face da
Deliberagio AGENERSA/CD n.® 2,140, de 31/07/2014, para no mérito, negar-lhe

provimento, mantendo-se na integra a Deliberagdo ora recorrida.

E'ml'ﬂﬂ?.

Cawn v *wiriwars doré Brmtock Viowrs de Some - Pracesa o B0 2/500.173.722°1
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DELIBERACAO AGENERSA N2 2283 | DE 27 DE NOVEMBRO DI 2014,

- Concessiondria CEG — Ocorréncias registradas
na ouvidoria/Agenersa com mais de 30 (trinta)
dins xem solugio

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE FENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO PO RIO DE JANEIRO ~ AGENERSA, i uso de
suas piribuiciies legais @ regimentais, ¢ tendo em wist o que consts no Processo Regulmdnio n”
E-12/020.175/2011, por unanimidade,

DELIBERA:
Art, 19 - Conhecer o Recunsa interposto pela Concessiontria. CECH em face da Deliberagao
AGENERSACTD n® 2.140, de 31/0772014, para no mérito, negar-lhe provimento,

mantendo-s¢ na integra 8 Deliberagiio ora recorrida.
ArL 29 - A presente deliberapdo entrivd em vigor na data da sua publicagiio.

Rin de Janeiro, 27 de novembro de 2014,

[’ﬁ
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