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Governo do Estado do Rio de Janeiro v

Secretaria de Estado Da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°: E-12/003.734/2013

Autuagio: 16/12/2013

Concessionaria: | CEG

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da

AGENERSA/Falha na prestacio de
servi¢o. Ocorréncia n° 541950.

Sessao Regulatéria: 27 de Novembro de 2014,

RELATORIO

O presente processo foi instaurado' para apurar a ocorréncia n° 541950,
"referente a falha na prestagdo de servigos/prazo para atendimento de solicitagdo de
gds' "

Em 30/10/2013, a Ouvidoria envia a CEG SNS solicitando maiores

esclarecimentos, mas até 11/12/2013 a Ouvidoria ndo havia recebido resposta da CEG.

As fls. 04%, a Ouvidoria junta informagio da CEG prestada a cliente:
"Esclarecemos que, em 24/10, em visita realizada pela Equipe Especial foi verificada
que as adequagdes na instalagdo interna estao em desacordo com o RIP, e a ventilagdo
superior e inferior na cozinha. Salientamos que a companhia esta aguardando o
cumprimento das adequagdes por parte do cliente para realizagdo do ramal

Acrescentamos que por se tratar de vila, ndo haverd necessidade de licenga (...)."

As fls. 09/11 a Ouvidoria juntou emails de resposta da CEG, realizada em

12/12/2013, e os trocados com a cliente, informando o histdrico de atendimento”.

As fls. 12, consta a distribuigdo’ do presente processo para minha Relatoria.

' REQ AGENERSA/SECEX N° 500.
2 1 AGENERSA/OUVID N° 176. (\5

3 Fls. 19/23. Q__
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Instada® pela CAENE a se manifestar, a CEG® encaminha o histérico da
ocorréncia, registrado no sistema da empresa, informando que em 16/08/2013,
"identificamos a necessidade de ramal (SH) e entregou o mobilidrio urbano para
tramite de execugdo de obra”, e que em 23/01/2014, a Clien.te informa "que todos 0s
reparos e providéncias solicitadas foram atendidas em minha residéncia”, agendando

vistoria da equipe especial "para o dia 29/01/2014."

As fls. 24/25, a Ouvidoria anexa email enviado pela Usudria em 12/02/2014:
"mais uma vez venho informar que continuo no aguardo da CEG para instalar o gds em
minha residéncia. Quero muito acreditar que ndo vou ficar mais alguns meses
aguardando resposta nem concretizagdo do servigo. Gostaria de ndo precisar mover

nenhuma agdo sobre o péssimo atendimento da citada empresa."”

As fls. 26/28, a CAENE, ap6s relatar o histérico da ocorréncia, afirma que "foi
possivel constatar uma md prestagdo de servico por parte da Concessiondria,
descumprindo desta maneira a Cldusula 4° Pardgrafo 1° Item 11, Clausula 1°
Pardgrafo 3° além do Anexo II, Parte 2-Item 13 A-colocagdo/retirada/substitui¢do de

medidores, todos do Contrato de Concessao."

Com fundamento no principio da ampla defesa, a Procuradoria, as fls. 30/31,

sugeriu nova manifestagdo da CEG, "em aten¢do aos documentos acostados nos autos.”

Apds o deferimento’ do pedido de dilagdo de prazo, a CEG, as fls. 43/44, se
manifestas, em discordancia com o Parecer da CAENE, pugnando pela declaragdo de

inexisténcia de irregularidade e consequente arquivamento do feito, sustentando que:

* Resolugio do CODIR n° 408.

> OFIC10 CAENE N° 019/14.

® DIJUR-E-250/14.

7 OFICIO AGENERSA/CODIR/RB n®. 061. D
8 DIJUR-E-727/14. \[i’ -
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"Em 27/01/2014, foi estabelecido contato entre a CEG e a cliente, oportunidade
em gue ficou definido a data de 29/01/2014, para a realizagdo de vistoria do imével
pela CEG para atestar a realizagdo das providéncias. '.

Confirmadas as providéncias em vista realizada em 29/01/2014, no dia seguinte,

em 30/01/2014, ja foi expedida ordem de execugiio de ramal, sendo esta operagdo

concluida em 13/02/2014, ainda dentro do prazo de 30 (trinta) dias do Contrato de

Concessdo.
Contudo, em 14/02/2014, quanto se iniciaria o procedimento de instala¢do do
medidor de fornecimento de gds, tomou-se _conhecimento de existéncia_de débito

atrelado ao CPF do solicitante, o Sr. Claudio Henrique Masulo Bessa, o que paralisou

momentaneamente a diligéncia.

Desta feita, somente apos a Sra. Glaucia Cardoso de Assumpcdo ter solicitado

o _fornecimento de gdas sob a sua titularidade é que foi possivel a_conclusido do

atendimento, em 26/02/2014, data em que o medidor de fornecimento de gads foi

instalado no imovel.”

As fls. 47/48, o Parecer da CAENE, ratificando o descumprimento contratual,
constata "que a cliente solicitou a ligagdo de Gds em 08/08/13 e na vista em 16/08/13
foi detectado a necessidade de constru¢do de ramal. Nesta data foi entregue o
mobilidrio urbano para tramite e execu¢do da Obra. Em vista realizada pela Equipe
Especial, em 24/10/2013, foi verificado que as instalagdes internas tinham
inadequagdes em relacdo ao RIP. A Concessiondria aguardou o cumprimento das
adequagdes para a realizagdo do ramal. Em vista pela CEG, em 29/01/2014, foram
confirmadas as providéncias e em 30/01/2014, foi expedida ordem para execug¢do do
ramal. Em 14/02/2014, foi constatado existéncia de débito atrelado ao CPF. do
solicitante, morador anterior. Somente apos a cliente ter resolvido essa pendéncia é
que foi possivel a conclusdo do atendimento, em 26/02/2014.

Desta maneira o prazo decorrido entre a solicitagdo da cliente até a finalizagdo
do ramal e a liberagdo do fornecimento de Gdas, demorou aproximadamente 202 dias.

Cabe ressaltar que por se tratar de uma Vila, ndo houve necessidade de Licenca. A

v

Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca — Processo E-12/003.734/2013 - Pégina3de5




i LG Esladual
Procegson® iU Ce 3. #3423
S 5 & i ol
PDeta _ 1L J i 2 fIcIB Fig: (o7 .

ML e~ 1AL i .
Qﬂbﬂﬁfé{"\;/vkﬁ“ S MG STe 4y
A

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado Da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Concessiondria independente das exigéncias contatadas, poderia ter iniciado a

construgdo do ramal.”

As fls. 50/52, a Procuradoria, ap6s relato dos fatos apurados, aponta
descumprimento contratual da Concessionaria, vez que "a cliente cumpriu as exigéncias
apontadas, mas até a data de 6/02 e 11/02/2014 a Concessiondria CEG néo efetuou a
construgdo do ramal, agendando a obra para 14/02/2014, sendo que através do e-muil
de 17/02/2014, constatou-se que a obra da construgdo do ramal foi iniciada. (...)

Conclui-se que, desde a solicitacdo do cliente e a liberagdo do fornecimento do
gas, houve a demora de 202 dias, ressaltando que por se tratar de vila, ndo houve
necessidade de licenga, e mesmo assim, a De!egatdria, independente das exigéncias
constatadas, poderia ter iniciado a construgdo do ramal.

Em vista de todo o exposto, constatamos o descumprimento do Anexo II, parte 2,
Item 13-a, constru¢do de ramal em rede de distribuig&o ja existente, além do

§ 1° lItem 11, Clausula 13 — colocagdo /

J

‘descumprimento da Clausula 4°

retirada/substitui¢do de medidores, todos do Contrato de Concessdo.”

Instada® a se manifestar em Razdes Finais, a CEG' renova o pleito pelo
provimento declaratério de inexisténcia de irregularidade, arquivando-se o presente
processo, tendo em vista que "veementemente discorda do entendimento de que a CEG
permaneceu inerte durante periodo que contabilizou 202 dias.

Por intermédio da correspondéncia DIJUR-E-727-14, de fls. 43-44, a CEG
esclareceu de forma clara e cronoldgica os fatos incidentes que levaram o prazo de
atendimento a ser prolongado — fatos estes que por sua natureza intrinseca ndo podem
ser afastados com argumentos frageis e presungdes descabidas.

Ademais, em muito menos grau se permite assumir que da CEG seria esperado
a execu¢do do ramal antes da construgdo das instala¢des internas do imével — de

competéncia e responsabilidade do cliente!

? OFICI0 AGENERSA/CODIR/RB r°. 133. O
1 DUUR-E-1336/14. \, .
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Verifica-se a tentativa de inverter a ordem legal dos fatos e das obrigagaes,
sendo vejamos. O RIP, logo no item 3, determina que:

3. Todas as edificagdes que vierem a ser construidas cujos
projetos prevejam a constru¢do de cozinhas, copas, banheiros, ou a utilizagdo de
aparelhos a gas, deverdo ser providas de instalagbes internas para distribui¢do de gads
combustivel canalizado.

A obrigagdo existente para que as construgdes possuam instalacdes internas de
gads e ndo que exista ramal de gds em todo o Estado do Rio de Janeiro, como procura
configurar a CAENE. As obrigagdes de expansdo da Concessiondria vinculam-se a
solicitagbes pontuais, em que é facultada a coparticipagdo do interessado, ou em
atendimento as metas fisicas definidas nas Revisbes Quinquenal — algo fora dessas
hipéteses caracterizam mero invencionismo. (...

'Poder’ define uma faculdade, uma escolha atribuida a Concessiondria. Uma vez
que essa, pautada no principio da eficiéncia da aplica¢do dos recursos e no equilibrio
econdomico-financeiro do Contrato, ndo pode levianamente executar obras ndo
previstas antes que se confirme sua necessidade, por exemplo o desperdicio de recursos

que seria a execugdo do ramal sem o cliente realizar a copstrugdo das instalagoes.”

E o Relatério.

ngx,
Roosevelt Brasil Fonseca

Conselheiro - Relator
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Processo n’: E-12/003.734/2013

Autuacio: 16/12/2013

Concessiondria: CEG

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da

AGENERSA/Falha na prestacio de
servico. Ocorréncia n° 591950.

Sessdio Regulatéria: _ 27 de Novembro de 2014

vVOTO

O presente processo foi instaurado' para apurar a ocorréncia n° 541950,
"referente a falha na prestagdo de servigos/prazo para atendimento de solicitagdo de
gas."”

Inicialmente, destaco que, conforme se depreende do histérico de ocorréncia, a
Ouvidoria solicitou esclarecimentos a Concessionaria em 30/10/2013, mas somente em
12/12/2013% obteve resposta. Assim, houve descumprimento do prazo para resposta as

indagagdes da Ouvidoria.

De acordo com a instru¢do processual, se constatam diversas falhas no

atendimento a Usuaria, sendo vejamos.

A partir da solicitagdo de ligagdo de gas, em 08/08/2013, houve a visita da
Concessionaria em 16/08/2013, ou seja, oito dias apos, que detectou a impossibilidade

de efetuar a ligagdo do gas, em razdo da necessidade de construg¢io de ramal.

Em 23/01/2014, a Usuaria informa que efetuou as providéncias necessarias, ¢ até

12/02/2014, a instalag@o de gas ndo havia sido efetuada.

' REQ AGENERSA/SECEX N° 500. C\
2Fls. 11. k‘ '
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Contudo, apenas em 14/02/2014, ou seja, apos seis meses da solicitagdo, foi
verificado problema cadastral e débito do morador anterior, 0 que importou em mais
doze dias de atraso para atendimento a cliente, com sua conclusdo apenas em

26/02/2014!

Assim, em seu Parecer técnico’, a CAENE afirma que "foi possivel constatar
uma md prestagdo de servico por parte da Concessiondria, descumprindo desta
maneira a Clausula 4°, Pardgrafo 1° Item 11, Cldausula 1° Pardgrafo 3° além do
Anexo 1I, Parte 2-Item 13 A-colocagao/retirada/substituicdo de medidores, todos do

Contrato de Concessdo."

Constatando, ainda, que " o prazo decorrido entre a solicitacdo da cliente até a
finalizacdo do ramal e a liberagdo do fornecimento de Gads, demorou aproximadamente
202 dias. Cabe ressaltar que por se tratar de uma Vila, ndo houve necessidade de

Licenca. A_Concessiondria_independente das exigéncias constatadas, poderia_ter

iniciado a construcio do ramal’”

A Procuradoria’, apés relato dos fatos apurados, também aponta
descumprimento contratual da Concessiondria, vez que "em vista de todo o exposto,
constatamos o descumpriﬁ:en!o do Anexo II, parte 2, Item 13-a, construcdo de ramal
em rede de distribuigdo ja existente, alem do descumprimento da Cfdusufa 4% ¢ 1° ltem

11, Clausula 13°— colocagdo / retirada/substitui¢do de medidores, todos do Contrato

de Concessdo.”

Da anélise da instrugdo processual, verificam-se os seguintes descumprimentos

contratuais pela Concessionaria:

1) demora de 42 (quarenta e dois) dias para envio de resposta as indagagdes da

Ouvidoria, infringindo o disposto no artigo 2° da Instru¢do Normativa 19/2011;

3 Fls. 26/28. :
4 Grifo nosso. \
® Fls. 50/52. Nt
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2) efetuado o pedido deé solicitacdo de gas, em 08/08/2013, a Concessionaria
efetuou a vistoria apenas 8 (oito) dias ap0s essa data, infringindo o disposto no Anexo

I1, parte 2, item 13-A do Contrato de Concesséo;

3) apenas 6 (seis) meses ap6s o pedido de solicitagio de gas, a Concessionéria
aferiu pendéncia cadastral em seu sistema, referente ao morador anterior do imével de
residéncia da Usudria, o que configura ma prestagédo do servigo publico, infringindo o

disposto na Clausula Primeira, § 3°, do Contrato de Concesséo;

4) dispondo do prazo de 30 (trinta) dias para execug¢&o, no presénté processo a
Concessiondria levou 6 (seis) meses para tanto, configurando infragéo ao disposto no

Anexo II, parte 2, item 13-A do Contrato de Concesséo.
Diante do exposto, proponho ao Conselho-Diretor:

Art. 1°- Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na
Clausula Dez, inciso I do Contrato de Concessédo e artigo 2° da Instru¢do Normativa
- 19/2011, em razdo da demora no atendimento as indagagdes feitas pela Ouvidoria desta

AGENERSA no presente processo;

TR Y goideoz  13Y

[ stet L)
'."'—'.!'—'—Bl!:ﬂ—-tf‘s
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Art. 2° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base

na Clausula Dez, inciso II; item 13-A, Parte 2, Anexo II do Contrato de Concessdo e no

art. 18, inciso I da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007, em razdo da

demora para realizagdo da vistoria;

Art. 3° - Determinar a4 Secretaria Executiva, em conjunto com a CAENE, a
lavratura dos correspondentes Autos de Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa

AGENERSA/CD n°001/2007;

W

Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca. — Processo E-12/003.734/2013 — Pagina3de4




Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado Da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Sancamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Art. 4° - Aplicar 4 Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de
0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos tltimos 12
(doze) meses anteriores a pratica da infragdo (aqui considerada a data de 13/02/2014),
com base na Clausula Primeira, § 3°, do Contrato de Concessdo € no art. 18, inciso I da
Instru¢do Normativa AGENERSAJCD n°. 001/2007, em razdo da demora de 6 (seis)

meses para constatar pendéncia cadastral da Usuéria;

Art. 5° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de
0,00025% (vinte e cinco centésimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos
tltimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infracdo (aqui considerada a data de
25/02/2014), com base na Clausula Dez, inciso II; item 13-A, Parte 2, Anexo II do
Contrato de Concessdo e no art. 18, inciso I da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD

n°®. 001/2007, em razdo da demora de 6 (seis) meses para efetuar a ligagdo do gas;

Art. 6° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com as Camaras
Técnicas CAENE e CAPET, a lavratura dos correspondentes Autos de Infra¢do, nos

termos da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n°001/2007.

Assim voto.

Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro - Relator
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DELIBERACAO AGENERSA N°3d2 XADE 27 DE NOVEMBRO DE 2014

CONCESSIONARIA. CEG - Ocorréncia registrada
na Ouvidoria da AGENERSA/Falha na prestagio
de servi¢o. Ocorréncia n° 591950.

. O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE.JA'NEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribuigbes legais e regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatério E-

12/003.734/2014, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°- Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula Dez,
inciso I do Contrato de Concessdo e artigo 2° da Instru¢do Normativa 19/2011, em razio da demora

no atendimento as indagagdes feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA no presente processo;

Art. 2° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula Dez,
inciso II; item 13-A, Parte 2, Anexo II do Contrato de Concessdo e no art. 18, inciso I da Instrug¢do

Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007, em razdo da demora para realiza¢cdo da vistoria;

Art. 3° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a CAENE, a lavratura dos

correspondentes Autos de Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD

n°001/2007;

Art. 4° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,00005% (cinco
centésimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a

pratica da infragdo (aqui considerada a data de 13/02/2014), com base na Clausula Primeira. § 3°, do

Contrato de Concessio e no art. 18, inciso I da Instrugao Normativa AGENERSA/CD n°. OO]KZOO f

em razdo da demora de 6 (seis) meses para constatar pendéncia cadastral da Usudria;

2
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Art. 5° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,00025% (vinte e cinco
centésimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a
pratica da infra¢do (aqui considerada a data de 25/02/2014), com base na Clausula Dez, inciso II;
item 13-A, Parte 2, Anexo II do Contrato de Concessdo e no art. 18, inciso I da Instfuqéo Normativa

AGENERSA/CD n°. 001/2007, em razdo da demora de 6 (seis) meses para efetuar a ligagio do gas;

Art. 6° - Determinar & Secretaria Executiva, em conjunto com as Camaras Técnicas CAENE e
CAPET, a lavratura dos correspondentes Autos de Infracao, nos termos da Instrugdo Normativa

AGENERSA/CD n°001/2007.

Art. 7° - Esta Deliberagdo entrard em vigor na data da sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 27 de Novembro de 2014 2 :
u ff’; (,/ ,

JOSE BISM K VIANNA DE SOUZA
Consélheiro — Presitlente
ID: 4408976 7
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